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INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el Contrato 724 de 2022, el Ministerio de Trabajo contratd
Consorcio Audintegral FOPEP, para “Realizar la Auditoria Especializada al Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional e Interventoria integral al Contrato de Encargo Fiduciario suscrito
con la entidad fiduciaria que administra los recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional en los términos establecidos en el articulo 130 de la Ley 100 de 1993, los Decretos 1132
v 2921 de 1994, normas compiladas en el Decreto 1833 de 2016 y demas normas y reglamentos
que las complementen, adicionen, modifiquen o sustituyan”. Dentro de las obligaciones adquiridas,
existe el compromiso de presentar de forma mensual al Ministerio del Trabajo un Informe de
Auditoria Integral Especializada sobre el desarrollo del Contrato723 de 2022

El Objetivo principal del Informe de Auditoria es dar cumplimiento a la revision de cada uno de
los Procesos y Procedimientos teniendo en cuenta

La Caracterizacion de los Procesos

La Documentacion de cada uno de los Procesos
Los Riesgos asociados a los Procesos y

La Actualizacion de cada Procesos

De igual forma frente al andlisis documental de la informacion entregada por el Consorcio FOPEP
2022 como Administrador Fiduciario en el Marco del Contrato 723 de 2022 que tiene por objeto
“Contratar los servicios para la Administracion por Encargo Fiduciario de los del Fondo de
Pensiones Publicas del nivel nacional FOPEP, de acuerdo en lo establecido en el articulo 130 de
laLey 100de 1.993, el Decreto 1833 de 2016y demas normas y reglamentos que los complementen,
adicionen, modifiquen o sustituyan”, se presenta la gestion realizada en el mes de mayo de 2025,
donde la Interventoria realiza el analisis, verificacion y consulta con el fin de proceder a generar
los conceptos y recomendaciones para que las partes intervinientes en el contrato puedan tomar las
medidas necesarias para la correcta ejecucion

ALCANCE

En el presente Informe se relaciona el Proceso y Resultado de Auditoria e Interventoria a los
Componentes Administrativos (Estructura organizacional), Técnico (Procesos, Sistemas y
Tecnologia de la Informacion y Recurso Humano), Financiero (que incluye la Vigilancia y Control
Financiero de los recursos), Contable y Juridico de la operacion del Administrador Fiduciario.
Donde se evidencia la oportunidad y cumplimiento de cada una de las Obligaciones contraidas por
el Administrador Fiduciario en el marco del Contrato 723 de 2022 suscrito entre el Ministerio de
Trabajo y el Consorcio FOPEP 2022, el grado de avance y el cumplimiento de cada una de las
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Obligaciones Contractuales, en cuanto a la calidad de los diferentes Productos y Servicios
entregados

Los resultados presentados en este Informe son consecuencia de las Auditorias y revisiones
generadas a la documentacion e Informacion suministrada por el Consorcio FOPEP 2022, junto
con las pruebas realizadas en la ejecucion de estas

Asi mismo, esta Interventoria preparé el presente Informe, teniendo en cuenta el avance de las
Obligaciones Contractuales durante el periodo comprendido en el mes de mayo de 2025,
verificando el cumplimiento de los compromisos a cargo del Consorcio FOPEP 2022 en el marco
del Contrato 723 de 2022, con base en el Informe de Gestion presentado

OBJETIVOS

El presente Informe tiene por objeto evidenciar el cumplimiento de las Obligaciones Especificas
de Auditoria Integral especializada del Encargo Fiduciario Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional — FOPEP, de conformidad a lo sefialado en la Clausula 7, de Obligaciones Especificas
relacionadas con la Interventoria del Contrato 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio de Trabajo
y el Consorcio Audintegral FOPEP

El presente Informe se presenta en cumplimiento de los entregables

e Informe de Auditoria Especializada del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional,
el cual deberd abordar los siguientes aspectos: 1) Gestion (sobre Procesos, Procedimientos,
métodos, criterios y herramientas). 2) Financiero (sobre Presupuesto, Contabilidad,
Tesoreria). 3) Juridica y de Sistemas en el marco de lo establecido en el numeral 5° del
articulo 32° de la Ley 80 de 1993, la Ley 100 de 1993, los Decretos 1132 y 2921 de 1994,
1010 de 1995 y 1151 de 1997 y demds normas adicionales o complementarias compiladas
en el Decreto No. 1833 de 2016, asi como el Estatuto Anticorrupcion en lo pertinente, el
Manual de Contratacion y la Guia del Supervisor expedida por el Ministerio del Trabajo.
4) Informatica al Sistema de Informacion y sitio web del Fondo. 5) Indicadores de Gestion
basados en los conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan un mayor
seguimiento y control de gestion. 6) Presentar estrategias de mejoramiento de lo Auditado
a través de mecanismos que se puedan implementar. Impreso y en medio magnético. Este
Informe debera presentarse mensualmente y debe ser un documento anexo al Informe
mensual respectivo

e Informe sobre los Resultados de la Auditoria de Gestion, Juridica, Financiera y Tecnologica
al Sistema de Informacion y sitio web del Fondo, que incluya las visitas de Auditoria,
pruebas realizadas, acompafiamientos a procesos, monitoreo a transacciones, hallazgos
destacando las debilidades de control y sus implicaciones de tipo técnico, legal y
econdémico, asi como proponer los controles que prevengan y mitiguen el riesgo, que
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incluya Indicadores basados en los Conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad. Este
Informe debera presentarse mensualmente

e Informe sobre la Auditoria a los Estados Financieros consolidados del Fondo de Pensiones
Publicas del Nacional hasta la terminacion del Contrato, con la opinién de estos y teniendo
en cuenta que el Proceso Contable y los Estados Financieros se preparen de conformidad
con lo establecido en las normas contables publicas establecidas por la Contaduria General
de la Nacion en el Régimen de Contabilidad Publica, circulares, instructivos, resoluciones
y demas normas vigentes. Este informe deberda presentarse mensual y debe ser un
documento anexo al Informe mensual respectivo

e Informe sobre Pruebas realizadas, acompafiamientos a Procesos, Visitas de Auditoria,
monitoreo a transacciones, hallazgos destacando las debilidades de control y sus
implicaciones de tipo técnico, legal y econdmico, asi como proponer los controles que
prevengan y mitiguen el riesgo, impreso y en medio magnético. Este Informe debe ser
mensual

e Matriz de Riesgos con los Riesgos que afecten cada uno de los Procesos de la operacion
del Fondo (de Gestion, Financieros, Juridicos, Informaticos y Tecnoldgicos) y la ejecucion
del Contrato de Encargo Fiduciario, proponiendo los controles que prevengan y mitiguen
los riesgos. Esta matriz debera presentarse en un término maximo de dos (2) meses a partir
del perfeccionamiento del Contrato y seguimiento mensual como Anexo al Informe de
Auditoria

e Informe de Interventoria con seguimiento y evaluacion de los Procesos y las actividades
realizadas por el Administrador Fiduciario; el Informe debe: 1) Reportar el Cumplimiento
de las actividades y resultados de la Interventoria. 2) Verificar y sefialar el grado de avance
y cumplimiento de metas, productos y objetivos pactados en el Contrato de Encargo
Fiduciario. 3) Conceptuar sobre el cumplimiento de las Obligaciones del Administrador
Fiduciario a efectos de que el Ministerio, pueda ordenar el pago de la respectiva
remuneracion a través de la Subdireccion Administrativa y Financiera. 4) Efectuar el
seguimiento y control a las situaciones o actividades subsanables que se presenten por parte
del Administrador Fiduciario. Este Informe debera presentarse mensualmente

e Concepto Técnico, Administrativo y Financiero sobre la evaluacion a los Informes
presentados por el Administrador Fiduciario. Este documento debe presentarse
mensualmente, como Anexo al Informe Mensual

e Y seincluye la verificacion del cumplimiento de las Obligaciones del Contrato N°. 723 del
2022 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022
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- INFORME DE AUDITORIA E
Audintegral INTERVENTORIA INTEGRAL
FOPEP ESPECIALIZADA

CAPITULO I — AUDITORIA SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL ENCARGO
FIDUCIARIO - FOPEP

OBJETIVO

Dar cumplimiento a las Obligaciones 2,3 y 10 suscritas en el Contrato 724 de 2022, entre el
Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP que indican:

2. Presentar estrategias de mejoramiento de lo Auditado a través de mecanismos que se
puedan implementar y demas obligaciones administrativas como presentacion de informes
v rendicion de cuentas.

3. Realizar andlisis, evaluacion, y auditoria para emitir concepto sobre los Estados
Financieros consolidados del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional presentados
por el Administrador Fiduciario, con base en las normas de convergencia y las demas
establecidas por la Contaduria General de la Nacion en el Plan General de Contabilidad
Publica, circulares, instructivos, resoluciones y demds normas vigentes.

10. Realizar el analisis integral y detallado de los recursos del Fondo, establecidos en el
articulo 2.2.10.4.3. del Decreto 1833 de 2016 asi como los resultados de la ejecucion
presupuestal y de tesoreria del Fondo.

ALCANCE
Movimientos y Transacciones realizadas en el mes de mayo de 2025

PROCEDIMIENTOS AUDITORIA

En el desarrollo de la Auditoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimientos

v" Obtencion del Balance de Prueba del Consorcio

v Revision analitica de las cifras presentadas en los Estados Financieros

v" Indagacion con la Administracion de las principales variaciones reflejadas en los Estados
Financieros

Andlisis de antigiiedad de las Cuentas por Cobrar seglin lo registrado en los Estados
Financieros

Verificacion del Pasivo registrado en los Estados Financieros.

Otras pruebas de Auditoria sobre las cifras de los Estados Financieros

Andlisis de variacién

Andlisis de comportamiento

<\
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Aplicacion de Pruebas Sustantivas a las cifras del Balance, determinando la razonabilidad de
estas. El Consorcio Audintegral FOPEP, efectua las siguientes actividades de caracter
Financiero y Contable

v" Rubro de Caja Verificacion del manejo, control y registro de las Conciliaciones Bancarias y el
seguimiento de las partidas conciliatorias Asi mismo, el flujo de caja con el respectivo
seguimiento de salidas y entregas de recursos, con los controles pertinentes

v" Rubro de Deudores Analisis de las cuentas por cobrar, verificando su relacion con derechos
reales exigibles; asi como, su coherente materialidad econémica, antigiiedad, razonabilidad y
revision de los documentos que soportan las transacciones economicas (embargos judiciales).

v" Rubro de Cuentas por Pagar: Comprobacion de los saldos pasivos mas representativos del
Consorcio, entre estos acreedores (Aportes Fondos de Pensiones y Cooperativas), Impuestos
Tasas y Contribuciones (Intereses), Pensiones y Prestaciones Economicas por Pagar,
verificando el adecuado reconocimiento y la consideracion de efectos financieros en los
periodos futuros del Consorcio

v" Cuentas Patrimoniales: Indagar sobre la razonabilidad del Capital Fiscal, de las reservas y de
los saldos acumulados por resultados de ejercicios anteriores

v" Cuentas del Estado de Resultados Realizar pruebas detalladas en procura de identificar
partidas no documentadas adecuadamente y/o que no pertenezcan a operaciones reales del
Consorcio, 0 que no sean relacionadas con el desarrollo de su objeto social.

v" Cuentas de Orden Verificar y comprobar los saldos mas representativos, revisando los
documentos que soportan las transacciones econdmicas, asi como su coherente materialidad
econdmica, antigiiedad y razonabilidad

RESULTADOS DEL TRABAJO REALIZADO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA FOPEP AL 31 DE MAYO DE 2025,
COMPARADO CON EL MES ANTERIOR (cifras en §)
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INFORME DE AUDITORIA E

E
Consorcio i
Audintegral INTERVENTORIA INTEGRAL
FOPEP ESPECIALIZADA
cODIGO DESCRIPCION SALDO (CIFRAS EN $) SALDO (CIFRAS EN $) VARIACION
PUC ACTIVO 30-abr-25 Part.% 31-may-25 Part.% Absoluta Relativa
11|TOTAL EFECTIVO 106.362.948.202 99% 105.448.199.826 99%|- 914.748.376 -0,86%
1110|TOTAL DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 106.362.948.202 105.448.199.826 - 914.748.376 -0,86%
13|CUENTAS POR COBRAR 137.558.453 0% 137.330.653 0%|- 227.800 -0,17%
1337| TRANSFERENCIAS POR COBRAR 125.697.690 125.469.890 227.800 0,00%
1384|OTRAS CUENTAS POR COBRAR 11.860.763 11.860.763 - 0,00%
19| TOTAL OTROS ACTIVOS 908.630.062 1% 838.735.442 1%]|- 69.894.620 -7,69%
1970| TOTAL INTANGIBLES 6.788.915.246 6.788.915.246 - 0,00%
1975|AMORTIZACION ACUM.INTANGIBLES 5.880.285.184 - 5.950.179.804 - 69.894.620 1,19%
TOTAL ACTIVO 107.409.136.717,06 100%] 106.424.265.921,28 100%|- 984.870.796 -0,92%)
PUC PASIVO 30-abr-25 Part.% 31-may-25 Part.% Absoluta Relativa
24| TOTAL CUENTAS POR PAGAR 102.922.506.286 97% 102.427.588.538 97%|- 494.917.748 -0,48%
2424|DESCUENTOS DE NOMINA 102.022.367.641 101.710.207.658 312.159.983 -0,31%
2436|RETENCION EN LAFUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE - - 0,00%
2490|OTRAS CUENTAS POR PAGAR 900.138.645 717.380.880 - 182.757.765 -20,30%
29|OTROS PASIVOS 3.121.438.118 3% 2.689.224.147 3%|- 432.213.971 -13,85%
2902|RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 3.121.438.118 2.689.224.147 - 432.213.971 -13,85%
TOTAL PASIVO 106.043.944.404 100%) 105.116.812.685 100%|- 927.131.719 -0,9%)|
PUC PATRIMONIO 30-abr-25 Part.% 31-may-25 Part.% Absoluta Relativa
31[PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE GOBIERNO 1.737.322.967 100% 1.737.322.967 100% 0,00%
3105|TOTAL CAPITAL FISCAL 6.788.915.246 6.788.915.246 0,00%
3109|RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 5.051.592.279 5.051.592.279 0,00%
3110|TOTAL RESULTADO DEL EJERCICIO - - 0,00%
TOTAL PATRIMONIO 1.737.322.967,24 100%] 1.737.322.967,24 100% 0,0%|
UTILIDAD NETA 372.130.654 -21,4%|- 429.869.731 -25%|- 57.739.077 15,52%
TOTAL PATRIMONIO 1.737.322.967 100% 1.737.322.967 100% 0,00%

Se evalu6 el Proceso de Causacion Contable de la Némina de Pensionados, registro del pago de
Nomina de Pensionados, elaboracion de las Conciliaciones Bancarias, conciliacion contable frente
a la Informacion de las areas fuente, el Control de la Ejecucion Presupuestal y demas actividades
relacionadas con la contabilidad del Consorcio FOPEP, todo mediante el uso del aplicativo
Financiero “SIIGO”, Modulo de Contabilidad que permite el Control de flujo de recursos y pagos
por cada Entidad que sea asumida por el Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, de
conformidad con el Catadlogo de Cuentas del Plan General de Contabilidad Publica; aplicativo que
garantiza la integridad y la seguridad de la informacion, ya que recibe interface del aplicativo de
liquidacion de la ndmina de pensiones sobre la informacion de la Prendmina y Postnomina de cada
Fondo Sustituido

Se pudo evidenciar el cumplimiento del Régimen de Contabilidad Publica como la Resolucion 533
de 2015 que contempla el Manual de Politicas Contables del Proceso de Gestion Financiera del
Ministerio de Trabajo, numeral 4.16.1 FONDO DE PENSIONES PUBLICAS FOPEP en el que se
sefalan las etapas del registro contable, como son: Reconocimiento, Medicion Inicial, Medicioén
Posterior y Revelaciones de los hechos econdmicos administrados por el Consorcio FOPEP

A continuacion, se presentan los resultados de la Interventoria realizada a las principales cuentas
que conforman la Situacidon Financiera del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, asi
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INFORME DE AUDITORIA E

ool INTERVENTORIA INTEGRAL
FOPER ESPECIALIZADA
ACTIVO

Con corte al 31 de mayo, se evidencid una disminucion del 0,92% en el saldo del Activo en
comparacion con el mes anterior, lo que equivale a una disminucion de $984.870.796. Cabe
destacar que el 99% de la composicion del activo corresponde a recursos en efectivo, como se
detalla a continuacion

CODIGO DESCRIPCION SALDO (CIFRAS EN $) SALDO (CIFRAS EN $) VARIACION
PUC ACTIVO 30-abr-25 Part.% 31-may-25 Part.% Absoluta Relativa

11|TOTAL EFECTIVO 106.362.948.202 99% 105.448.199.826 99%|- 914.748.376 -0,86%
1110| TOTAL DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 106.362.948.202 105.448.199.826 914.748.376 -0,86%
13|CUENTAS POR COBRAR 137.558.453 0% 137.330.653 0%]|- 227.800 -0,17%
1337| TRANSFERENCIAS POR COBRAR 125.697.690 125.469.890 227.800 0,00%
1384|OTRAS CUENTAS POR COBRAR 11.860.763 11.860.763 - 0,00%
19| TOTAL OTROS ACTIVOS 908.630.062 1% 838.735.442 1%]- 69.894.620 -7,69%
1970|TOTAL INTANGIBLES 6.788.915.246 6.788.915.246 - 0,00%
1975|AMORTIZACION ACUM.INTANGIBLES 5.880.285.184 5.950.179.804 69.894.620 1,19%
TOTAL ACTIVO 107.409.136.717,06 100%| 106.424.265.921,28 100%|- 984.870.796 -0,92%

Fuente: Estados Financieros FOPEP

El Activo esta compuesto en un 99% por la cuenta de efectivo y el 1% restante por otros activos.
En este contexto, a continuacion se presentan los resultados de la interventoria realizada sobre los
saldos registrados en cada una de estas cuentas

ACTIVO 31-may-25 Part%
EFECTIVO 105.448.199.826| 99,08%
CUENTAS POR COBRAR 137.330.653] 0,13%
OTROS ACTIVOS 838.735.442] 0,79%
TOTAL ACTIVO 106.424.265.921,28] 100,00%|

Fuente: Estados Financieros FOPEP
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CONFORMACION DEL ACTIVO A
MAYO DE 2025
120,00%
99,08%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,13% 0,79%
0,00%
EFECTIVO CUENTAS POR COBRAR OTROS ACTIVOS

Efectivo y Equivalentes al Efectivo

El Consorcio FOPEP 2022 cuenta con un total de 10 cuentas de ahorro y 9 cuentas corrientes, sobre
las cuales se realizo la verificacion de los extractos bancarios y sus respectivas conciliaciones.
Como resultado de este proceso, se evidencio siguiente

Cuenta efectiva, saldo al 31 de mayo de 2025, comparado con el saldo del mes anterior (cifras
en §)

Se evidencia que respecto a las Cuentas Bancarias registradas en el efectivo su comportamiento
fue el siguiente
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CODIGO ENTIDAD/CUENTA VACORACIIVO Part% VALORACGIIVO Part% Absoluto Rel%

30-abr-25 31-may-25

CUENTAS CORRIENTES 936.005.912,22 385.900.382,45 550.105.530 -59%)
1110050201|GIRO CHEQUES Y NACION 51-15 - - 0% - 0%
1110050202 NOMINA BANCOLOMBIA 51-16 622.563.960,43 67% 367.375.736,09 95%|- 255.188.224 -41%
1110050203|MSDAS NO COBRADAS OPORT/. 51-17 313.441.951,79 33% 18.524.646,36 5%|- 294.917.305 -94%
1110050301|NOMINA AGRARIO 54-10 - 0% - 0% 0%
1110050401|NOMINA POPULAR 57-08 0% - 0% 0%
1110050501 ({NOMINA AVVILLAS 69-54 0% - 0% #DIV/O!
1110050701|NOMINA DAVIVIENDA 26-93 0% - 0% 0%
1110050801|NOMINA BBVA 49-97 0% - 0% 0%
1110050901|NOMINA CAJA SOCIAL 71-73 0% 0% - 0%

CUENTAS DE AHORRO 105.596.425.097 105.063.809.296 - 532.615.801 -0,5%|
1110060107|RECURSOS NACION 51-07 63.859.712,09 0,06% 26.717.603,29 0,03%|- 37.142.109 -58%
1110060108|GIRO EXT. Y CASOS ESP. 51-08 186.073.412,44 0,18% 344.137.828,30 0,33% 158.064.416 85%
1110060109|TERCEROS Y EMBARGOS 51-09 2.116.097.687,65 2,00% 2.013.409.688,90 1,92%]|- 102.687.999 -5%
1110060110|REINTEGROS TERCEROS 51-10 22.720.328,34 0,02% 8.642.372,59 0,01%|- 14.077.956 -62%
1110060111|RECURSOS EPS 51-11 10.395.352.019,35 9,84% 5.573.636.566,66 5,31%|- 4.821.715.453 -46%
1110060112(REINTEGROS EPS 51-12 52.483.070,41 0,05% 12.206.779,25 0,01%|- 40.276.291 T7%
1110060113|REINTEGROS MESADAS 51-13 102.883.716,11 0,10% 92.527.931,05 0,09%|- 10.355.785 -10%
1110060114|CUOTAS PARTES 51-14 428,83 0,00% 0,32 0,00%|- 429 -100%
1110060203|AHORROS AGRARIO 71-79 90.702.204.887,00 85,90% 95.234.498.120,00 90,64% 4532.293.233 5%
1110060501(POPULAR CTA 22-000-91518-46 1.954.749.835,26 1,85% 1.758.032.405,81 1,67%]|- 196.717.429 -10%

A ADMINISTRADAS POR EL CONSORCIO

1.082.721.331

106.532.431.009,70

Fuente: Estados Financieros FOPEP

105.449.709.678,62

-1,02%

De las Cuentas Corrientes tnicamente dos presentan saldo con corte a 31 de mayo de 2025, esto
dado que las Cuentas Corrientes son usadas para la distribucion de los recursos en las Cuentas de

los Pensionados

Rendimientos Financieros obtenidos en el mes de mayo de 2025, comparados con los
Obtenidos en el mes anterior y acumulado

Intereses que generaron las cuentas de ahorro de FOPEP, durante el mes de Mayo de 2025, comparadas con el mes
anterior (cifras en $)
Cuenta Banco abr-25 mey-25 Absoluta Relativa%
Valor Valor
69000005111 |Bancolombia $99.027.619,35 $112.410.166,66| $ 13.382.547,31 13,51%
69000005114 |Bancolombia $428,83 $0,32| -$ 428,51 -99,93%
69000005108 | Bancolombia $ 1.183.552,87 $2.261.757,72| $ 1.078.204,85 91,10%
69000005109 | Bancolombia $ 77.018.964,65 $79.479.330,90( $ 2.460.366,25 3,19%
69000005110 Bancolombia $83.428,34 $71.072,59]| -$ 12.355,75 -14,81%
69000005112 |Bancolombia $ 105.370,41 $207.062,25 $ 101.691,84 96,51%
69000005113 |Bancolombia $ 1.230.872,44 $799.110,06| -$ 431.762,38 -35,08%
69000005107 | Bancolombia $ 63.859.712,09 $26.717.603,29( -$ 37.142.108,80 -58,16%
402.303.017.179|Banco Agrario $202.204.887,00 $234.498.120,00| $ 32.293.233,00 15,97%
220.009.151.846|Banco Popular $11.847.414,94 $12.273.570,55 426.155,61 3,60%
TOTAL $ 456.562.250,92 $ 468.717.794,34 $ 12.155.543,42 2,66%
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Entre el 1°y el 31 de mayo de 2025, las cuentas de ahorro generaron rendimientos por un valor
total de $468.717.794,34, lo que representa un aumento del 2,66% en comparacion con los
rendimientos obtenidos en el mes anterior. Se evidencidé que la mayor variacion en el valor de
los rendimientos corresponde a determinadas cuentas, las cuales se detallan a continuacion

1. Bancolombia 69000005107, con una disminucién del 58,16%

Conciliaciones Bancarias

En el desarrollo de la Interventoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento

Obtencion de las Conciliaciones Bancarias del Consorcio

Cruce de los Registros Contables con los saldos de los extractos bancarios

Cruce de las Partidas registradas en libros con los extractos bancarios

Verificacion de las Partidas Conciliatorias y seguimiento de estas

Verificacion del correspondiente registro de los Intereses y Gravamenes Financieros
Verificar que las conciliaciones bancarias cuenten con las firmas correspondientes de las
personas que intervienen en el proceso de preparacion, revision y aprobacion

Con corte al 31 de mayo de 2025, las Cuentas Corrientes presentan partidas conciliatorias, asi

CONCILIACIONES BANCARIAS CUENTAS CORRIENTES MAYO 2025
(cifras en $)

Consorcio Audintegral FOPEP
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TIPO SALDO SEGUN SALDO SEGUN
BANCO CUENTA No. GUETA SEERAGTE BT ADTIDAD DIFERENCIA OBSERVACIONES
Bancolombia de 69000005115 | Corriente ; ; .| Reintegros a la
cheques ynaciéon Nacion
Bancolombia 69000005116 | Corriente 367.375.736 365865883 |  1.500.853 | Movimiento pago
nomina némina Bancolombia
j:z:zl;smbla Movimiento pago
. 69000005117 Corriente 18.524.646 18.524.646 - [mesadas pendientes
pendientes de cobro .
de cobro Bancolombia
51-17
Agrario nomina 302.300.005.410 | Corriente - .| Movimiento (?uentas
general Agrario
Banco Popular 110.009.135.708 | Corriente ; ; . | Movimiento pago
némina Popular
Awillas 59036954 | Corriente - - - | Movimiento pago
némina Awillas
Davivienda 9969992693 | Corriente - - Movimiento pago
noémina Davivienda
. Movimiento pago
BBVA 309054997 Corriente - - - némina BBVA
Caja social 21004167173 | Corriente - - - Movimiento pago
némina Caja Social
TOTAL 385.900.382 384.390.530 1.509.853

Fuente: Extractos bancarios - conciliaciones bancarias y auxiliares de banco con corte a 31 de mayo de 2025

Se evidencid que, para el mes de mayo, se presentd una partida conciliatoria en la cuenta bancaria
Bancolombia No. 69000005116 por un valor de $1.509.853. De acuerdo con la Conciliacion
Bancaria, esta corresponde a una consignacion no acreditada relacionada con 1 reintegro de pago,
realizado el 30 de mayo de 2025

CONCILIACIONES BANCARIAS CUENTAS DE AHORROS MAYO DE 2025

(cifras en §)

Cuentan con 10 cuentas de Ahorro de estas una presenta Partidas Conciliatorias
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o a0 | Do [ Suposzen | oremen
1|Bancolombia 69000005111 Ahorros 5.573.636.566,66 5.573.636.566,66 -
2|Bancolombia 69000005114| Ahorros 0,32 0,32 -
3|Bancolombia 69000005108 Ahorros 344.137.828,30 344.137.828,30 -
4|Bancolombia 69000005109 Ahorros 2.013.409.688,90 2.013.409.688,90 -
5|Bancolombia 69000005110 Ahorros 8.642.372,59 8.642.372,59 -
6|Bancolombia 69000005112| Ahorros 12.206.779,25 12.206.779,25 -
7|Bancolombia 69000005113| Ahorros 92.527.931,05 92.527.931,05 -
8|Bancolombia 69000005107| Ahorros 26.717.603,29 26.717.603,29 -
9|Banco Agrario 402.303.017.179| Ahorros 95.234.498.120,00 95.234.498.120,00 -
10{Banco Popular 220.009.151.846| Ahorros 1.758.032.405,81 1.758.032.405,81 -
TOTAL 105.063.809.296,17 105.063.809.296,17 0,00

e De la revision realizada a las conciliaciones bancarias del mes de mayo se evidencio que
las cuentas de ahorro no presentan partidas conciliatorias, que deban ser revisadas.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Las Conciliaciones Bancarias con corte a mayo de 2025 del Consorcio FOPEP 2022,
presentan razonablemente los saldos de los extractos bancarios, y del estado de situacion
financiera; al andlisis se evidencia firma de preparada, revisada y aprobada por los
responsables del Proceso

Se analizaron un total de 19 conciliaciones bancarias, correspondientes a 9 cuentas corrientes
y 10 cuentas de ahorro. Se evidencid que 1 cuenta corriente presenta 1 partida conciliatoria,
mientras que las cuentas de ahorro no registran partidas conciliatorias con antigiiedad menor
a 30 dias. No obstante, se identifico una partida en cuenta corriente que requiere seguimiento
en el proximo periodo.

Se evidencia que las Cuentas de Cobro presentan saldo a conformidad con los acuerdos de
pago y pagos realizados por los terceros

Se evidencia que las cuentas de cobro presentan saldo a conformidad con los acuerdos de pago
y pagos realizados por los terceross

e Se evidencio amortizacion del activo intangible conforme con la politica aplicable.
Se evidencio el reconocimiento de esta cuenta como se observa en el numeral 4.16.1.1
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO del Manual de Politicas Contables del

Ministerio de Trabajo donde se sefialan:

(13

...aportes a la seguridad social, descuentos por

embargos, libranzas, etc. También: En este grupo, se incluyen las cuentas que representan los
recursos de liquidez inmediata en caja, las cuentas corrientes y cuentas de ahorro destinadas
para recibir y pagar los recursos de la nomina de los pensionados del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional - FOPEP y las demdas obligaciones inherentes a las mismas tales
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como se incluyen las cuentas de ahorro destinadas a la administracion de los recursos de
aquellas mesadas que no fueron cobradas oportunamente por los pensionados

Flujo de Caja

En el desarrollo de la Interventoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento

Obtencion del Flujo de Efectivo del Consorcio

Cruce de los registros Contables con los saldos de Flujo de Caja

Verificacion y seguimiento de los recursos recibidos por el Consorcio como son: Pago de la
Nomina por parte del Ministerio del Trabajo, utilidad en la negociacion y venta de Inversiones,
Rendimientos Financieros y reintegros de EPS, Fondos y Entidades Bancarias por concepto
de mesadas no cobradas dentro del tiempo reglamentario, entre otros

Verificacion y seguimiento de los pagos efectuados al Ministerio del Trabajo por Concepto de

Reintegros

Pagos a EPS, Fondo de Pensiones, Cajas de Compensacion Familiar, Cooperativas, Juzgados
y Pago de Mesadas de atrasadas y vigentes

Estado de Flujo de Efectivo al 31 de mayo de 2025

Saldo inicial
Bancos

Fuentes

Nomina

Utilidades

Reintegros de mesadas no cobradas oportunamente
Otros reintegros

Parcial bancos y corporaciones

Usos

Pensiones

Terceros-embargos E.P.S.-Diversas
Incremento de cuentas por cobrar
Mesadas no cobradas oportunamente
Reintegros Nacion

Reintegro TELECOM-Teleasociadas
Reintegro Capresub

Reintegro Supersociedades

Saldos en bancos

Saldo final bancos

106.362.948.201,62
106.362.948.201,62 (1)

981.809.956.327,34
980.962.614.700,28 (2)
468.717.794,34 (3)
300.433.850,84 4)
78.189.981,88 (5)
1.088.172.904.528,96

982.724.704.702,94

731.913.906.689,18 (
245.979.368.494,22 (
- (
1.341.420.769,24 (
2.624.039.635,63
839.034.644,81
24.031.313,41
2.903.156,45
105.448.199.826,02

105.448.199.826,02

Consorcio Audintegral FOPEP
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Valor inicial de las Cuentas Bancarias

Recursos recibidos para el pago de la Noémina, aportes a Fondo de Pensiones y aportes para
el pago de la salud de los Pensionados de Foncolpuertos, correspondientes al mes de mayo
de 2025

Ingresos por Rendimientos Financieros de las cuentas de Ahorro

Reintegro de Mesadas no cobradas oportunamente (Ver reintegros).

Reintegros de terceros, E.P.S., juzgados, DIAN y otros (Ver diversas).

Valor de la Nomina del mes pagada a través de la red bancaria y las demés modalidades de
pago. (Ver pago ndmina).

Descuentos de Nomina (Cooperativas, Embargos y diversos) pagados durante el mes

El Incremento de las Cuentas por Cobrar

Pago de mesadas no cobradas oportunamente

. Valor total de los Reintegros efectuados a la Direccion del Tesoro Nacional, Telecom y

capresub por concepto de mesadas en estado grabado, fallecido, prescrito, liquidacion cero,
O.N.P y otros. (Ver D.T.N.)

Frente al Banco se mostro con anterioridad las variaciones mas representativas en las Cuentas
Bancarias frente a las fuentes

FUENTES

Nomina

Como se presenta a continuacion el saldo de las fuentes por Nomina corresponde a los Recursos
solicitados para la Nomina del mes de mayo de 2025.

CUENTAS DE COBRO VALOR

MINISTERIO DE TRABAJO $970.519.642.885,89
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA $19.690.719,59
CAPRESUB $2.174.273.459,17
SUPERSOCIEDADES $ 871.835.689,23
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO $ 34.637.446,40
MINISTERIO DE SALUD $ 7.342.078.900,00
MINISTERIO DE COMERCIO $227.800,00

TOTAL $ 980.962.386.900,28

Este valor fue verificado en las entradas de la Cuenta 5107 de Bancolombia

Utilidades

Como se present6 en los Rendimientos Financieros se generaron en el mes de mayo por valor de
$468.717.794,34

Consorcio Audintegral FOPEP
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Intereses que generaron las cuentas de ahorro de FOPEP, durante el mes de Mayo de 2025, comparadas con el mes
anterior (cifras en $)
Cuenta Banco 2br-25 S Absoluta Relativa%
Valor Valor
69000005111 |Bancolombia $99.027.619,35 $112.410.166,66| $ 13.382.547,31 13,51%
69000005114 | Bancolombia $ 428,83 $0,32| -$ 428,51 -99,93%
69000005108 | Bancolombia $1.183.552,87 $2.261.757,72| $ 1.078.204,85 91,10%
69000005109 | Bancolombia $77.018.964,65 $79.479.330,90 2.460.366,25 3,19%
69000005110 | Bancolombia $83.428,34 $71.072,59]| -$ 12.355,75 -14,81%
69000005112 |Bancolombia $ 105.370,41 $207.062,25 $ 101.691,84 96,51%
69000005113 |Bancolombia $1.230.872,44 $799.110,06| -$ 431.762,38 -35,08%
69000005107 | Bancolombia $ 63.859.712,09 $26.717.603,29( -$ 37.142.108,80 -58,16%
402.303.017.179|Banco Agrario $202.204.887,00 $ 234.498.120,00 32.293.233,00 15,97%
220.009.151.846|Banco Popular $11.847.414,94 $12.273.570,55| $ 426.155,61 3,60%
TOTAL $ 456.562.250,92 $ 468.717.794,34 12.155.543,42 2,66%

Reintegro de Mesadas

Este Reintegro esta conformado por las Mesadas de los siguientes Terceros

Tercero Cantidad | Fecha Inicial Fecha Final Valor Observacion
CC 20176800 1 may-25 may-25 | $  3.743.936,57 Liquidacién 0 por supervivencia
CC 21080298 3 feb-25 abr-25| $  8.221.106,70 Liquidacidn 0 cuenta sin legalizar
CC 22378512 2 mar-25 abr-25| $ 3.250.286,70 Fallecido julio 2024, 8 mesadas sin recuperar
CC 24472453 3 feb-25 abr-25| $ 8.815.693,80 Liquidacién 0 cuenta sin legalizar
CC 24952284 5 dic-24 abr-25| $  7.721.556,83 Fallecido noviembre 2024, ninguna mesada por recuperar
CC 28913376 1 abr-25 abr-25| $  2.135.243,73 Liquidacién 0 por supervivencia
CC 29372750 3 feb-25 abr-25| $  8.031.048,90 Liquidacién 0 cuenta sin legalizar
CC 29699157 7 oct-24 abr-25| $  6.057.629,92 Marcacién fallecido control supervivencia
CC 30708808 3 feb-25 abr-25| § 8.921.888,28 Liquidacién 0 cuenta sin legalizar
CC 32019471 13 oct-20 oct-21| $ 12.766.651,06 Fallecido enero de 2020
CC 32798166 1 abr-25 abr-25| $  1.366.500,00 Liquidacién 0 por supervivencia
CC 35322975 1 may-25 may-25| $  1.934.436,02 Liquidacién 0 por supervivencia
CC 3697578 1 mar-25 mar-25| $  1.366.500,00 Liquidacién 0 por supervivencia
CC 38999098 3 feb-25 abr-25| $  7.627.615,29 Liquidacién 0 cuenta sin legalizar
CC41311938 3 feb-25 abr-25| $ 9.056.683,74 Liquidacién 0 cuenta sin legalizar
CC 41341993 3 feb-25 abr-25| S  8.547.693,81 Liquidacién 0 cuenta sin legalizar
CC 41384434 3 feb-25 abr-25| $  7.919.180,19 Liquidacién 0 cuenta sin legalizar

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
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Tercero Cantidad | Fecha Inicial Fecha Final Valor Observacion
CC 41384991 3 feb-25 abr-25| $ 10.658.281,29 Liquidacién 0 cuenta sin legalizar
CC 41573753 3 feb-25 abr-25| § 8.729.132,70 Liquidacién 0 cuenta sin legalizar
CC 4637234 1 abr-25 abr-25 | $167.347.564,35 Liquidacién 0 cuenta sin legalizar
CC 5549661 2 mar-25 abr-25| $ 5.313.328,46 Fallecido mayo 2025
CC 63282703 1 abr-25 abr-25| S 901.892,50 Liquidacién 0 cuenta sin legalizar
Total reintegrado $300.433.850,84

1. Sobre el tercero de numero de identificacion 32019471, se evidencio que si bien fallecio
desde el afio 2020, el 23 de noviembre de 2021 se informo por parte de la cancilleria el
fallecimiento dandole la marcancion adecuada de control por lo que desde esta fecha se
liquido en 0.

FUENTE INICIAL DE FALLECIMIENTO

Fuentz de Fallecimiento Inicial CANCILLERIA w | Clase Fuente de Fallecido Inicial ERCEROS W
Banco Inicial Fallecimiento CONSORCIO FOPEP e Sucarsal Inicial Fallzcimiento PEMSIOMADO FALLECIDO w | 100
Fecha Cambio Inicial Fallecidos || 23/11/2021

Usos

Para el mes de abril se realizaron pagos de mesadas del periodo por valor de $734.904.068.930,08,
que fueron distribuidos asi

ENTIDAD BANCARIA I VALOR PAGO
PAGO DE NOMINA
Banco Agrario 24.005.258.019,32
Bancolombia 538.201.830.656,61
Banco Popular 54.057.813.790,26
BBVA 37.795.843.854,25
Banco Caja Social 9.526.486.626,62
Banco AV Villas 9.980.398.737,48
Davivienda 60.201.504.398,00
Giros Exterior 708.079.445,58
Casos especiales 426.853.401,96
TOTAL PAGO DE NOMINA 734.904.068.930,08

Los siguientes son los valores por Concepto.

CONCEPTO VALOR
EPS 100.580.697.200,00
EMBARGOS 9.695.700.009,30
TERCEROS 135.248.536.026,00
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CONCEPTO VALOR
DIVERSOS 1.697.750,00
TOTAL 245.526.630.985,30

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

De acuerdo con la revision efectuada al Flujo de Caja correspondiente al mes de mayo de 2025,
bajo los Procedimientos de Interventoria establecidos para tal fin, se evidencia que las cifras en
dicho flujo son razonables y representan las operaciones de Ingresos y Egresos del Consorcio
FOPEP 2022, para dicho periodo

Cuentas por Cobrar
En el desarrollo de la Interventoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento

Determinar el detalle de los Procesos a favor del Consorcio

Obtener los documentos soporte de los Procesos

Verificar los registros contables con los soportes de los Procesos
Efectuar el seguimiento del estado de los Procesos a favor del Consorcio

El Rubro de Cuentas por Cobrar, al cierre del mes de mayo de 2025, presenta un saldo por la suma
de $137.330.653 de los que la mayor parte corresponde a transferencias por cobrar.

SALDO REGISTRADO EN LA CUENTA POR COBRAR AL CORTE DE MAYO DE 2025,
COMPARADOS CON LOS SALDOS DEL MES ANTERIOR (cifras en $)

cODIGO DESCRIPCION SALDO (CIFRAS EN $) VARIACION
PUC ACTIVO 30-abr-25 Part.% 31-may-25 Part.% Absoluta Relativa
13 CUENTAS POR COBRAR 137.558.453| 100,00% 137.330.653| 100,00% -227.800 -0,17%
1337 TRANSFERENCIAS POR COBRAR 125.697.690 0,00% 125.469.890 0,00% -227.800|
1384 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 11.860.763, 100,00% 11.860.763 100,00% Ol 0,00%|

Fuente: Estados Financieros FOPEP

Adicional al saldo indicado anteriormente se tiene un acuerdo de pago registrado asi

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia 2 1
Teléfono (+57) (601) 7443680



- INFORME DE AUDITORIA E
Audintegral INTERVENTORIA INTEGRAL
FOPER ESPECIALIZADA

DETALLE DE LA CONFORMACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR AL 31 de mayo de 2025 (cifras en $)
130000- CUENTAS POR COBRAR 30-abr-25 31-may-25 o
ENTIDAD CONCEPTO VALOR Par %) VALOR Par %)
138490 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 11.860.763 11.860.763

ANA GILMA TORRES MORALES |DIVERSAS 11.860.763 100% 11.860.763 100% 0%)
FONCOLPUERTOS DIVERSAS - 0% - 0% 0,00%
CONSORCIO FOPEP 2022 DIVERSAS 0 0% 0 0% 100%
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 11.860.763 100,00% 11.860.763| 100,00% 5%

SALDO REGISTRADO EN LA CUENTA OTROS ACTIVOS, AL CORTE DE MAYO DE 2025,
COMPARADOS CON LOS SALDOS DEL MES ANTERIOR (cifras en $)

o, o, - o
19 OTROS ACTIVOS 908.630.062,04 | 100% 838.735.441,86 | 100% 69.894.620,18 7,69%
1970 INTANGIBLES 6.788.915.246,16 | 747% | 6.788.915.246,16 | 809% 0,00 0,00%
AMORTIZACION - . -1 000 - )
1975 ACUM.INTANGIBLES 5.880.285.184,12 “647% 5.950.179.804,30 709% 69.894.620,18 1,19%

Fuente: Estados Financieros FOPEP

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

De acuerdo con las Pruebas realizadas a los saldos registrados en la Cuenta del Activo del FOPEP,
por la suma de $106.424.265.921,28, no se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten ser
informadas, sobre la razonabilidad de los saldos registrados al corte del mes de mayo de 2025, por
lo cual se concluye que el registro de la cuenta del Activo cumple con lo establecido por el Plan
General de la Contabilidad Publica

PASIVO

El Pasivo presento un aumento del 0,3% frente al mes anterior, por valor de $311.680.874, esto
corresponde al aumento en cuentas por pagar, como se ve a continuacion

Pasivos al Corte del 31 de mayo de 2025, comparados con el mes anterior (cifras en §)

24 | CUENTAS POR PAGAR 102.922.506.286 102.427.588.538 -494.917.748 | -0,48%

2424 [ DESCUENTOS DE NOMINA 102.022.367.641 96,21% | 101.710.207.658 | 96,76% -312.159.983 -0,31%
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RETENCION EN LA FUENTE
2436 E IMPUESTO DE TIMBRE 0 0 0 0,00%
2490 | OTRAS CUENTAS POR 900.138.645 1% 717.380.880 19| -182.757.765 | -25.48%
PAGAR
29 | OTROS PASIVOS 3.121.438.118 2.689.224.147 432213971 | -16.07%
2902 | RECURSOS RECIBIDOS EN 3.121.438.118 3% | 2.689.224.147 3% | 432213971 | -16.07%

Fuente: Estados Financieros FOPEP

El Pasivo de los de los Estados Financieros del FOPEP, estd conformado en un 96,21% por los
Descuentos de Nomina, otras cuentas por pagar en un 1% y por los Recursos Recibidos en
Administracion un 3%.

CONFORMACION DEL PASIVO MAYO DE 2025
120%
100% 7%
80%
60%
40%

20%

0% 1% 3%
0% e
DESCUENTOS DE RETENCION EN OTRAS CUENTAS ~ RECURSOS
NOMINA LA FUENTE E POR PAGAR  RECIBIDOS EN
IMPUESTO DE ADMIN.
TIMBRE

Fuente: Estados Financieros FOPEP

Los Pasivos registrados al corte de mayo de 2025 presentaron un aumento de 0,9% respecto al
saldo registrado al corte del mes anterior

En el desarrollo de la Interventoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento

Verificar si todos los saldos que muestran las cuentas y documentos por pagar corresponden
efectivamente a obligaciones reales pendientes de pago

Determinar la correcta clasificacion segiin su naturaleza, documentacion, cuantia, fecha de
vencimiento

Verificar si se pueden originar pasivos sin ser registrados

Determinar el detalle de los conceptos que componen los rubros del Pasivo
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Saldo registrado por concepto de descuentos de Nomina, al corte de mayo de 2025,
comparado con el mes anterior (cifras en $)

DETALLE DE LA CONFORMACION DEL LAS CUENTAS POR PAGAR POR DESCUENTOS DE NOMINA DE FOPEP, AL CORTE 31 DE MAYO DE 2025,
COMPARADO CON EL MES ANTERIOR (Cifras en $)

2424 DESCUENTOS DE NOMINA 30-abr-25 Par% 31-may-25 Par% Abso Rel%
24240101] APORTES A FONDOS PENSIONALES ALTERNOS 450.226.600 0,44% 447.325.300 0,44%] - 2.901.300 | -0,64%
24240102 APORTES A FONDOS PENSIONALES NORMALES 16.686.800 0,02% 16.686.800 0,02% -

242401| APORTES A FONDOS PENSIONALES 466.913.400 0,46%) 464.012.100 0,46%) -2.901.300| -0,62%
24240201| APORTES DE NOMINA - SALUD NORMAL 93.377.465.200 91,53%| 93.139.454.500] 91,57%] -238.010.700 | -0,05%
24240202| APORTES DE NOMINA - SALUD ALTERNA 7.366.518.500 7,22%| 7.321.355.900 7,20%| - 45.162.600 0,02%

242402| APORTES A SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 100.743.983.700 98,75%] 100.460.810.400 98,77%| -283.173.300 | -0,28%

242405| COOPERATIVAS 118.985.941 0,12% 74.215.733 0,07%]| - 44.770.208 -38%

242411 EMBARGOS JUDICIALES 465.117.400 0,46% 484.971.325 0,48%| 19.853.925| 4,27%

242490] OTROS DESCUENTOS DE NOMINA 227.367.200 0,22% 226.198.100 0,22%] - 1.169.100 | -0,51%

2424| DESCUENTOS DE NOMINA 102.022.367.641 100,00%] 101.710.207.658] 100,00%] -312.159.983 | -0,31%

Fuente: Estados Financieros FOPEP

CONFORMACION DESCUENTOS AL 31 DE MAYO DE 2025 (CIFRAS EN $)

0,48% 0
0,22% 0,07% 0,02%
0,44%
7.20%
91,57%
APORTES A FONDOS PENSIONALES APORTES A FONDOS PENSIONALES NORMALES
APORTES DE NOMINA - SALUD NORMAL APORTES DE NOMINA - SALUD ALTERNA
= COOPERATIVAS EMBARGOS JUDICIALES

= OTROS DESCUENTOS DE NOMINA

Fuente: Estados Financieros FOPEP

DETALLE DE LA CONFORMACION DEL LAS OTRAS CUENTAS POR PAGAR DE FOPEP, AL CORTE DE MAYO 31 DE 2025, COMPARADO CON EL MES ANTERIOR
(Cifras en $)

2490 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 30-abr-25 Par% 31-may-25 Par% Absoluto Rel%
249038|FONDO DE SOLIDARIDAD 697.642.400 77,50%) 684.533.100 95,42%]| - 13.109.300 -1,88%
249040] SALDOS A FAVOR DE BENEFICIARIOS 202.496.245 22,50%) 32.847.780 4,58%| - 169.648.465 | -83,78%

2490|OTRAS CUENTAS POR PAGAR 900.138.645 100,00%) 717.380.880] 100,00%| -182.757.765| -20,30%

Fuente: Estados Financieros FOPEP
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DETALLE DE LA CONFORMACION DE LOS RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION DE FOPEP, AL CORTE DE MAYO DE 2025, COMPARADO CON EL
MES ANTERIOR (Cifras en $)
2902 RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 30-abr-25 Par% 31-may-25 Par% Absoluto Rel%
29020101 NOMINA POR PAGAR 646.126.320,07 20,70% 707.741.954,07] 26,32% 61.615.634 9,54%
29020102| MESADAS NO COBRADAS OPORTUNAMENTE 2.349.841.907,63 75,28%| 1.856.012.302,61] 69,02%|- 493.829.605 | -21,02%
29020103] CUOTAS PARTES PENSIONALES 125.469.890,12 4,02% 125.469.890,12] 4,67% - 0,00%
2902| RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 3.121.438.117,82 100,00%| 2.689.224.146,80] 100,00%]- 432.213.971 | -13,85%

Fuente: Estados Financieros FOPEP

En la relacion de Terceros y en el Balance de Prueba al 31 de mayo de 2025, el Administrador
Fiduciario registra el detalle de los valores por pagar a cada uno de los acreedores, sin que se
evidencien observaciones relevantes que ameriten ser informadas, sobre la razonabilidad de los
saldos registrados en las cuentas por pagar por Concepto de descuentos por Noémina del mes de
mayo de 2025.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

De acuerdo con las Pruebas de Auditoria realizadas a los saldos registrados en la cuenta del pasivo
del FOPEP, por la suma de $105.116.812.685, no se evidenciaron observaciones relevantes que
ameriten ser informadas, sobre la razonabilidad de los saldos registrados al corte del mes de mayo
de 2025, por lo cual se concluye que el registro de la cuenta del pasivo cumple con lo establecido
por el Plan General de la Contabilidad Publica.

PATRIMONIO

Se evidencia que el Patrimonio no vario frente al periodo anterior que fueron aplicados en los
resultados de ejercicios anteriores

PATRIMONIO 30-abr-25 Part.% 31-may-25 Part.% Absoluta Relativa

CAPITAL FISCAL 6.788.915.246 497%[  6.788.915.246 519,25% - o.00%
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES |- 5.051.592.279 | -370,03%|-  5.051.592.279 -386,37% -1 0.00%
EXCEDENTES DEL EJERCICIO ] 0% ] 0,00% 0,00%
TOTAL PATRIMONIO 1.737.322.967 || 1.737.322.967 - 0,00%

En los Estados Financieros del FOPEP se presenta en cada Componente del Patrimonio, ya sea en
el Estado de Cambios en el Patrimonio o en las notas, la siguiente informacion

e El valor de los Incrementos de capital y los Excedentes Financieros distribuidos
e El saldo de los resultados acumulados al inicio y al final del periodo contable, y los cambios
durante el periodo
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e Una conciliacion entre los valores en libros al inicio y al final del Periodo Contable para cada
componente del patrimonio, informando por separado cada cambio

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Visto lo anterior, se concluye que el registro de la Cuenta del Patrimonio cumple con lo establecido
por el Plan General de la Contabilidad Publica

ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS Y GASTOS DEL 10 AL 31 DE MAYO DE 2025 Y ACUMULADOS AL 31 DE MAYO DE 2025

468.717.794 2.390.509.983

480201 | INTERESES SOBRE DEPOS.EN EF
53660601 | AMORTIZACION DE ACTIVOS INTANG 69.894.620 348.235.292
57050801 | TRAS. RECURSOS DECRETO 058 456.562.251 2.474.144.422
UTILIDAD O PERDIDA -57.739.077 -431.869.731

Fuente: Estados Financieros FOPEP

El Estado de Resultados estd compuesto por los Rendimientos Financieros provenientes de los
recursos colocados en cuentas de ahorro. Los Rendimientos por valor de $468.717.794 y la
amortizacion de software por valor de $68.894.620, los registros contables son razonables frente
al valor verificado en los extractos bancarios de las Cuentas de Ahorro

1. Ingresos — Intereses sobre depdsitos en efectivo: corresponde al valor de los Rendimientos
generados en las Cuentas de Ahorro y que el proximo periodo deberan ser reintegrados a la
nacion, para el mes de mayo se generaron un total de $468.717.794

2. Gastos — Amortizacion de Activos Intangibles: se evidencia la Amortizacion mensual
conforme con la Politica.
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CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

El Estado de Resultados estd compuesto por los Rendimientos Financieros provenientes de los
recursos colocados en cuentas de ahorro. Los Rendimientos por valor de $468.717.794 y la
amortizacion de software por valor de $68.894.620, los registros contables son razonables frente
al valor verificado en los extractos bancarios de las Cuentas de Ahorro

CUENTAS DE ORDEN

CONFORMACION CUENTAS DE ORDEN DE FOPEP,

8 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

8390] OTRAS CUENTAS DEUDORAS DE CONTROL

$ 1237.530.030,80

100%| $ 1311526.744,98

100%j

$ 15.884.77161

AL CORTE DE ABRIL DE 2025, COMPARADO CON EL MES ANTERIOR (Cifras en $)
30-abr-25 31-may-25 Absoluta Relativa

1,32%

8905JACTIVOS CONTINGENTES POR CONTRA (CR)

100%

100%

0%

8915]OTRAS DEUDORAS CONTROL X CONT

-$ 1237.530.030,80

100%|-$ 1.311.526.744,98

100%

-$ 125.884.771,61

1,32%

Conforme con el Balance de Prueba la cuenta 8390 otras cuentas deudoras de control se encuentran

conformada de la siguiente manera

CUENTA DESCRIPCION 30-abr-25 31-may-25 DIFERENCIA
83909002 [ NOMINA VENTANILLA 8.331.496 7.447.733 -883.763
83909003 | CUENTAS POR COBRAR EPS 47.215.600 38.800.600 -8.415.000
83909006 | MESADAS COBRADAS POSTERIOR AL FALLECIMIENTO PENSIONADO | 1.181.982.935 | 1.265.278.411,57 83.295.477

TOTAL 1.237.530.031 1.311.526.745 73.996.714

Las mesadas cobradas posterior al fallecimiento del Pensionado presenta aumento por valor de

$83.295.477 esto se da ya que

o En el periodo de mayo de 2025 se cargaron a la cuenta un valor de $97.466.172,12 que
corresponde a los siguientes terceros

No. Identificacion Nombre Valor
22.378.512 | MARENGO DE CABRERA NANCY ESTHER 12.690.703,12
24.458.680 | CRUZ DE BUITRAGO MARIA OLGA 73.849.973,92
32.019.471 | BARRIENTOS DE PINEDA CARLOTA 7.895.414,08
42.964.790 | IMENEZ DE GUZMAN DELIA ROSA 3.030.081,00

TOTAL

97.466.172,12
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e En el periodo de mayo de 2025 se dieron de baja los siguientes terceros ya que
cumplieron los 5 afios en tramite o se dieron por archivados

No. Identificacion Nombre Valor
719 | CRUZ ROJAS ABSALON 4.692.650,89
4.370.387 | EDINSON HANRY GARCERA 1.366.500,00
26.736.099 | FILOMENA MANJARRES QUINTERO 2.844.565,90
41.314.059 | MARIA ELVIRA BUENO 5.266.978,54
TOTAL 14.170.695,33

CONCLUSIONES DE AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE FOPEP,
CON CORTE DEL 30 DE MAYO DE 2025

Esta Auditoria Conceptiia que de acuerdo con el analisis practicado a los Estados Financieros
consolidados del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional presentados por el
Administrador Fiduciario, correspondiente al ejercicio del 1 al 31 de mayo de 2025 y conforme
con las Pruebas y Procedimientos de Auditoria aplicados, se pudo establecer que los Estados
Financieros consolidados del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, presentan
razonablemente la Situacion Financiera de sus operaciones, de conformidad con los Principios de
Contabilidad Generalmente aceptados, con las normas de convergencia y las demas establecidas
por la Contaduria General de la Nacion en el Plan General de Contabilidad Publica, circulares,
instructivos, resoluciones y demdas normas vigentes. Las cifras reflejadas en la Contabilidad se
llevan de acuerdo con las normas legales y la técnica contable, las operaciones registradas en los
libros, la correspondencia y los comprobantes de las cuentas se llevan y se conservan debidamente.

En desarrollo de la Auditoria Financiera a los Estados Financieros del FOPEP para el periodo del
1° al 31 de mayo de 2025, no se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten ser
Informadas, por lo siguiente

v El comportamiento de las cifras evaluadas para cada una de las cuentas que conforman el
Balance General de FOPEP, son razonables y estan conforme al objeto del Encargo Fiduciario
y de cada una de las cuentas que conforman los Estados Financieros

v En los saldos registrados en la Cuenta del Activo del FOPEP, por la suma de
$106.424.265.921,28 de pesos, no se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten ser
informadas, sobre la razonabilidad de los saldos registrados al corte del mes de mayo de 2025,
por lo cual se concluye que el registro de la cuenta del Activo cumple con lo establecido por el
Plan General de la Contabilidad Piblica
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v’ Sobre las Conciliaciones bancarias del periodo se evidencio una partida conciliatoria en una
cuenta corriente a la cual se le debe generar seguimiento en el proximo periodo

v En los saldos registrados en la Cuenta del Pasivo del FOPEP, por la suma de $105.116.812.685
no se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten ser informadas, sobre la
razonabilidad de los saldos registrados al corte del mes de mayo de 2025

v’ Las cifras contabilizadas en las diferentes cuentas se encuentran conciliadas con las cifras que
manejan las areas fuentes, conforme a lo consignado en el SNP

v" Los Estados Financieros del FOPEP al corte de mayo de 2025, presentan razonablemente la
Situacion financiera de sus operaciones

v' Los registros contables se realizan de conformidad con los Principios de Contabilidad
Generalmente aceptados, las cifras reflejadas en la Contabilidad se llevan de acuerdo con las
normas legales y la técnica contable

Se estan aplicando las Politicas Contables establecida por el Administrador Fiduciario, conforme
al contenido de los Procedimientos establecidos para la Gestiéon Contable, en concordancia con los
riesgos definidos en la Matriz de Riesgos de Apoyo gestion Contable y los Controles Establecidos
para mitigarlos

CONCEPTO Y ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS CORRESPONDIENTES AL
PERIODO

De acuerdo con el andlisis practicado a los Estados Financieros consolidados del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional presentados por el Administrador Fiduciario,
correspondiente al ejercicio del 1 al 31 de mayo de 2025 y conforme con las Pruebas y
Procedimientos aplicados, se pudo establecer que los Estados Financieros consolidados del Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, presentan razonablemente la Situacion Financiera de
sus operaciones, de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente aceptados, con
las normas de convergencia y las demas establecidas por la Contaduria General de la Nacion en el
Plan General de Contabilidad Publica, circulares, instructivos, resoluciones y demds normas
vigentes. Las cifras reflejadas en la contabilidad se llevan de acuerdo con las normas legales y la
técnica contable, las operaciones registradas en los libros, la correspondencia y los comprobantes
de las cuentas se llevan y se conservan debidamente

CAPITULO II - AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS CONTABLES Y
FINANCIEROS
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PRESUPUESTO

OBJETIVO

Dar cumplimiento a las siguientes obligaciones de Auditoria Integral Especializada, del contrato
724 de 2022, celebrado entre el Ministerio de Trabajo y el Consorcio Audintegral Fopep

1. Ejercer la auditoria de gestion a los procesos, procedimientos, métodos y herramientas;
financiera sobre presupuesto, contabilidad, tesoreria, juridica y de sistemas de informacion al
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, en el marco de lo establecido en el numeral
S°del articulo 32° de la Ley 80 de 1993, la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016 y demas
normas adicionales o complementarias, con indicadores de gestion basados en los conceptos
de eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de gestion.

2. Presentar estrategias de mejoramiento de lo auditado a través de mecanismos que se puedan
implementar y demds obligaciones administrativas como presentacion de informes y rendicion
de cuentas.

10. Realizar el andlisis integral y detallado de los recursos del Fondo, establecidos en el
articulo 2.2.10.4.3. del Decreto 1833 de 2016 asi como los resultados de la ejecucion
presupuestal y de tesoreria del Fondo.

25. Realizar auditoria de la informacion en cada uno de los procesos que realiza el Encargo
Fiduciario a fin de detectar inconsistencias en la actualizacion de las bases de datos, e
informar al Ministerio de los faltantes o modificaciones indebidas en los registros de cada
proceso.

ALCANCE

Realizar la Auditoria de Gestion a los Procesos, Procedimientos, Métodos y Herramientas para el
manejo del Presupuesto, del periodo del 1 al 31 de mayo de 2025, del Fondo de Pensiones Publicas
del Nivel Nacional, en el marco de lo establecido en el numeral 5° del articulo 32° de la Ley 80 de
1993, la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016 y demds normas complementarias que las
adicionen, modifiquen o sustituyan, con Indicadores de Gestion basados en los Conceptos de
eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de gestion a dichos
Procesos

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

El Procedimiento aplicado para el desarrollo de esta Auditoria es el siguiente

e Consecucion de copia del Informe “Ejecucion Presupuestal - Desagregado por Mes y
Acumulados - Egresos”, y copia del Informe “Ejecucion Presupuestal por - Egresos”,
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Consorcio
Audintegral
FOPEP

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL

ESPECIALIZADA

suministrados por el Grupo de Presupuesto del Ministerio del Trabajo y generado por el
Sistema Integrado de Informacion Financiera SIIF, correspondiente al mes de mayo 2025
e Verificacion de la asignacion presupuestal, la apropiacion disponible, la ejecucion
acumulada, el porcentaje ejecutado, el saldo por ejecutar del informe que elabora el

Consorcio en el Software de Nomina de Pensionados SNP

e Revision de la ejecucion de las reservas periodo mayo 2025
e Informacion suministrada por el Consorcio Fopep 2022, mediante Carpeta Compartida, en
la Carpeta No. 6 denominada Contabilidad, vigencia 2025, periodo mayo, archivo
denominado “Ejecucion Presupuestal 2025

RESULTADOS DEL TRABAJO REALIZADO

Como resultado de la verificacion de la Auditoria al Mddulo de Presupuesto, se procedio a verificar
la Ejecucion Presupuestal con del periodo del 1 al 31 de mayo 2025 reportada tanto por el
Consorcio Fopep 2022, como por el Ministerio de Trabajo, detallando los saldos de la apropiacion
vigente, CDP, apropiacion disponible y compromiso, como se detalla en el siguiente cuadro

EJECUCION PRESUPUESTAL ACUMULADA - VIGENCIA

Revisando la Ejecucion Presupuestal del 1 al 31 de mayo de 2025, con la Informacion reportada
por el Consorcio FOPEP 2022, comparado con la informacion reportada por el SIIF del Ministerio
del Trabajo, se puede observar el siguiente comportamiento del Presupuesto asignado:

CAJANAL 11.107.291.084.000,00 3.256.056.331.250,79 29.31% 7.851.234.752.749.21
CVC. 37.538.451.000,00 3.344.919.767,46 8.91% 34.193.531.232,54
FONCOLPUERTOS 1.240.267.838.000,00 300.833.782.864,66 24.26% 939.434.055.135,34
?ggggfiﬁﬁﬁ%é 93.427.007.000,00 36.626.096.700,00 39.20% 56.800.910.300,00
SUPER IND. Y COMERCIO 630.185.000,00 148.433.427,94 23.55% 481.751.572,06
SUPERSOCIEDADES 15.869.182.000,00 10.576.712,00 0.07% 15.858.605.288,00
SUPERFINANCIERA 294.428.000,00 93.742.334,50 31.84% 200.685.665,50
CAJA AGRARIA 337.379.547.000,00 95.756.573.138,20 28.38% 241.622.973.861,80
CARBOCOL 4.579.180.000,00 2.114.274,00 0.05% 4.577.065.726,00
CAMINOS VECINALES 230.130.000,00 646.029,00 0.28% 229.483.971,00
ﬁg&%&%ﬁgg 7.083.225.000,00 2.176.423.314,82 30.73% 4.906.801.685,18
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Consorcio
Audintegral
FOPEP

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL

ESPECIALIZADA

INCORA EN LIQUIDACION 87.056.320.000,00 25.283.604.539,36 29.04% 61.772.715.460,64
FOCINE 280.569.000,00 122.933.134.26 43.82% 157.635.865,74
INURBE 732.364.309,00 77.724.502,79 10.61% 654.639.806,21
AUDIOVISUALES 1.017.354.000,00 1.174.597,00 0.12% 1.016.179.403,00
INRAVISION 80.867.010.000,00 51.799.710,00 0.06% 80.815.210.290,00
ADPOSTAL 137.495.960.000,00 41.154.753.987,13 29.93% 96.341.206.012,87
ISS 646.512.462.000,00 180.264.453.173,34 27.88% 466.248.008.826,66
g&%ﬁﬁf&fms 17.593.181.000,00 5.507.352.500,97 3130% 12.085.828.499,03
INEA 1.023.823.000,00 320.294.524,38 31.28% 703.528.475,62
INAT 1.662.405.000,00 421.909.128,51 25.38% 1.240.495.871,49
CAPRESUB 39.641.056.000,00 26.278.224,00 0.07% 39.614.777.776,00
CAPRECOM 31.464.700.000,00 7.376.283.824,01 23.44% 24.088.416.175,99
INVIAS 3.529.251.000,00 635.440.956,60 18.00% 2.893.810.043,40
TELEARMENIA 272.328.000,00 19.004.857,78 6.98% 253.323.142.22
TELECALARCA 10.200.000,00 58.730,00 0.58% 10.141.270,00
TELECARTAGENA 7.959.698.000,00 11.863.426,00 0.15% 7.947.834.574,00
TELEHUILA 37.476.000,00 234.920,00 0.63% 37.241.080,00
TELESANTAMARTA 468.100.000,00 1.292.056,00 0.28% 466.807.944,00
TELENARINO 4.893.410.000,00 4.169.818,00 0.09% 4.889.240.182,00
TELETOLIMA 3.032.290.000,00 606.759.717,04 20.01% 2.425.530.282,96
TELECOM 1.151.302.869.000,00 190.936.265.694,38 16.58% 960.366.603.305,62
CFT 7.409.975.000,00 2.313.906.753,18 3123% 5.096.068.246,82
CNT 5.105.322.000,00 1.680.088.071,97 3291% 3.425.233.928,03
1SS ARL 442.045.242.000,00 149.250.067.498,63 33.76% 292.795.174.501,37
ZONAS FRANCAS 2.411.494.000,00 674.663.186,84 27.98% 1736.830.813,16
CORELCA 112.873.000,00 38.656.615,13 34.25% 74.216.384,87
PROSOCIAL 735.067.000,00 250.091.778,45 34.02% 484.975221,55
INTRA 761.406.000,00 218.610.489,96 28.71% 542.795.510,04
MOPT 3.733.568.000,00 1.051.081.537,00 28.15% 2.682.486.463,00
ALCALIS 56.597.489.000,00 16.361.665.754,86 28.91% 40.235.823.245,14
INDERENA 21.979.486.000,00 6.239.070.569.45 28.39% 15.740.415.430,55
IDEMA 54.931.947.000,00 16.351.598.751,22 29.77% 38.580.348.248,78
TOTAL 15.657.266.952.309,00 4.342.302.792.841,61 28% 11.314.964.159.467,40
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INFORME DE AUDITORIA E
Audintegral INTERVENTORIA INTEGRAL
FOPER ESPECIALIZADA

Comparativo entre el informe de la Ejecucion Presupuestal al 31 de mayo de 2025 suministrado
por el Consorcio Fopep y el Informe generado por el SIIF de Ministerio de Trabajo.

Consorcio Fopep 2022 $ 15.657.276.552.309 $4.342.302.792.841,61 27,73% $ 11.314.964.159.467,40 72,27%
SIIF- Ministerio de Trabajo $ 15.563.849.545.309 $4.305.686.296.141,61 27,66% $ 11.258.163.249.167,40 72,34%

La diferencia de $93.427.007.000 en la apropiacién vigente obedece a que en el reporte del
Consorcio FOPEP 2022 registran los aportes de salud Foncolpuertos, que no estan incluidos en el
presupuesto del Ministerio de Trabajo

Nota: Del Fondo Fonprenor, se tramito el traslado de la funcion pensional, y fue ingresado a la
némina del FOPEP mediante Decreto No. 1620 del 30 de diciembre de 2024 adoptado por el
Ministerio del Trabajo: “Por el cual se subroga el Capitulo 8 del Titulo 10 de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto 1833 del 2016 en relacion con las reglas para la asuncion de la funcion pensional
del liquidado Fondo de Prevision Social de Notariado y Registro FONPRENOR, por parte de la
Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la
Proteccion Social -UGPP y el pago a través del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional
-FOPEP” Pero se aclara que debido a que se apropiaron recursos en la Reserva para este fondo, la
ejecucion presupuestal se vera reflejada mes a mes unicamente en la Reserva y no en la apropiacion
de la vigencia.

EJECUCION PRESUPUESTAL ACUMULADA - RESERVA

Revisando la Ejecucion Presupuestal de la Reserva, del 1 al 31 de mayo de 2025, con la
Informacion reportada por el Consorcio FOPEP 2022, comparado con la informacién reportada por
el SIIF del Ministerio del Trabajo, se puede observar el siguiente comportamiento del Presupuesto
asignado
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INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

CAJANAL 285.941.386.804,26 285.235.060.469,94 99.75% 706.326.334,32
C.V.C. 9.110.167.679,45 9.108.237.512,49 99.98% 1.930.166,96
FONCOLPUERTOS 23.667.476.121,69 23.628.235.908,85 99.83% 39.240.212,84
APORTES SALUD- 0

FONCOLPUERTOS ’ ’ 0.00% ’
FONPRENOR 15.092.643.000,00 3.228.046.235,14 21.39% 11.864.596.764,86
SUPER IND. Y COMERCIO 25.068.260,76 25.047.118,36 99.92% 21.142,40
SUPERSOCIEDADES 13.282.503.084,33 4.371.761.030,75 32.91% 8.910.742.053,58
SUPERFINANCIERA 5.025.720,15 5.004.577,75 99.58% 21.142,40
CAJA AGRARIA 4.551.982.045,01 4.528.995.347,03 99.50% 22.986.697,98
CARBOCOL 3.885.021.521,92 1.497.964.972,70 38.56% 2.387.056.549,22
CAMINOS VECINALES 84.781.220,28 75.690.726,47 89.28% 9.090.493,81
MINERCOL EN 0

LIQUIDACION 27.523.378,15 27317.192,53 99.25% 206.185,62
INCORA EN LIQUIDACION 1.676.402.345,33 1.670.398.622,47 99.64% 6.003.722,86
FOCINE 6.105.093,74 6.083.807,68 99.65% 21.286,06
INURBE 48.621.098,30 48.562.462,58 99.88% 58.635,72
AUDIOVISUALES 379.704.243,64 346.142.203,74 91.16% 33.562.039,90
INRAVISION 25.801.679.200,40 25.429.110.238,28 98.56% 372.568.962,12
ADPOSTAL 2.277.642.475,10 2.268.348.494,26 99.59% 9.293.980,84
ISS 16.632.458.033,42 16.570.081.595,90 99.62% 62.376.437,52
MINISTERIO DE )

COMUNICACIONES 36.123.373,55 33.795.210,39 93.55% 2.328.163,16
INEA 1.396.526,03 1.207.437,11 86.46% 189.088,92
INAT 154.132.051,14 153.855.278,12 99.82% 276.773,02
CAPRESUB 12.758.763.052,55 11.082.789.557,68 86.86% 1.675.973.494,87
CAPRECOM 2.257.120.501,69 2.255.441.288,19 99.93% 1.679.213,50
INVIAS 587.864.768,09 587.673.293,09 99.97% 191.475,00
TELEARMENIA 78.335.907,76 78.025.569,30 99.60% 310.337,96
TELECALARCA 6.220.449,26 2.422.596,86 38.95% 3.797.852,40
TELECARTAGENA 5.792.921.493,27 2.651.769.976,74 4578% 3.141.151.516,53
TELEHUILA 24.227.998,37 13.370.679,89 55.19% 10.857.318,48
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FOPEP ESPECIALIZADA
TELESANTAMARTA 501.588.432,71 133.882.663,27 26.69% 367.705.769,44
TELENARINO 1.952.962.965,70 1.604.991.180,98 82.18% 347.971.784,72
TELETOLIMA 336.597.142,12 336.482.618,20 99.97% 114.523,92
TELECOM 175.107.751.308,08 175.061.438.519,02 99.97% 46.312.789,06
CFT 2.086.818,24 1.772.752,28 84.95% 314.065,96
CNT 4.375.529,29 4.346.369,05 99.33% 29.160,24
ISS ARL 8.012.319.834,27 7.946.486.308,41 99.18% 65.833.525,86
ZONAS FRANCAS 92.867.692,37 92.739.777,87 99.86% 127.914,50
CORELCA 18.084,19 14.398.,95 79.62% 3.685,24
PROSOCIAL 355.656,65 283.172,93 79.62% 72.483,72
INTRA 3.359.138,99 3.064.437,95 91.23% 294.701,04
MOPT 183.366.763,66 182.822.253,68 99.70% 544.509,98
ALCALIS 884.208.376,10 878.561.821,42 99.36% 5.646.554,68
INDERENA 907.572.878,83 904.095.166,73 99.62% 3.477.712,10
IDEMA 117.019.845,32 107.857.498,04 92.17% 9.162.347,28
TOTAL 612.299.747.914,16 582.189.278.343,57 95% 30.110.469.570,59

Comparativo entre el Informe de la Ejecucion Presupuestal de la Reserva al 31 de mayo de 2025
suministrado por el Consorcio Fopep y el informe generado por el SIIF de Ministerio de Trabajo.

Consorcio Fopep 2022

$612.299.747.914,16

$ 582.189.278.343,57

95,08%

$30.110.469.570,59 4,92%

SIIF- Ministerio de Trabajo

$612.299.747.914,16

$ 582.189.278.343,65

95,08%

$30.110.469.570,51 4,92%

EJECUCION PROYECTADA JUNIO 2025
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ESPECIALIZADA

Consorcio Audintegral FOPEP

CAJANAL 7.850.478.145.961,32 706.326.334,32 | $ 701.978.522.111,72 | $ 571.392.865.069,88 | $ 6.577.813.085.114,04 | $ 705.002.052.595,17 9.33
>
ALCALIS 40.237.998.409,66 5.646.554,68 | $  3.093.632.840,81 | $  3.144.008.020,46 | $  34.006.004.103,07 | $  3.374.342.628,21 10.08
5
C.V.C. 34.186.147.656,33 1.930.166,96 | $  2.271.257.525,66 | $  2.271.257.525,66 | $  29.645.562.771,97 | $  2.452.375.278,98 12.09
5
FONCOLPUERTOS 939.283.784.868,42 39.240.212,84 | $ 66.830.089.062,83 | $ 62.532.831.841,12 [ $  809.960.104.177,31 | $ 65.208.207.204,61 12.42
5
APORTES SALUD-
56.800.910.300,00 - | $  7.550.403.100,00 | $ - | 'S 49.250.507.200,00 | $  7.368.290.600,00
FONCOLPUERTOS 6,68
FONPRENOR - 11.864.596.764,86 | $ 638.393.988,00 | $ 617.723.450,40 | $  10.608.479.326,46 | $ 649.734.632,07 1633
>
SUPER IND. Y
481.772.714,46 21.142,40 | $ 34.637.446,40 | $ 69.274.892,80 | $ 377.881.517,66 | $ 34.637.446,40
COMERCIO 10,91
SUPERSOCIEDADES 24.769.347.341,58 8.910.742.053,58 | $ 862.357.186,67 | $  1.619.399.088,33 | $  31.198.333.120,16 | $ 872.227.345,22 3577
>
Alcanzaria
hasta el
SUPERFINANCIERA 200.706.807,90 21.142,40 | $ 19.690.719,59 | § 39.381.439,18 | § 141.655.791,53 | 19.690.719,59 mes _de
7,19 Noviembre
(Incluyend
0 mesada
adicional)
CAJA AGRARIA 241.430.422.384,79 22.986.697,98 | $ 19.353.980.088,02 | $ 23.989.787.14421 | $ 198.109.641.850,54 | $ 19.876.338.430,42 9.97
>
CARBOCOL 6.964.122.275,22 2.387.056.549,22 | $ 299.559.266,66 | $ 257.692.475,86 | $ 8.793.927.081,92 | $ 299.559.266,66 29.36
>
CAMINOS
238.574.464,77 9.090.493,77 | $ 15.127.586,31 | § 12.280.586,31 | § 220.256.785,92 | § 15.127.586,31
VECINALES 14,56
MINERCOL EN
4.907.007.870,80 206.185,62 | $  432.181.328,53 | § 498.705.486,69 | $ 3.976.327.24120 | $  438.295.319,89
LIQUIDACION 9,07
INCORA EN
61.760.752.942,62 6.003.722,86 | $  5.294.295451,69 | $  5.089.003.387,00 | $  51.383.457.826,79 | $  5.364.453.338,09
LIQUIDACION 9,58
INDERENA 15.742.526.642,65 3.477.712,10 | $  1.373.480.656,05 | $  1.354.058.961,92 [ $  13.018.464.736,78 | $  1.412.652.917,34 922
>
IDEMA 38.577.873.290,37 9.162.347,28 | $ 3.225.013.131,76 | $  3.602.551.167,79 | $§  31.759.471.338,10 | $  3.262.817.437,19 9.73
5
FOCINE 157.657.151,80 21.286,06 | $ 14.914.001,88 | $ 14.914.001,88 | $ 127.850.434,10 | $ 14.676.751,88 371
>
INURBE 654.698.441,93 58.635,72 | $ 25.081.168,25 | § 22.855.138,93 | § 606.820.770,47 | $ 25.081.168,25 24.19
>
AUDIOVISUALES 1.049.741.442,90 33.562.039,90 | $ 62.712.407,90 | $ 59.390.471,22 | $ 961.200.603,68 | $ 68.127.818,04 1411
>
INRAVISION 81.182.024.644,69 372.568.962,12 | $  4.996.539.869,95 | $  4.905.388.764,10 | $  71.652.664.972,76 | $  5.078.269.878,43 1411
>
ADPOSTAL 96.334.685.234,35 9.293.980,84 | $  8.636.328.574,19 | $  8.370.788.408,31 | $  79.336.862.232,69 | $  8.653.161.487,04 9.17
1SS 466.165.412.787,33 62.376.437,52 | $ 40.388.024.908,24 | $ 47.097.654.278,63 | $ 378.742.110.037.98 | $ 39.430.983.831,95 9.61
MINISTERIO DE
12.085.428.162,58 2.328.163,16 | $  1.075.645.555,15 | $ 984.578.115,79 | §  10.027.532.654,80 | $  1.100.049.679,86
COMUNICACIONES 9,12
INEA 703.717.564,54 189.088,92 | $ 61.471.57534 | $ 64.102.732,96 | $ 578.332.345,16 | $ 63.629.818,30 9.09
B
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ESPECIALIZADA
INAT S 1.240.772.643,51 276.773,02 | $ 110.492.838,85 | § 100.911.483,08 | $ 1.029.645.094,60 | $ 113.695.044,65 9.06
B
CAPRESUB $  41.290.751.270,87 1.675.973.494,87 | §  2.166.550.681,79 | $  3.875.742.183,32 | §  36.924.431.900,63 | $  2.207.915.361,19 16.72
CAPRECOM $ 24.090.095.389,49 1.679.213,50 | $  1.897.917.997,96 | $ 1.751.350.624,88 | $  20.442.505.980,15 | $  1.916.045.14522 L0.67
5
INVIAS $ 2.894.001.518,40 191.475,00 | $ 227.602.396,65 | $  219.315.35421 | $ 244727524254 | $  241.266.593,94 10.14
>
TELEARMENIA N 253.633.480,18 310.337,96 | $ 18.144.076,95 | $ 40.363.189,03 | $ 195.436.552,16 | $ 18.881.556,97 10.35
TELECALARCA $ 13.939.122,40 3.797.852,40 | $ 483.559.48 | § 3.889.155,72 | $ 13.364.259,60 | $ 483.559,48 27.64
TELECARTAGENA $ 11.088.986.090,53 3.141.151.516,53 | $ 470.318.18537 | § 853.697.408,43 | $  12.906.122.013,26 | $ 521.165.540,66 24.76
>
TELEHUILA $ 48.098.398,48 10.857.318,48 | § 2.670.296,35 | $ 2.670.296,35 | $ 53.615.12426 | § 2.670.296,35 20.08
5
TELESANTAMARTA | $ 834.513.713,44 367.705.769,44 | $ 24.564.527,69 | $ 52.640.499,38 | $ 1.125.014.455,81 | $ 26.440.834,98 .55
TELENARINO $ 5.237.211.966,72 347.971.784,72 | $ 308.491.031,61 | §  272.791.919,67 | $ 5.003.900.800,16 | $  318.859.670,10 15.69
TELETOLIMA $ 2.425.644.806,88 11452392 | $ 185.267.718,21 | $ 165.651.039,84 | $ 2.074.840.572,75 | $ 187.599.331,74 1106
TELECOM $  960.142.330.601,28 46.312.789,06 | $ 73.855.332.168,59 | $ 68.247.010.475,90 | $ 818.086.300.745,85 | $ 73.657.979.400,13 1111
>
CFT $ 5.096.382.312,78 314.06596 | $  438.489.91595 | $ 669.834.957,44 | $ 3.988.371.50535 | $  459.183.258,31 3.69
5
CNT $ 3.425.263.088,27 29.160,24 | $ 318.835.614,14 | $ 315.192.280,01 | $ 2.791.264.354,36 | $ 333.327.754,76 337
>
ISS ARL S 292.816.432.851,10 65.833.525,86 | $ 31.346.961.314,75 | $ 30.466.134.682,05 | $ 231.069.170.380,16 | $ 31.346.931.447,63 737
ZONAS FRANCAS $ 1.736.958.727,66 127.914,50 | § 150.004.252,12 | $ 142.845.222,95 | $ 1.444.237.167,09 | $ 152.143.850,11 0.49
5
CORELCA $ 74.220.070,11 3.68524 | $ 7.696.085,28 | $ 6.272.58528 | $ 60.255.084,79 | § 7.696.085,28 783
>
PROSOCIAL $ 485.047.705,27 72.483,72 | $ 47.834.691,10 | $ 55.166.005,64 | $ 382.119.492,25 | $ 49.100.665,15 778
>
INTRA $ 542.503.326,29 294.701,04 | $ 43.288.416,40 | $ 47.104.505,04 | $ 452.405.105,89 | $ 43.723.206,26 1035
MOPT $ 2.683.030.972,94 54450994 | $§  240.929.348,11 | §  251.901.045,52 | $  2.190.745.089,25 | §  244.000.383,90 2,08
>
TOTAL $ 11.330.813.277.417,60 $ 30.110.469.570,51 | $ 980.395.214.668,95 #N/D $ 9.534.977.554.956,00 | $ 981.933.892.166,67
$ 979.979.647.586,32 #N/D

Para calcular la proyeccion de la ndmina de junio de 2025, se tiene en cuenta

v

Apropiacion disponible y saldo por utilizar reserva: Se tomo6 del informe de Ejecucion
presupuestal enviado por el Ministerio del Trabajo al 31 de mayo de 2025.
Pagos estimados: Corresponde al valor de la Némina liquidada para el mes de junio de
2025 (Estadistico).
Promedio de pagos mensual: Se calculd con base en el promedio de la nomina liquidada
de los meses de enero a junio de 2025, sin incluir mesada adicional.
Disponibilidad en meses: Apropiacion disponible proyectada a diciembre 31 de 2025,
dividida en el promedio total de pagos mensuales.
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CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

La Auditoria conceptia que la Gestion realizada por el Administrador Fiduciario esta de
conformidad con las Obligaciones Contractuales, toda vez que el Administrador Fiduciario da
estricto cumplimiento al Procedimiento consignado en el Procedimiento 3.2.3.8.Ejecucion
Presupuestal, en el cual se registran los controles alineados con los consignados en la Matriz de
Riesgos Apoyo Gestion Contable y como resultado de los Procesos de Auditoria en el mes de mayo
2025, existe conformidad, por lo siguiente

e De la Apropiacion Presupuestal para la vigencia 2025, en el periodo del 1 al 31 de mayo de
2025, se evidenci6 que de lo apropiado $15.657.276.552.309 se ejecutd
$4.342.302.792.841,61, que corresponde a un 28%, quedando un saldo por ejecutar en la
vigencia de $11.314.964.159.467,40, Cifras razonable y acorde con los parametros
presupuestales establecidos.

Comparativo ejecucion de la vigencia por periodo:

31/01/2025 | $15.657.276.552.309,00 | $579.938.209.477,00 3,70% $ 15.077.338.342.832,00
28/02/2025 | $15.657.276.552.309,00 | $ 1.463.575.274.276,63 9,35% $ 14.193.701.278.032,40
31/03/2025 | $15.657.276.552.309,00 | $2.406.499.916.868,96 15,37% $ 13.250.776.635.440,00
30/04/2025 | $15.657.266.952.309,00 | $3.373.923.193.863,99 21,55% $ 12.283.343.758.445,00
31/05/2025 | $15.657.266.952.309,00 | $4.342.302.792.841,61 28% $11.314.964.159.467,40

e De la Reserva Presupuestal para la vigencia 2025, en el periodo del 1 al 31 de mayo de
2025, se evidencio que de lo apropiado en la Reserva Presupuestal $612.299.747.914,16,
se ejecuto $582.189.278.343,57, que corresponde a un 95.08%%, quedando un saldo por
ejecutar de la Reserva de $30.110.469.570,59; Cifras razonable y acorde con los parametros
presupuestales establecidas

Comparativo ejecucion de la Reserva por Periodo

31/01/2025 $612.299.747.912,00 $427.740.612.736,00 69,86% $ 184.559.135.176,00
28/02/2025 $612.299.747.912,00 $ 514.551.072.065,57 84,04% $ 97.748.675.846,43
31/03/2025 $612.299.747.914,16 $ 557.194.588.104,99 91,00% $ 55.105.159.809,17
30/04/2025 $612.299.747.914,16 $572.031.394.614,74 93,42% $40.268.353.299,42
31/05/2025 $612.299.747.914,16 $582.189.278.343,57 95.08% $30.110.469.570,59
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Indicadores de Procedimiento 3.2.3.8. EJECUCION PRESUPUESTAL vy el seguimiento a los
mismos

Ejecucion EFICIENCIA % Ejecucion por Fondo /Apropiacién Bajo 0-59 | MENSUAL
P tal de la vi i Fond
resupuesta e la vigencia por Fondo Modio 0.7
Alto 80-100

Se identifica que el Indicador del Procedimiento al mes de mayo 2025 demuestra cifras razonables
en la ejecucion presupuestal de la vigencia de cada Fondo de acuerdo con la apropiacion de la
vigencia de cada uno de ellos, ya que la ejecucion en promedio es del 28%. Y para la ejecucion
presupuestal de la reserva es alta la ejecucion, el promedio es del 95.08%. Considerando que son
cifras razonables presupuestalmente

CONTROL DE MESADAS DEVUELTAS CUENTAS DE AHORRO, REINTEGROS A
LA NACION Y RENDIMIENTOS FINANCIEROS

OBJETIVO

Dar cumplimiento a los numerales 2, 6, 12, 13, 14, 15 y 19 de las obligaciones de Interventoria
integral definidas en la Clausula Séptima del Contrato de Auditoria Especializada e Interventoria
integral No. 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio AUDINTEGRAL
FOPEP 2022

2. Presentar estrategias de mejoramiento de lo Auditado a través de mecanismos que se puedan
implementar 'y demas obligaciones administrativas como presentacion de informes,
recomendaciones, rendicion de cuentas y seguimiento a estos planes de mejora hasta el cierre de
los ciclos de auditoria para cada caso especifico, conforme a lo establecido en normas
Internaciones y las politicas dadas por la Funcion Publica en esta materia.

6. Presentar Realizar Auditoria sobre los procesos, procedimientos, soporte tecnologico, y
politicas para el manejo de los recursos procedentes de los reintegros de pensiones de jubilacion
en cuentas de ahorro.

12. Presentar al Ministerio del Trabajo informes de Interventoria integral mensuales sobre el
desarrollo del contrato de encargo fiduciario, que reporten las actividades y resultados de la
Interventoria, con indicadores de gestion basados en los conceptos de eficiencia, eficacia y
efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de gestion.

13. Evaluar y conceptuar sobre la gestion de las obligaciones del Administrador Fiduciario, sobre
los Procesos, Procedimientos, Soporte Tecnoldgico, y Politicas para el manejo de los recursos
procedentes de los reintegros de pensiones de jubilacion en cuentas de ahorro.
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14. Asistir a las reuniones que se realicen del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional,
participando activamente y conceptuando sobre la gestion del Administrador Fiduciario, respecto
del material que se presenta en cada reunion.

15. Evaluar y conceptuar sobre la gestion de las obligaciones del Administrador Fiduciario, sobre
los procesos, procedimientos, y politicas para el manejo de los recursos procedentes de los
reintegros de pensiones de jubilacion en cuentas de ahorro.

19. Evaluar, realizar las pruebas y, conceptuar sobre el proceso de nomina, calidad de la
informacion de novedades mensuales reportadas por los fondos sustituidos o entidades
reconocedoras, incorporacion de la informacion, cruces y validaciones con el fin de corroborar
que no se estén realizando pagos indebidos en las mesadas pensionales, asi como evaluar y
conceptuar sobre los controles, liquidacion y pago de la nomina de pensionados y reintegro de
recursos de las entidades bancarias.

ALCANCE

En cumplimiento de lo establecido en las Citadas Funciones de Auditoria, efectuamos una
evaluacion a las Cuentas de Ahorro indicadas y manejadas por el Fondo de Pensiones Publicas con
corte al 31 de mayo de 2025, tomando como marco de referencia las directrices establecidas en las
obligaciones adquiridas por el Consorcio FOPEP 2022 respecto a la Administracion y Gestion de
las Cuentas de Ahorro, estipuladas en la Clausula Séptima del Contrato de Encargo Fiduciario 723
de 2022, celebrado entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio FOPEP

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

En el desarrollo de la Interventoria se tuvieron en cuenta los siguientes Procedimientos

e Se verifico el movimiento de las Cuentas de Ahorro de los Bancos Bancolombia y Popular
contra los saldos del Balance del Consorcio FOPEP en cumplimiento de las instrucciones
emitidas por el Consejo Asesor y Supervisores del Contrato 724

e Se verificaron las entradas y salidas de los recursos, por los Conceptos de
» Mesadas devueltas
= Las transferencias de los recursos a la Nacion por el Administrador Fiduciario en extractos
bancarios y libros auxiliares
* Los Rendimientos Financieros obtenidos en el mes y su comportamiento con respecto a
los meses anteriores

e Se realiz6 conciliacion entre valores y cuentas, verificando las coincidencias de lo reportado en
el Informe de Gestion
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RESULTADOS DEL TRABAJO REALIZADO

a. MESADAS DEVUELTAS

De acuerdo con la informacion suministrada y verificada para el cierre del mes de mayo de 2025
se registraron 690 mesadas no cobradas oportunamente por los pensionados por valor de $
1,837,487,656.25 mas los intereses generados en la cuenta del Banco Popular por $ 12,273,570.55
y Bancolombia $ 799,110.06 para un total de $ 1,850,560,336.86. Los recursos se encuentran
consignados de acuerdo con la politica establecida para la administracion de los recursos de las
mesadas devueltas, como se describe a continuacion:

Concepto Mayo-2025 Porcentaje Tasa promedio de
rentabilidad (E.A)
Banco Popular $ 1.758.032.405,81 95% 8,%
Bancolombia $92.527.931,05 5% 5.50%

Fuente: Informe de Gestion mayo 2025

Se evidenci6 que en la Cuenta de Ahorros de Bancolombia presentd una tasa de interés del 5.50%
y el Banco Popular una tasa de interés del 8% E.A, por lo cual, al cierre del mes de mayo de 2025,
el Consorcio FOPEP 2022 mantuvo el 5% de los recursos en Bancolombia y el 95% en Banco
Popular, de los recursos provenientes de mesadas devueltas

b. ENTRADAS Y SALIDAS DE MESADAS DEVUELTAS, ORDENES DE NO PAGO Y
ORDENES DE NO PAGO POR FALLACIMIENTO

En los diferentes Archivos y Consolidados se verifican los Rubros reportados en el Informe de
Gestion y se valida que el Consorcio lleva el detalle la Informacion de mesadas devueltas y sus
rendimientos, reflejadas en las cuentas de ahorro como se describe en los movimientos bancarios
y extractos de cada una de las Cuentas relacionadas con los reintegros, rendimientos y las mesadas

En la Tabla se observa el resumen cantidad de mesadas que entraron y salieron en el mes de mayo
de 2025 al Modulo de Devoluciones, al igual que el Balance de valores correspondientes a los
saldos registrados en el Modulo de Devoluciones al iniciar el mes y el saldo al cierre de este.
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ENTRADAS DE MESADAS DEVUELTAS Y RENDIMIENTOS MAYO 2025

Concepto Mesadas Valor

Reintegro de mesadas devueltas por los bancos 4 $ 2.878.896,48
Reint.eg.ro de meéa.das devueltas por Ord(.anes. de no pago por 76 $ 315.809.649,54
fallecimiento, solicitud del fondo y/o reubicaciones
Mesadas ingresadas al modulo de devoluciones del periodo actual 253 S 626.077.941,95
Subtotal mesadas devueltas S 944.766.487,97
Rendimientos cuentas de operacién Abril 2025 0 $ 443.483.963,54
Rendimientos cuenta de ahorros Bancolombia 51-13 mayo 2025 0 S 799.110,06
Rendimientos cuenta de ahorros Banco Popular mayo 2025 0 S 12.273.570,55
Subtotal rendimientos S 456.556.644,15

Total S 1.401.323.132,12

SALIDAS DE MESADAS DEVUELTAS Y RENDIMIENTOS MAYO 2025

Concepto Mesadas Valor
Giro Recursos a la Nacién 68 S 103.858.150,14
Pago de mesadas devueltas 190 S 1.041.518.676,73
Giro de Rendimientos al Tesoro Nacional -Abril 2025 0 S 456.562.250,92

258 $ 1.601.939.077,79
Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario

El Administrador Fiduciario mensualmente genera un archivo denominado Entradas y Salidas de
mesadas en el cual incluye el resumen de las cantidades y valores de mesadas que ingresan al
Modulo de Devoluciones, al igual que la cantidad y valores de las mesadas que salen del Modulo
de devoluciones incluidos los valores de ingresos por Rendimientos Financieros y los Reintegros
de estos al Tesoro Nacional

En la Consulta que se realiza a las Bases de Datos, libros auxiliares, SNP, extractos bancarios y
Certificacion Bancaria se evidencia la coincidencia con lo reportado por el Consorcio FOPEP 2022
en su Informe de mayo de 2025

c. REINTEGROS A LA NACION

De acuerdo con lo revisado en el flujo de caja se reintegraron un total de $ 3.560.468.506,62 asi:

Concepto Valor
Reintegros a Nacion 2.624.039.635,63
Reintegro Telecom - Teleasociados 839.034.644,81
Total 3.463.074.280,44
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Sobre estos se validaron los comprobantes SEBRA de ellos que se evidencian un total de 12 que
fueron por los siguientes valores y para los siguientes convenios de entidades de la nacion

Fecha Entidad Reintegro Valores Mayo
28/05/2025 | Ministerio del trabajo 2.450.577.596,92
28/05/2025 | Ministerio del trabajo 615.681,00
28/05/2025 | UGPP 327.800.874,49
12/05/2025 | UGPP 55.684.546,95
12/05/2025 | UGPP 75.149.143,16
28/05/2025 | Ministerio del comercio 1.724.401,00
28/05/2025 | Ministerio de las tecnologias 249.364,00
28/05/2025 | Ministerio de Agricultura 2.461.822,00
28/05/2025 | Ministerio de salud 92.248.600,00

Total General 3.006.512.029,52

Fecha Entidad Reintegro Valor
12/05/2025 | Rendimientos Ministerio de Trabajo 454.991.362,76
12/05/2025 | Rendimientos Superfinanciera 1.116.305,38
12/05/2025 | Rendimientos SuperSociedades 434.157,99
12/05/2025 | Rendimientos Superindustria y comercio 20.424,79

Total General 456.562.250,92
Total Reintegro 3.463.074.280.,44

Los Valores reintegrados a la Nacion por Entidad son los siguientes

CUENTAS DE COBRO ABRIL MAYO DIFERENCIA %
MINISTERIO DE TRABAJO 2.429.795.981,01 | 2.451.193.277,92 21.397.296,91 1%
UGPP 585.480.126,80 458.634.564,60 -126.845.562,20 -22%
MINISTERIO DE COMERCIO 1.724.401,00 1.724.401,00 0,00 0%
MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS 249.364.,00 249.364,00 0,00 0%
MINISTERIO DE AGRICULTURA 2.461.822,00 2.461.822,00 0,00 0%
MINISTERIO DE SALUD 18.519.000,00 92.248.600,00 73.729.600,00 398%
TOTAL GENERAL 3.038.230.694,81 | 3.006.512.029,52 -31.718.665,29 -1%
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e Ministerio del Trabajo

Los Reintegros generados al Ministerio del Trabajo se dan por la devolucion de terceros, EPS,
Juzgados, pensionados, Orden de No pago que pertenecen a la vigencia actual, en el periodo de los

siguientes Fondos

FONDO VALOR ABRIL VALOR MAYO DIFERENCIA

ADPOSTAL 15.814.759,00 16.955.911,24 1.141.152
ALCALIS 3.471.390,00 10.587.782,53 7.116.393
C.V.C. 9.313.743,00 5.066.426,75 -4.247.316
CAJA AGRARIA 215.570.574,00 25.710.782,95 -189.859.791
CAJANAL 1.463.466.189,00 1.117.310.234,65 -346.155.954
CAPRECOM - 11.633.594,62 11.633.595
CAPRESUB - 24.031.313,41 24.031.313
FONCOLPUERTOS 189.510.480,00 194.776.817,18 5.266.337
FONPRENOR 27.921.538,00 57.000,00 -27.864.538
IDEMA 11.637.306,00 16.831.845,00 5.194.539
INCORA EN LIQUIDACION 17.966.241,00 10.195.808.,47 -7.770.433
INDERENA 1.366.500,00 3.170.960,11 1.804.460
INRAVISION 8.155.229,00 17.468.552,95 9.313.324
INTRA 586.885,00 65.300,00 -521.585
ISS 146.479.912,00 111.199.037,28 -35.280.875
ISS ARL 44.575.176,00 58.829.860,36 14.254.684
MINISTERIO DE COMUNICACIONES 2.891.453,00 3.891.375,91 999.923
MOPT - 1.710.592,25 1.710.592
SUPERSOCIEDADES - 2.903.156,45 2.903.156
TELECARTAGENA 541.956,00 541.956,00 0
TELECOM 270.426.893,00 818.181.244.81 547.754.352
TELESANTAMARTA 99.755,00 73.725,00 -26.030

TOTAL GENERAL 2.429.795.979,00 2.451.193.277,92 21.397.299

e UGPP

Los Reintegros a la UGPP son por la Reserva Presupuestal, por Conceptos de Ordenes de No Pago
a terceros, devolucion valores netos, devoluciones de terceros, EPS, juzgados, pensionado, por los

siguientes Fondos
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FONDO VALOR ABRIL VALOR MAYO Diferencia
ADPOSTAL 553.393 555.093 1.700
ALCALIS 98.746 306.746 208.000
CAJA AGRARIA 16.559.695 54917.817 38.358.122
CAJANAL 496.063.987 269.715.265 - 226.348.722
CAPRECOM 845.823 2.359.623 1.513.800
FONCOLPUERTOS 39.293.737 37.830.740 - 1.462.997
IDEMA 4.562.800 4.562.800
INDERENA 4.304.161 4.304.161 -
INRAVISION - 778.600 778.600
ISS 9.095.151 34.649.566 25.554.415
ISS ARL 1.229.850 16.703.285 15.473.435
MINISTERIO DE COMUNICACIONES 1.252.564 - - 1.252.564
MINERCOL EN LIQUIDACION 199.100 199.100
TELECARTAGENA 409.623 2.147.623 1.738.000
TELECOM 15.431.772 29.111.321 13.679.549
TELETOLIMA 151.200 151.200
ZONAS FRANCAS 341.625 341.625 -
TOTAL GENERAL 585.480.127 458.634.565 - 126.845.562

e Ministerio del Comercio

Se valida la base de los Reintegros donde se reporta que este reintegro se da por el doble cobro de

pension de alcalis

De acuerdo con las particularidades de los Fondos suministrada por la UGPP a raiz de la Auditoria
de los Fondos se evidencia que ALCALIS como Entidad fue Administrado por Ministerio del
Comercio, luego fue entregado mediante decreto 1623 del 7 de diciembre de 2020, a la Funcion
Pensional en la UGPP y al pago por parte del FOPEP

$ 1.724.401

| Ministerio del Comercio | ALCALIS | Doble cobro de pensién Alcalis

Este valor corresponde a 9 orden de No pago de Terceros

e Ministerio de las Tecnologias

Corresponde a la devolucion a un Patrimonio Auténomo de Cajanal, Apostal y Telecom
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De acuerdo con las particularidades de los Fondos suministrada por la UGPP a raiz de la Auditoria
de los Fondos se evidencia que ADPOSTAL como entidad fue administrado por Caprecom, luego
fue entregado mediante decreto 2011 de 2012 establecié que la Caja de Prevision Social de
Comunicaciones (Caprecom) debera entregar a la Unidad de Gestion Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP), dentro de los 9 meses siguientes a la entrada en
vigencia del citado decreto, la informacién que se requiere para asumir la funcion de
Administracion de la nomina de los pensionados y jubilados que actualmente administra dicha Caja

Luego mediante el Decreto 823 del 28 de abril de 2014, se decretd

“Articulo 2°.Cuotas Partes Pensionales. La administracion de las cuotas partes pensionales por cobrar y por pagar,
reconocidas con anterioridad a la fecha de traslado de las nominas del Instituto Nacional de Radio y Television
(Inravision) y la Administracion Postal Nacional (Adpostal) a la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional
y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP), estard a cargo del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.

Las cuotas partes pensionales por cobrar y por pagar, reconocidas con posterioridad a la fecha de traslado a la
Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP)
del Instituto Nacional de Radio y Television (Inravision) y la Administracion Postal Nacional (Adpostal), serdan
administradas por esta Unidad.

El pago de las cuotas partes que estan a cargo de la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP) se realizard a través del Fondo de Pensiones Publicas
de Nivel Nacional (Fopep).”

ENTIDAD FONDO CONCEPTO VALORES
Ministerio de las tecnologias ADPOSTAL | Patrimonios Auténomos Cajanal-Adpostal-Telecom $249.364

e Ministerio de Agricultura

Se evidencia que a esta Entidad se trasladan los siguientes montos por los Fondos

ENTIDAD FONDO CONCEPTO VALORES
Ministerio de Agricultura IDEMA PORTAFOLIO DTN - REINTEGROS IDEMA $2.261.822
Ministerio de Agricultura INAT REINTEGRO POR DOBLE PENSION INAT $200.000

El saldo de IDEMA corresponde a 16 Ordenes de No Pago al tercero portafolio DTN — reintegros
Idema

De acuerdo con la caracterizacion de los Fondos IDEMA fue administrado inicialmente por Min
Agricultura y mediante Decreto 1859 del 24 de diciembre de 2021, se generaron las reglas para la
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asuncion de la funcion pensional del liquidado Instituto de Mercadeo Agropecuario - IDEMA, por
parte de la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de
la Proteccion Social - UGPP y el pago a través del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional
— FOPEP

El Fondo INAT fue Administrado inicialmente por Minagricultura y mediante Decreto 885 del 13
de mayo de 2014, se decreto

“A partir del 31 de mayo de 2014, las competencias asignadas en relacion con la funcion de reconocimiento y
administracion de la nomina de pensionados del extinto Instituto Nacional de Adecuacion de Tierras (INAT), seran
asumidas por la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion
Social (UGPP).

En la fecha establecida en el inciso anterior, la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP) debera recibir la informacion correspondiente y en el
mes siguiente se efectuara el respectivo pago a través del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional (Fopep).”

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

En la Consulta realizada a bases de datos, archivos y soportes bancarios se confirmé que los valores
que registra en el Informe de Gestion del mes de mayo de 2025, presentado por el Consorcio
FOPEP 2022, coinciden y reflejan en el Balance, las entradas y salidas del Modulo de Devoluciones
en cuanto a cantidad y valor de las mesadas devueltas y los Rendimientos Financieros generados
durante el mes, realizando la respectiva conciliacion con las cifras registradas contablemente por
Concepto de Mesadas no cobradas oportunamente en estado grabado y de mesadas prescritas

En las cifras registradas por Concepto Mesadas devueltas, Ordenes de Pago, Reintegros a la Nacion
y rendimientos financieros generados durante el mes, son razonables y coinciden con el detalle
incluido en los archivos y soportes puestos a disposicion de la Auditoria e Interventoria

El Consorcio Audintegral pudo constatar en el Proceso de Devolucién de Mesadas, respecto al
registro de la informacion, verificacion de los soportes y registros contables de las operaciones y
el cumplimiento de las normas, que el movimiento de recursos procedentes de los reintegros de
pensiones de jubilacion se encuentra conciliado con registros contables y con el Modulo de
Devoluciones del Sistema SNP

AUDITORIA A LA INFORMACION ENVIADA POR LOS FONDOS, Y SEGUIMIENTO
A LAS NOVEDADES

OBJETIVO
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Realizar Auditoria a la Informacion enviada por los Fondos al FOPEP, mediante el presente
Informe que tiene como finalidad dar cumplimiento a lo sefialado en los numerales 5, 7, 18 y 19,
de las Obligaciones de Auditoria Especializada del Contrato 724 de 2022, suscrito entre el
Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP, en donde se relaciona la importancia
de revisar, evaluar y conceptuar la informacion enviada por los Fondos Sustituidos Administrados
por el Consorcio Fopep 2022

5. Evaluar la gestion del administrador fiduciario en el marco de las obligaciones contractuales
que debe realizar sobre las operaciones propias del Fondo y conceptuar sobre los procesos del
administrador en las diferentes areas como, atencion al pensionado, coordinacion de nomina,
grabacion de novedades, reintegros, EPS y descuentos, administrativa, financiera, juridica,
sistemas, contable, presupuestal y tesoreria, de conformidad con la Ley 100 de 1993, el Decreto
1833 de 2016 y demas normas adicionales o complementarias y brindar un informe sobre la
pension gracia para los educadores, la pension de jubilacion por aportes y las pensiones a que se
refiere la Ley 126 de 1985 adicionada por la Ley 71 de 1988.

7. Realizar pruebas de auditoria de campo con la informacion enviada por cada uno de los fondos,
aplicando revisiones selectivas con los soportes fisicos que reposan en las cajas o fondos,
verificando que se realicen los controles respectivos y se verifique que las novedades que se envian
para la liquidacion de la nomina correspondan con estos soportes.

18. Realizar auditorias a la informacion enviada por los Fondos, realizando verificaciones a los
archivos de las novedades de pensionados y a los soportes fisicos y digitales de estas novedades.
El interventor debera proponer un plan de trabajo que incluya visitas de campo a los Fondos y
toma de muestras sobre la informacion auditada, presentando los informes respectivos al
Ministerio, en el caso de ser posibles las visitas fisicas, de lo contrario podrian ser virtuales.

19. Evaluar, realizar las pruebas y, conceptuar sobre el proceso de nomina, calidad de la
informacion de novedades mensuales reportadas por los fondos sustituidos o entidades
reconocedoras, incorporacion de la informacion, cruces y validaciones con el fin de corroborar
que no se estén realizando pagos indebidos en las mesadas pensionales, asi como evaluar y
conceptuar sobre los controles, liquidacion y pago de la nomina de pensionados y reintegro de
recursos de las entidades bancarias.

ALCANCE

Realizar la Auditoria de Gestion a la Informacion proveniente de los Fondos en el mes de mayo de
2025, con el propodsito de mejorar el flujo y calidad de la informacion, efectuando verificaciones a
los archivos de las Novedades de Pensionados y a los soportes fisicos y magnéticos de estas
Novedades
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Adicional, verificar la cantidad de registros y valores enviados por los Fondos mediante los
archivos de novedades, mantener registro estadistico de la cantidad, tipos de novedades y
resultados de las lecturas en el SNP de las novedades enviadas por los Fondos

En este Informe se verifico la totalidad de los Archivos de las Novedades enviados para el mes de
mayo de 2025 para todos los Fondos

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Las actividades que se realizaron para verificar la informacién reportada por los Fondos y fue
cargada en el SNP

a.

b.

Informacion Enviada por los Fondos

Se verificod registros en las Bases de Datos reportada sobre inclusiones exclusiones en
némina, cotejando los archivos de novedades con las cifras de control, reportados por cada
Fondo

A las cifras de control entregadas por cada Fondo, se les revisé la cantidad, el valor y el
concepto de la Novedad, éstas son entregadas al Consorcio a través de la red privada virtual
(VNP) establecida para tal fin

Se verifico la relacion de las Novedades sumando las inconsistentes y las aceptadas con las
enviadas

Se valido y unificaron los archivos de nomina entregados por los Fondos y se verifico la
duplicidad utilizando como llave la identificacion del Pensionado

Novedades enviadas por los Fondos

Se genera Informe sobre resultados del Proceso de Auditoria a la Informacion enviada por los
Fondos y recibida por los Auditores para validar el Informe reportado en el mes de mayo de 2025
por el Consorcio FOPEP 2022

Obtencion de copia de los Archivos de Novedades enviados por los Fondos

Clasificacion e interpretacion de los tipos de Novedades

Acumulacion tanto de cantidad de registros como de los valores reportados

Conteo estadistico de acuerdo con el tipo de novedad

Comprobacion y comparacion de los resultados de las acumulaciones y conteos efectuados
contra lo reportado por la lectura y cargue de las novedades en el SNP (aceptacion,
advertencia y/o rechazo)

Visitas de Campo a los Fondos
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ALCANCE

Coordinar con la “UGPP” y los Fondos, para acordar la fecha y hora en que Autoricen el Ingreso
de los Profesionales de la Interventoria, a practicar la visita presencial, conforme al plan de trabajo
previsto y a las comunicaciones enviadas a los Fondos por los Supervisores del Contrato

Ejecutar para todos los Fondos se ejecutd entre otros los siguientes Procedimientos relacionados
con el Componente Tecnoldgico y la Auditoria de gestion presencial a las novedades enviadas
mensualmente por los Fondos para la liquidacion de la Nomina de Pensionados, a fin de aplicar
revisiones selectivas con los soportes fisicos y/o digitales que reposan en las cajas o fondos,
verificando que se realicen los controles respectivos y se verifique que las novedades que se envian
para la liquidacion de la Némina correspondan con estos soportes

Para el mes de mayo no hubo visita presencial a los Fondos

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

Relacion de actividades a realizar de manera presencial y/o virtual

1. Informacién de quienes estan autorizados para generar los Archivos que se transmiten al
Encargo Fiduciario

2. Qué mecanismos de seguridad tienen para generar los Archivos, como por ejemplo que no se
puedan editar o modificar una vez generados

3. Qué programas de computador o herramientas se estan utilizando para realizar la transmisioén
de la informacion, de manera Segura

4. Con qué usuarios y si se hace la Autenticacion mediante Usuario y Contrasefias para la
transmision de la Informacion

5. Si se deja un log o registro de quién, cudndo, desde donde y que se transmitidé al Encargo
Fiduciario

6. Detallar el Procedimiento de autorizacion para el envio de la Informacion, quien da el visto
bueno para que se haga esta actividad

7. En caso de una Contingencia Tecnologica como y quienes la atienden

8. Si se deja copia de la informacion transmitida, debidamente etiquetada, en algin repositorio, los
mecanismos de seguridad adoptados para que estos no se modifiquen, copien o borren

9. Desde donde se realiza la transmision de la Informacion y si existen controles para proteger los
equipos fisicamente, asi mismo, si existe Autenticacion o validacion por parte del Encargo
Fiduciario de quien esta transmitiendo la Informacién

10.Tomar las evidencias del desarrollo y evaluacion de los aspectos Indicados en los puntos
anteriores para soportar el Informe de Auditoria

11.Diligenciar y firmar por las partes el Acta de la visita presencial
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RESULTADOS DEL TRABAJO REALIZADO

1) AUDITORIA A LA INFORMACION ENVIADA POR LOS FONDOS Y
SEGUIMIENTO A LAS NOVEDADES ENVIADAS POR LOS FONDOS

a. Procedimiento Novedades de Fondos

v" Prevalidacion de Novedades Fondo en Produccion

Mediante el uso de una red privada virtual (VPN), implementada entre el Fondo o y el Outsourcing
Tecnoldgico, hace entrega de las novedades de ndmina debidamente cifradas con las llaves del
Outsourcing Tecnoldgico y de los integrantes de la Direccion de Sistemas del Consorcio, antes de
la fecha definitiva (cuarto dia habil del periodo), con el propoésito de verificar la aplicacion de las
novedades, y efectuar los ajustes a inconsistencias y/o advertencias antes de la entrega definitiva.
Este proceso recibe el nombre de prevalidacion de novedades, luego notifica por correo electronico
al Outsourcing Tecnoldgico, con copia a las cuentas de correo de los integrantes de la Direccion
de Sistemas, que ha ubicado las Novedades en el buzon FTP asignado al Fondo, para que se lleve
a cabo el proceso de Prevalidacion de Novedades

El Outsourcing Tecnologico carga en el SNP los archivos de Novedades entregados por el Fondo,
genera los archivos que contienen los resultados del proceso de Prevalidacion que incluyen, las
advertencias e inconsistencias de tipo informativo, que no evitan que la novedad sea aplicada en la
base de datos durante el proceso de liquidacion de la ndémina y los errores que son las
inconsistencias que generan rechazo, que evita que el registro de la novedad sea aplicado en la base
de datos durante la liquidacion de la Nomina

La cifra de los archivos con los resultados del proceso de Prevalidacion, habilitdndolos para que
puedan ser descifrados por los funcionarios autorizados del Fondo y por los integrantes de la
Direccion de Sistemas del Consorcio FOPEP, notifican por correo electronico al Fondo, con copia
a los integrantes de la Direccion de Sistemas del Consorcio FOPEP, de la disponibilidad de los
resultados de la Prevalidacion en el buzon FTP, para que sean descargados por el Fondo mediante
VPN

El Outsourcing Tecnoldgico, descarga los resultados de las prevaricaciones realizadas, descifra los
archivos que contienen las advertencias y errores del proceso y realiza un andlisis de estos y en
caso de considerarlo conveniente, realiza los ajustes pertinentes y repite el proceso de entrega de
novedades para Prevalidacion, descrito en los pasos anteriores

Existen validaciones implementadas con el fin de alertar sobre la baja consistencia de algunos datos
cargados, que no necesariamente implican la no aplicacion de la novedad y que reciben el nombre
de advertencias (ADV), las cuales son informadas a los Fondos para su verificacion y analisis
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mediante los reportes de resultado de cargue de Novedades. En la incorporacion de las novedades
se manejan dos tipos de archivos de respuesta hacia los Fondos. Uno con los errores que por el
hecho de no cumplir con validaciones son rechazadas y que no se aplican en el sistema y otro con
las advertencias generadas durante el Proceso

Si bien el Consorcio aplica los procedimientos y controles enumerados anteriormente sobre las
novedades reportadas por los Fondos, regularmente se presentan solicitudes de pensionados
pendientes de reincorporacion y/o reporte de mesadas liquidadas en cero, por No cobro de tres
mesadas consecutivas o No presentacion oportuna de la Supervivencia, para pensionados con
marcacion de Residencia en el Exterior; situaciéon que puede conllevar a la suspension en la
prestacion de los servicios de salud a los pensionados y sus beneficiarios, por la falta de pago de
los aportes al SGSSS. Estas solicitudes son recibidas por el Consorcio 2022 y trasladadas a los
Fondos para su tramite y reporte de novedades en néminas posteriores

El Proceso Controla que la informacion de los datos basicos del pensionado, no se incluya mas de
una vez. Para el caso de las novedades de inclusion de nuevos pensionados, el sistema rechaza los
registros que ya existen en la base de datos como pensiones activas; lo anterior, basado en la
validacion del tipo y nimero de documento de identidad y el nimero de la resolucion del titular de
la prestacion. Como parte de las validaciones implementadas en el sistema de informacion de
Nomina de Pensionados, para el control de Novedades dobles, se tienen las pensiones dobles, el
Sistema rechaza las novedades de inclusiones (nuevas pensiones o reincorporaciones), en los
siguientes casos: de clase vejez, cuando existan previamente pensiones de clase vejez para el
mismo pensionado, de clase invalidez, cuando existan previamente pensiones de clase invalidez
para el mismo Pensionado, de clase vejez, cuando existan previamente pensiones de clase invalidez
para el mismo pensionado, de clase invalidez, cuando existan previamente pensiones de clase vejez
para el mismo pensionado. Para el caso de inclusion de pensiones de sustitucion a pensionados
que ya gozan de una del mismo tipo, no se genera rechazo para el ingreso de la novedad,
unicamente se remite advertencia al Fondo en los productos de Nomina

Como resultado del Proceso de Validacion de novedades dobles, se informa al Fondo mediante
archivos en Excel que contienen los siguientes mensajes de error y advertencias: a) TIPO DE
PENSION VEJEZ DUPLICADO EN PENSIONADO (rechazo de novedad). b) TIPO DE
PENSION INVALIDEZ DUPLICADO EN PENSIONADO (rechazo de novedad). c)
ADVERTENCIA: TIPO PENSION SUSTITUCION DUPLICADO EN PENSIONADO
(aplicacion de novedad con mensaje de advertencia). d) ADVERTENCIA: PENSION VEJEZ
DUPLICADA CON PENSION DE VEJEZ (aplicacién de novedad con mensaje de advertencia
para pensiones solo cuentas (12).

En el mes de mayo de 2025, la Unidad de Gestioén Pensional y Parafiscales — UGPP antes del cierre
de postnémina mediante el correo electronico recibido el dia 21 de mayo de 2025, emite cuarenta
y tres (47) ordenes de no pago las cuales fueron ratificadas con oficio No. 20250142001471541,
radicado en FOPEP bajo el codigo 2025017783 el dia 26 de mayo del citado afio. Asi mismo,
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posterior al cierre de postnomina mediante correo del 23 mayo de 2025 emite una (1) orden de no
pago radicada con No. 2025019420 del 5 de junio de 2025, las cuales se detallan a continuacion:

FONDO ANTES DE DESPUES DE
CIERRE DE NOMINA CIERRE DE NOMINA
CAJANAL 24 0
FONCOLPUERTOS 8 0
INCORA 1 0
ISS 1 0
ISS ARL 6 0
TELECOM 6 0
ALCALIS 1 0
IDEMA 0 1
TOTAL 47 1

Mediante correo electronico recibido el dia 23 de mayo de 2025, mediante el que imparte orden de
no pago y reintegro a la Nacion de los valores reportados para la nomina de mayo de 2025, a la
pensionada Soledad Alférez Martinez identificada con cédula de ciudadania 35322975, a
continuacion, se informa la gestion realizada por el Consorcio FOPEP 2022:

Teniendo en cuenta que la instruccion se recibid posterior al cierre de postnomina, se procedio a
emitir orden de no pago hacia la entidad financiera, la cual efectud la devolucion de los valores
netos; asi mismo, se detuvieron los aportes por concepto de Seguridad Social en Salud; por
consiguiente, los recursos se giraron a la Direccion del Tesoro Nacional como se detalla a
continuacion:

. DOCUMENTO VALORES METO A FECHA DE PAGO A LA
N o PEMSIONADO NOMBRE FENSIO 0 REINTEGRAR MACION
1 cC 35322975 SOLEDAD ALFERES MAMRIOQUE 5 1,934.436.02 28/05/2025

Es importante mencionar que los Fondos no reportan descuentos de Ley, estos son calculados
automaticamente por el sistema con base en la normatividad vigente. Entre estos descuentos se
encuentran: Retencion en la Fuente, Fondo de solidaridad pensional, aportes por concepto de salud
y aporte a Administradoras de Fondos de Pensiones. Para este Gltimo caso, es necesario que el
Fondo o caja reporte con exactitud, la fecha de efectividad de la prestacién y marque correctamente
a los pensionados a quienes se les deba descontar aporte a administradoras de pensiones (AFP).
Para el calculo de Fondo de Solidaridad Pensional y Retencion en la Fuente, sobre reliquidaciones
y Pagos Retroactivos, el Fondo debe especificar en dichas novedades el periodo (AAAAMM) al
cual pertenecen, asi el Sistema liquidara automdaticamente el aporte para cada uno de estos
conceptos; para el caso de los aportes de salud, el Fondo deberd reportar bajo los céddigos
correspondientes, las sumas sujetas a dicho descuento

Para deducciones diferentes a los de indole parafiscal, el Mddulo de descuentos permite capturar,
validar, modificar, inactivar y consultar descuentos reportados mediante novedades por las
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entidades autorizadas, es decir, que tiene un cddigo de descuento asignado, segun la normatividad
vigente y las politicas internas. El Software de Nomina de Pensionados controla que su aplicacion
no supere el porcentaje establecido por la ley y administra los saldos de las distintas operaciones
hasta dar cumplimiento con el valor total autorizado por el pensionado. El proceso de Asignacion
o Renovacion para entidades que cuentan con un codigo de descuento se realiza con una
periodicidad anual, tiene como objetivo la actualizaciéon de informaciéon de la entidad y
conocimiento del cliente, en cumplimiento a la normatividad vigente

Adicionalmente, dentro del Proceso se realiza la verificacion en listas de control de la entidad y
sus representantes. Las entidades que generen resultados en listas restrictivas, no se les asigna el
codigo de descuento. Para las entidades que soliciten renovacion del codigo, y que generen un
Bloqueo Restrictivo en la consulta ante las listas de control, se revisan con los Comités de Apoyo
con las fiduciarias consorciadas y se escalan al Consejo Asesor con el fin de establecer la
pertinencia en la continuidad de los pagos que ya se vienen aplicando. Con corte al mes de mayo
de 2025, una vez efectuados los cruces en listas de control para entidades y representantes legales,
no se evidenciaron coincidencias que generen algin tipo de bloqueo o alerta

Para descuentos por Concepto de Aportes al SGSSS: En el Proceso de liquidacion se calculan
Automaticamente los aportes al sistema de salud, cuyos pagos se deben realizar a las EPS
generando las correspondientes autoliquidaciones que posibilitan su pago, de acuerdo con lo
establecido en las normas vigentes

En los casos de las mesadas que se encuentran marcadas en el SNP como compartidas, se suma el
valor de la mesada pagada por el FOPEP, mas el valor reportado por la UGPP o COLPENSIONES
correspondiente al devengo del pensionado en COLPENSIONES; a partir de dicho valor se
establece el porcentaje de salud que se debe liquidar al pensionado

Una vez realizadas las validaciones mencionadas anteriormente, se procedido a efectuar la
liquidacion de los aportes en salud de la siguiente manera: 1. Para mesadas menores o iguales a un
(1) SMMLYV, se aplico el 4% 2. Para mesadas superiores a uno (1) y hasta dos (2) SMMLYV, se
aplico el 10% 3. Para mesadas superiores a dos (2) SMMLYV, se aplico el 12%.

v" Aplicacién Definitiva de Novedades

Se cifran los archivos que contienen las Novedades de Nomina del mes, habilitdndolos para que
puedan ser descifrados por el operador del Outsourcing Tecnoldgico y por los funcionarios de la
Direccion de Sistemas del Consorcio FOPEP y, en caso de no aplicar la medida de aislamiento
preventivo, los almacena en medio optico (CD-R o DVD), genera comunicacion de entrega de las
novedades, asegurandose que sea firmada solamente por el personal que haya sido autorizado por
el representante legal del Fondo en el Formato de registro de firmas autorizadas (Formato FR-
NOF-003). A mas tardar el cuarto dia hdbil del mes a las 5:30 p.m., entrega en medio Optico las
novedades definitivas para su aplicaciéon en Nomina en la sede del Outsourcing Tecnoldgico,
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adjuntando la comunicacion de aplicacion de novedades donde se relaciona la cantidad de registros
y su valor (Formato FR-NOF-004). En caso de aplicar la medida de aislamiento preventivo, la
entrega de novedades definitivas y del Formato FR-NOF-004, se realiza mediante su ubicacion en
el buzén SFTP asignado a cada fondo, a través de la VPN implementada entre las partes. Entrega
copia de las comunicaciones y del medio dptico en las oficinas del Consorcio FOPEP. En caso de
aplicar la medida de aislamiento preventivo, copia de las comunicaciones son enviadas por correo
electronico a las cuentas de la Direccion de Sistemas del Consorcio

El Outsourcing Tecnoldgico verifica que las comunicaciones recibidas del Fondo, se encuentren
firmadas por el personal autorizado por su representante legal; si esto no es asi, lo informa al Fondo
y a la Direccion de Sistemas del Consorcio FOPEP mediante correo electronico y se abstiene de
continuar con el Proceso de cargue de novedades, descifra los archivos entregados en medio optico
y los carga en el SNP, verifica que las cantidades y valores totales de las novedades cargadas en el
SNP coincidan con las consignadas en la comunicacion entregada por el Fondo; si esto no es asi,
lo informa al Fondo y a la Direccion de Sistemas del Consorcio FOPEP mediante correo electronico
y se abstiene de continuar con el proceso de cargue de novedades, genera los archivos que contienen
los resultados del Proceso de cargue de Novedades y que incluyen: advertencias y errores

Cifra los archivos con los resultados del Proceso de Cargue de Novedades, habilitandolos para que
puedan ser descifrados por los funcionarios autorizados del Fondo y por los integrantes de la
Direccién de Sistemas del Consorcio FOPEP, notifica por correo electronico al Fondo, con copia
a los integrantes de la Direccion de Sistemas del Consorcio FOPEP, de la disponibilidad de los
resultados en el buzéon FTP, para que sean descargados por el Fondo mediante VPN. Consorcio —
director de Sistemas, Analista de Soporte Técnico

El cuarto dia habil del mes, mediante correo electronico, autoriza al Outsourcing Tecnoldgico
realizar el cierre y liquidacion de la Nomina de pensionados. Outsourcing Tecnologico Operador,
se inicia el Proceso de liquidacion de ndomina de pensionados a la hora autorizada por la Direccion
de Sistemas mediante correo electronico. Se generan las salidas contempladas en las 6rdenes de
proceso de cada Fondo y del Consorcio FOPEP, las cifra y las ubica en los buzones FTP, se informa
por correo electronico al Fondo y a la Direccion de Sistemas del Consorcio FOPEP, sobre la
disponibilidad en el buzon FTP, de los resultados de la liquidacion de la Nomina, para que sean
descargados por el Fondo mediante VPN o mediante canal dedicado para el caso del Consorcio
FOPEP. Como producto de la liquidacion de nomina realizada a cada pensionado, se obtiene el
Cupo6n de Pago, que permite observar en el SNP el desprendible de pago de cada pensionado con
sus valores devengados y deducidos en el mes, junto con el valor neto a pagar y los demas detalles
del pago que se relacionan a continuacion: Nombre Banco (Nombre de la entidad bancaria donde
se realiza en pago), Cupén de Pago Numero (Consecutivo asignado al cupon), Modalidad de pago
(Ventanilla o naimero de cuenta), Mes (Corresponde al mes de pago), Afio (Corresponde al afio de
pago), Paguese hasta (Fecha limite para realizar el cobro en banco), Ciudad/Dpto. (ciudad y dpto.
donde se realiza el pago), Sucursal (Nombre y direccion de la sucursal donde se realiza el pago),
Identificacion (tipo y numero de documento del pensionado), Nombre pensionado (nombres y
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apellidos del pensionado), Cod. (Codigo asignado de acuerdo al tipo de concepto), Conceptos
(Nombre de los conceptos aplicados), Ingresos (Valor de cada devengado), Egresos (Valor de cada
descuento realizado), Neto a pagar (Total a pagar al pensionado)

Durante el mes de mayo de 2025 se realizo la confrontacion de la Informacion contenida en los
archivos de novedades enviados por los Fondos, contra los soportes escritos en los que se incluyen
cifras de control, cantidades y valores de registros a ser aplicados. Las Novedades reportadas por
los Fondos fueron sometidas a un proceso de validacion, que las catalogdé en novedades aplicadas
y novedades rechazadas (ERR). Para la aplicacion de las novedades remitidas por los Fondos en
noémina, Unicamente se ingresaron a la base de datos los registros que cumplieron con las
validaciones de acuerdo con las estructuras establecidas

Cada tres (3) meses se ubica en el servidor de informacién instalado en el centro de computo del
Ministerio la siguiente informacion: Novedades Definitivas: Contiene las novedades definitivas
recibidas en medio magnético de los Fondos, Novedades Pruebas: Contiene las Novedades
enviadas por correo electronico por los Fondos, para procesos de prevalidacion, otras Novedades
Contiene los Archivos utilizados en procesos varios de cruces y cargues de Informacion

b. Informacion Enviada por los Fondos

Para el mes de mayo de 2025 los siguientes Fondos presentaron Novedades, a los cuales se verifico
el valor de las inclusiones en NoOmina, se cotejaron los archivos de Novedades con las cifras de
Control reportadas por cada Fondo

En el mes de mayo de 2025 se cargaron y prevalidaron las novedades enviadas por los fondos
ADPOSTAL, ALCALIS, CAJA AGRARIA, CAJANAL, CAPRECOM, CAPRESUB, CFT, CNT,
C.V.C., FONCOLPUERTOS, IDEMA, INAT, INCORA, INDERENA, INRAVISION, INVIAS,
ISS, ISS ARL, MINCOM, TELECARTAGENA, TELECOM, TELENARINO y ZONAS
FRANCAS, lo que permitié retroalimentar a cada entidad para que realizaran las respectivas
correcciones antes de la liquidacion final de nomina (cuarto (4to) dia habil del mes

A las cifras de control entregadas por cada Fondo se les reviso: cantidad, valor y Concepto de la
novedad, sin encontrar ninguna diferencia. Asi mismo, se verifico la relacion de las novedades
sumando las inconsistentes que detectd el Software, el andlisis realizado por la coordinacion de
némina del Administrador Fiduciario, el reporte a los Fondos y finalmente si se aplicaron a la
Noémina de mayo de 2025. Para las novedades que no presentaron inconsistencias las novedades
leidas y aplicadas en el SNP, las cuales no presentan diferencia con la Informacion reportada por
los Fondos, se verifico su aplicacion

De igual forma, se verifico con los Oficios de Radicado por los Fondos que el nimero de reporte
de novedades coincidiera con el nimero de novedades de los archivos cargados y registrados en el
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SNP, para el mes de mayo de 2025 no se presentaron diferencias. En los archivos se realizo una
revision con la identificacion del pensionado y asi determinar que no existiera duplicidad en las
Novedades

c¢. Revision de las Novedades Enviadas por los Fondos

Para los Fondos que presentaron y reportaron Novedades en el mes de mayo de 2025,
seleccionamos los siguientes Fondos a los que les revisamos las Novedades enviadas al
Consorcio, las cifras correspondientes a la cantidad de registros y los valores reportados por el
Fondo comparados con los registros y valores incluidos en la Nomina para cada uno de dichos
archivos y las diferencias que eventualmente se presenten, asi

Cifras expresadas en Pesos Col.

FONDO: CAJANAL
REPORTADO POR EL
. FONDO INCLUIDO EN LA NOMINA DIFERENCIAS
Archivo de Novedades n < n

Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor

Registros Registros Registros
BASFOPEP 711 0 709 0 11 0
REGFOPEP 414 791.810.976 414 791.870.976 0 0
OTRFOPEP 7163 15.405.484.493 7163 15.405.484.493 0 0
RETFOPEP 0 0 623 *1.744.510.257 623 *1.744.510.257
ACTFOPEP 0 0 0 0 0 0

Fuente: Oficios enviados por los Fondos, informacién incluida en la némina SNP.
* 623 Retiro por muerte

Cifras expresadas en Pesos Col.

FONDO: CORELCA
. REPORTADO POR EL FONDO INCLUIDO EN LA NOMINA DIFERENCIAS

Archivo de - . i

Cantidad Cantidad Cantidad
Novedades . Valor . Valor . Valor

Registros Registros Registros
BASFOPEP 0 0 0 0 0 0
REGFOPEP 0 0 0 0 0 0
OTRFOPEP 0 0 0 0 0 0
RETFOPEP 0 0 0 0 0 0
ACTFOPEP 0 0 0 0 0 0

Fuente: Oficios enviados por los Fondos, informacion incluida en la nomina SNP.

Cifras expresadas en Pesos Col.

FONDO: FOCINE
REPORTADO POR EL
. FONDO INCLUIDO EN LA NOMINA DIFERENCIAS
Archivo de Novedades n n n

Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor

Registros Registros Registros
BASFOPEP 0 0 0 0 0 0
REGFOPEP 0 0 0 0 0 0
OTRFOPEP 0 0 0 0 0 0
RETFOPEP 0 0 0 0 0 0
ACTFOPEP 0 0 0 0 0 0

Fuente: Oficios enviados por los Fondos, informacion incluida en la nomina SNP.
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d. Conclusiones de la Informacion y las Novedades enviadas por los Fondos en el mes de
mayo de 2025

Como se puede apreciar en los cuadros anteriores, para los 3 Fondos seleccionados se presentaron
y reportaron Novedades en el mes de mayo de 2025, no se evidenciaron diferencias entre las cifras
correspondientes a la cantidad de registros y los valores reportados por cada archivo de novedades
enviadas por los Fondos, comparados con los registros y valores incluidos en la Nomina para cada
uno de dichos archivos, sin perjuicio de las inconsistencias y las advertencias arrojadas para cada
uno de esos archivos. Por tal motivo, se puede concluir que, de acuerdo con los resultados de las
pruebas de auditoria aplicados a los procesos de las Novedades enviadas por los Fondos, no se
detectaron observaciones relevantes que ameriten ser informadas, toda vez que tal y como lo
registra el Administrador Fiduciario en el informe de gestion del mes mayo de 2025

“Las novedades reportadas por los Fondos fueron sometidas a un proceso de validacion, que las
catalogo en novedades aplicadas y novedades rechazadas (ERR). Para la aplicacion de las
novedades remitidas por los Fondos en nomina, unicamente se ingresaron a la base de datos los
registros que cumplieron con las validaciones de acuerdo con las estructuras establecidas y cuyas
cifras se evidencian en la seccion “Informacion Estadistica”, numerales 1.1y 1.2 de este informe.
Existen validaciones implementadas con el fin de alertar sobre la baja consistencia de algunos
datos cargados, que no necesariamente implican la no aplicacion de la novedad y que reciben el
nombre de advertencias (ADV), las cuales son informadas a los Fondos para su verificacion y
andlisis mediante los reportes de resultado de cargue de novedades. En la incorporacion de las
Novedades se manejan dos tipos de Archivos de respuesta hacia los Fondos. Uno con los errores
que por el hecho de no cumplir con validaciones son rechazadas y que no se aplican en el Sistema
y otro con las advertencias generadas durante el proceso”.

e. Archivos de Novedades enviados por los Fondos

La siguiente Tabla contiene el nimero de registros reportados en los Archivos de texto enviado
por los Fondos en el mes de mayo al Fondo de Pensiones Consorcio FOPEP

Archivos xlIs N Fondos que reportan N de registros Valor enviado por los fondos

BASFOPEP 19 1096 0
CNVFOPEP 4 7 0
DSCFOPEP 1 1 1.931.416.100
M14FOPEP 1 1 0
OTRFOPEP 18 12051 21.736.623.323
REGFOPEP 15 635 1.280.929.626
RETFOPEP 20 957 0
TOTAL 14748 24.948.969.049

Fuente: carpeta compartida — construccion propia
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En la validacion de la Informacion reportada se retomaron los Archivos de cada Fondo como se
describe en la Tabla y se verificaron que los registros reportados, estuvieran contenidos en las bases
de datos que forman el conjunto de valores y datos que definen en el alistamiento de Pre-N6mina

En el Procedimiento se recogié Archivo por Archivo y se corrobord contra correos recibidos por
parte de FOPEP en relacidon con las instrucciones impartidas en ¢l ya sea por la UGPP, las
SuperSociedades, Superfinanciera, Superintendencia de Industria y Comercio entre otros

De acuerdo con las Novedades de ndmina enviadas para el mes de mayo, las bases que presentan
variaciones monetarias en la liquidacion de la Noémina son DSCFOPEP, OTRFOPEP Y
RETFOPEP

Se observo que, para el periodo de la Pre-Nomina de mayo de 2025, la cantidad de pensiones
liquidadas en la Noémina coincide con los archivos enviados por los Fondos. Las Novedades que
indican la inclusion o reactivacion de pensiones son reportadas por los Fondos en los archivos de
Novedades DSCFOPEPP, OTRFOPEPP y REGFOPEP. Para el mes de mayo de 2025 los Fondos
que reportaron Novedades, fueron los siguientes:

NOMBRE DEL FONDO B. INCLUSIONES C. OTRFOPEP - T. Total general
DE PENSIONES Novedades y Otros | DESCUENTOS
Pagos

ADPOSTAL 7.378.602 195.518.677 202.897.278
ALCALIS 2.581.573 27.484.805 30.066.377
AUDIOVISUALES - -
C.V.C. 9.392.005 694.997.173 704.389.179
CAJA AGRARIA 21.741.622 281.183.860 302.925.482
CAJANAL 791.870.976 13.029.787.044 1.931.416.100 15.753.074.120
CAPRECOM 845.823 845.823
CAPRESUB 2.705.586 2.705.586
FONCOLPUERTOS 240.432.272 3.539.736.626 3.780.168.898
FONPRENOR - -
IDEMA 3.686.661 246.298.230 249.984.891
INAT - -
INCORA EN 8.833.307 65.250.056 74.083.363
LIQUIDACION

INDERENA 1.423.500 35.375.277 36.798.777
INEA - -
INRAVISION 10.240.551 15.891.604 26.132.156
ISS 31.514.933 1.176.146.084 1.207.661.017
ISS ARL 32.481.401 339.632.080 372.113.481
MINISTERIO DE - -
COMUNICACIONES

SUPERSOCIEDADES - 1.305.432 1.305.432
TELECARTAGENA 2.673.231 293.205.275 295.878.506
TELECOM 116.678.991 1.790.918.066 1.907.597.057
ZONAS FRANCAS 341.625 341.625
TOTAL GENERAL 1.280.929.626 21.736.623.323 1.931.416.100 24.948.969.049
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Las Novedades por medio de las cuales se indica la suspension o retiro de Pensiones son reportadas
por los Fondos en los archivos de Novedades RETFOPEP. Se puede concluir que, para los
pensionados en los archivos RETFOPEP, presentaron causas validas para suspender o retirar las
Pensiones
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f. Detalle y Comprobacion de las Novedades Enviadas por los Fondos

En el mes de mayo, se cargaron las Novedades enviadas por los Fondos, con sus respectivas
inconsistencias, informacion dispuesta por el Consorcio en la Carpeta compartida, correspondiente
a la informacion definitiva al liquidar la Nomina del periodo de 2025, archivos segun tipo de

novedad y archivos CONINC, en la herramienta de la Interventoria

A continuacion, se evidencia imagen de los archivos fuente, para el mes de mayo de 2025

[

(]

(]

(]

(]

(]

(]

[

[

[

[

(]

00-Cajanal

01-CVC
02-Superfinanciera
03-Supersociedades
04-Superindustria_y_Comercic
053-Foncolpuertos
06-Caja_Agraria
07-Alcalis
08-Fonprenor
09-Carbocol
10-Focine

11-Inurbe

[

12-Audiovisuales

(]

13-Incera

(]

14-Adpostal

(]

13-Inravision

(]

16-Corelca

(]

17-Minercol

(]

18-Caminos_Vecinales

[

18-MinCem

[

20-155

[

21-Inea

[

22-Inat

(]

23-Capresub

[

24-Caprecom

(]

25-Invias

(]

2b-Telecalarca

(]

27-Telehuila

(]

28-Telesantamarta

]

29-Telearmenia

]

30-Telecem

[

31-Telecartagena

[

32-Telenarific

[

33-Teletolima

[

34-CNT

(]

35-CFT

Fuente: Carpeta Compartida

[

36-Zonas_Francas

(]

37-Prosocial

(]

38-Intra

(]

39-Mopt

(]

40-1S5_ARL

(]

41-Inderena

(]

42-|dema

[

Consolidados

[

Descapli

[

Otras salidas

A continuacion, se detalla el Resultado por cada Fondo y por cada tipo de del mes de mayo de

2025, para cada uno de los Fondos
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INCONSI ADVERTE
NOMBRE ARCHIVO CANTIDA| VALOR_LEIDO | VALOR_INDEX | APLICAD | VL_APLICADO |VL_INDEX_APL|STENCIA NCIA® PERIODO
hd - D ~ T | ADO_LEID( ™ os |~ h ICADO |~ s |- hd h
CAJANAL A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 711 - - 709 - - 2 550 may-25
CAJANAL B. INCLUSIONES DE PENSIONES 414 791.870.976 - 414 791.870.976 - 0 62 may-25
CAJANAL C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 7463 - - 7457 - - 6 1556 may-25
CAJANAL E. OTRFOPEP - Cambios Tipo y Documento (2) 10| - - 9 - - 0 0 may-25
CAJANAL G. OTRFOPEP - Cambios Valor Pension (8) 18 46.977.246 - 14 - - 4 0 may-25
CAJANAL G1. ACRECIMIENTOS 0 - - 0 15.322.566 - 0 0 may-25
CAJANAL H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 7163| 12.982.809.799 | 2.422.674.695 7163 - 2.422.674.695 0 0 may-25
CAJANAL 1. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 924|  2.306.680.545 - 0 0 may-25
CAJANAL J. OTRFOPEP - 8.00 0 - - 24 8.749.705 - 0 0 may-25
CAJANAL J0. OTRFOPEP - 4.00 0 - - 280 281.021.136 - 0 0 may-25
CAJANAL K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 2017 3.578.354.113 - 0 0 may-25
CAJANAL L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 3860| 9.204.668.934 - 0 0 may-25
CAJANAL M. OTRFOPEP - 12.50 0 - - 58 26.010.060 - 0 0 may-25
CAJANAL N. OTRFOPEP - Cambios Fecha V as) 102 - - 102 - - 0 0 may-25
CAJANAL O. OTRFOPEP - P de Pension (18) 51 - - 50 - - 1 0 may-25
CAJANAL P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 119 - - 119 - - 0 0 may-25
CAJANAL Q. SUSPENSIONES 648 - - 623 - - 25 516 may-25
CAJANAL R.RETIRO MUERTE 516 - - 495] 1.506.413.065 - 21 516 may-25
CAJANAL S. OTRAS SUSPENSIONES 132 = N 128 238.097.193 N 4 0 may-25
CAJANAL T. DESCUENTOS 1| 1.931.416.100 - 1 - - 0 0 may-25
CAJANAL V. CAUSANTES (CAUFOPEP) 35 - - 35 - - 0 0 may-25
C.V.C
INCONSI ADVERTE
NOMBRE ARCHIVO CANTIDA | VALOR_LEIDO | VALOR_INDEX | APLICAD | VL_APLICADO |VL_INDEX_APL|STENCIA NCIAT PERIODO
- - D - 7| ADO_LEID( ™ oS - - ICADO |~ S |~ - -
CV.C. A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 2 - - 2 - - 0 2 may-25
C.V.C. B. INCLUSIONES DE PENSIONES 2 9.392.005 - 2 9.392.005 - 0 1 may-25
C.V.C. C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 98 - - 98 - - 0 0 may-25
C.V.C. G. OTRFOPEP - Cambios Valor Pension (8) 1 3.856.122 - 1 - - 0 0 may-25
CV.C. G1. ACRECIMIENTOS 0 - - 0 190.607 - 0 0 may-25
C.V.C. H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 97 691.141.051 141.802.039 97, N N 0 0 may-25
CV.C. I. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 14 - - 0 0 may-25
CV.C. K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 4 762.427 - 0 0 may-25
CV.C. L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 79 710.168.714 - 0 0 may-25
CV.C. Q. SUSPENSIONES 4 - - 3 - - 1 4 may-25
C.V.C. R. RETIRO MUERTE 4 R - 3 6.992.860 R 1 4 ‘may-25
SUPERSOCIEDADES
INCONSI ADVERTE
NOMBRE ARCHIVO CANTIDA | VALOR _LEIDO | VALOR INDEX | APLICAD | VL APLICADO |VL_INDEX_APL|STENCIA NCIA® PERIODO
hd hd D - ~ | ADO_LEID( ™ os ~ - ICADO _~ s |- - hd
SUPERSOCIEDADES |A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 1 - - 1 - - 0 1 may-25
SUPERSOCIEDADES |B. INCLUSIONES DE PENSIONES 1 - - 1 - - 0 0 may-25
SUPERSOCIEDADES |C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 1 - - 1 - - 0 0 may-25
SUPERSOCIEDADES |H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 1 1.305.432 - 1 - - 0 0 may-25
SUPERSOCIEDADES |L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 1 1.305.432 - 0 0 may-25
FONCOLPUERTOS
INCONSI ADVERTE
NOMBRE ARCHIVO CANTIDA | VALOR_LEIDO  VALOR_INDEX | APLICAD | VL, APLICADO |VL_INDEX_APL|STENCIA NCIA® PERIODO
- - D ~ 7| ADO_LEID(~* os |~ A ICADO |~ s |7 - -
FONCOLPUERTOS _|A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 165 - - 163 - - 2 153 may-25
FONCOLPUERTOS _|B. INCLUSIONES DE PENSIONES 72 240.432.272 - 72 240.432.272 - 0 8 may-25
FONCOLPUERTOS _|C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 1425 - - 1298 - - 127 465 may-25
FONCOLPUERTOS |E. OTRFOPEP - Cambios Tipo y Documento (2) 1 - - 1 - - 0 0 may-25
FONCOLPUERTOS |G. OTRFOPEP - Cambios Valor Pension (8) 12 64.035.157 - 11 - - 1 0 may-25
FONCOLPUERTOS |G1. ACRECIMIENTOS 0 - - 0 27.128.966 - 0 0 may-25
FONCOLPUERTOS _|H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 1311 3.475.701.469 402.242.410 1185 - 402.242.410 126 0 may-25
FONCOLPUERTOS _|I. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 196 652.236.495 - 0 0 may-25
FONCOLPUERTOS _|K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 73 153.395.948 - 0 0 may-25
FONCOLPUERTOS _|L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 916] 3.013.402.373 - 0 0 may-25
FONCOLPUERTOS _|N. OTRFOPEP - Cambios Fecha o (15) 43 - - 43 - - 0 0 may-25
FONCOLPUERTOS |O. OTRFOPEP - Porcentajes de Pension (18) 13 - - 13 - - 0 0 may-25
FONCOLPUERTOS _|P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 45 - - 45 - - 0 0 may-25
FONCOLPUERTOS |Q. SUSPENSIONES 69 - - 65 - - 4 44 may-25
FONCOLPUERTOS _|R. RETIRO MUERTE 44/ - - 40 231.499.280 - 4 44 may-25
FONCOLPUERTOS |S. OTRAS SUSPENSIONES 25 - - 25 30.632.365 - 0 0 may-25
FONCOLPUERTOS |V. CAUSANTES (CAUFOPEP) 1 - - 1 - - 0 0 may-25
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INCONSI ADVERTE
NOMBRE ARCHIVO CANTIDA | VALOR_LEIDO | VALOR_INDEX | APLICAD | VL_APLICADO |VL_INDEX_APL|STENCIA PERIODO
= -l b~ ~ -l avoEwn(-| os 7| -] “wcavo - s | NOWSL =
CAJA AGRARIA A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 27 - - 27 - - 0 19! may-25
CAJA AGRARIA B. INCLUSIONES DE PENSIONES 21 21.741.622 - 21 21.741.622 - 0 3 may-25
CAJA AGRARIA C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 610 - - 610 - - 0. 559 may-25
CAJA AGRARIA G. OTRFOPEP - Cambios Valor Pension (8) 1 3.115.408 - 1 - - 0 0 may-25
CAJA AGRARIA G1. ACRECIMIENTOS 0 - - 0 1.557.705 - 0 0 may-25
CAJA AGRARIA H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 603 278.068.451 49.589.749 603 - 49.589.749 0 0 may-25
CAJA AGRARIA 1. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 112 125.182.706 - 0 0 may-25
CAJA AGRARIA J. OTRFOPEP - 8.00 0 - - 2 466.626 - 0. 0 may-25
CAJA AGRARIA K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 81 49.303.992 - 0 0 may-25
CAJA AGRARIA L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 408 152.704.876 - 0. 0 may-25
CAJA AGRARIA N. OTRFOPEP - Cambios Fecha } (15) 2 - - 2 - - 0 0 may-25
CAJA AGRARIA O. OTRFOPEP - Porcentajes de Pension (18) 1 - - 1 - - 0 0 may-25
CAJA AGRARIA P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 3 - - 3 - - 0 0 may-25
CAJA AGRARIA Q. SUSPENSIONES 31 - - 30 - - 1 22 may-25
CAJA AGRARIA R. RETIRO MUERTE 22 - - 21 62.206.093 - 1 22 may-25
CAJA AGRARIA S. OTRAS SUSPENSIONES 9 - - 9 6.427.360 - 0 0 may-25
CAJA AGRARIA VM 14. MESADA 14 1 - - 1 - - 0. 0 may-25
CAJA AGRARIA 7. AFP CONYUGES (SOBFOPEP) 5 - R 5 R - 0 0 may-25
ALCALIS
INCONSI
NOMBRE ARCHIVO CANTIDA | VALOR_LEIDO | VALOR_INDEX | APLICAD | VL_APLICADO |VL_INDEX_APL|STENCIA Aﬁ:/:El:;I‘E PERIODO
- - D ~ T | ADO_LEID( ™ os |~ - ICADO |~ S |- - -
ALCALIS A.DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 6 - - 6 - - 0 5 may-25
ALCALIS B. INCLUSIONES DE PENSIONES 6 2.581.573 - 6 2.581.573 - 0 5 may-25
ALCALIS C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 61 - - 61 - - 0 29 may-25
ALCALIS H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 57 27.484.805 - 57 - - 0 0 may-25
ALCALIS 1. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 30 11.288.697 - 0 0 may-25
ALCALIS K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 21 13.739.034 - 0 0 may-25
ALCALIS L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 6 2.457.073 - 0 0 may-25
ALCALIS N. OTRFOPEP - Cambios Fecha o(15) 2 - - 2 - - 0 0 may-25
ALCALIS P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 2 - - 2 - - 0 0 may-25
ALCALIS Q. SUSPENSIONES 2 - - 2 - - 0 2 may-25
ALCALIS R. RETIRO MUERTE 2 - - 2 5.195.511 - 0 2 may-25
ALCALIS W1. Convencion ISS (CNVFOPEP) 1 R - 1 R R 0 0 ‘may-25
ALCALIS Z. AFP CONYUGES (SOBFOPEP) 1 - - 1 - - 0 0 may-25
FONPRENOR
IO ADVERTE
NOMBRE ARCHIVO CANTIDA | VALOR_LEIDO | VALOR_INDEX | APLICAD | VL_APLICADO |VL_INDEX_APL|STENCIA NCIAF PERIODO
- - D ~ T | ADO_LEID( * oS ~ - ICADO ™ S |~ - h
FONPRENOR Q. SUSPENSIONES 2 - - 2 - - 0 may-25
FONPRENOR R. RETIRO MUERTE 2 - - 2 2.847.000 - 0 2 may-25
AUDIOV
INCONSI ADVERTE
NOMBRE ARCHIVO CANTIDA | VALOR_LEIDO  VALOR_INDEX | APLICAD | VL, APLICADO |VL_INDEX_APL|STENCIA NCIA® PERIODO
- - D ~ T | ADO _LEID(~ os - - ICADO |~ S |T - -
AUDIOVISUALES Q. SUSPENSIONES 1 - - 1 - - 0 0 may-25
AUDIOVISUALES S. OTRAS SUSPENSIONES 1 - - 1 - - 0 0 may-25
4
INCORA EN LIQUIDACION
INCONST ADVERTE
NOMBRE ARCHIVO CANTIDA | VALOR_LEIDO | VALOR_INDEX [ APLICAD | VL_APLICADO |VL_INDEX_APL|STENCIA NCIAS PERIODO
hd hd D~ T | ADO_LEID( ™ os - - ICADO |~ S |- - -
INCORA EN LIQUIDAA. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 9 - - 9 - - 0 7 may-25
INCORA EN LIQUIDAB. INCLUSIONES DE PENSIONES 7 8.833.307 - 7 8.833.307 - 0 3 may-25
INCORA EN LIQUIDAC. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 32 - - 32 - - 0 0 may-25
INCORA EN LIQUIDAH. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 28 65.250.056 - 28 - - 0 0 may-25
INCORA EN LIQUIDAIL OTRFOPEP - 0.00 0 - - 4 16.225.005 - 0 0 may-25
INCORA EN LIQUIDAK. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 24 49.025.050 - 0 0 may-25
INCORA EN LIQUIDAN. OTRFOPEP - Cambios Fecha o (15) 2 - - 2 - - 0 0 may-25
INCORA EN LIQUIDAP. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 2 - - 2 - - 0 0 may-25
INCORA EN LIQUIDAQ. SUSPENSIONES 14 - - 14/ - - 0 13 may-25
INCORA EN LIQUIDAR. RETIRO MUERTE 13 - - 13 40.742.130 - 0 13 may-25
INCORA EN LIQUIDAS. OTRAS SUSPENSIONES 1 - - 1 3.030.885 - 0 0 may-25
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INCONSI ADVERTE
NOMBRE ARCHIVO CANTIDA | VALOR_LEIDO | VALOR_INDEX [ APLICAD | VL_APLICADO |VL_INDEX_APL|STENCIA NCIA® PERIODO
hd hd D ~ T | ADO_LEID( ™ os - - ICADO |~ S |- - -
ADPOSTAL A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 6 - - 6 - - 0 3 may-25
ADPOSTAL B. INCLUSIONES DE PENSIONES 5 7.378.602 - 5 7.378.602 - 0 0 may-25
ADPOSTAL C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 113 - - 113 - - 0 40 may-25
ADPOSTAL H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 112 195.518.677 - 112 - - 0 0 may-25
ADPOSTAL I. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 17! 38.453.944 - 0 0 may-25
ADPOSTAL K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 94 156.511.340 - 0 0 may-25
ADPOSTAL L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 1 553.393 - 0 0 may-25
ADPOSTAL P1. OTRFOPEP - (22) 1 - - 1 - - 0 0 may-25
ADPOSTAL Q. SUSPENSIONES 7 - - 7 - - 0 6 may-25
ADPOSTAL R. RETIRO MUERTE 6 - - 6 18.247.204 - 0 6 may-25
ADPOSTAL S. OTRAS SUSPENSIONES 1 - - 1 908.662 - 0 0 may-25
4
INRAVISION
INCONSI TR
NOMBRE ARCHIVO CANTIDA | VALOR_LEIDO | VALOR_INDEX | APLICAD | VL_APLICADO |VL_INDEX_APL|STENCIA NCIA® PERIODO
-4 - D - ™| ADO_LEID( ™ oS ~ - ICADO |~ S |- S -
INRAVISION A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 4 - - 4 - - 0 2 may-25
INRAVISION B. INCLUSIONES DE PENSIONES 3 10.240.551 - 3 10.240.551 - 0. 0. may-25
INRAVISION C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 8 - - 8 - - 0 0 may-25
INRAVISION H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 4 15.891.604 - 4 - - 0 0 may-25
INRAVISION L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 4 15.891.604 - 0 0 may-25
INRAVISION N. OTRFOPEP - Cambios Fecha } (15) 1 - - 1 - - 0 0 may-25
INRAVISION P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 1 - - 1 - - 0 0 may-25
INRAVISION P1. OTRFOPEP - (22) 2 - - 2 - - 0 0 may-25
INRAVISION Q. SUSPENSIONES 2 - - 2 - - 0. 2 may-25
INRAVISION R. RETIRO MUERTE 2 - - 2 8.450.088 - 0 2 may-25
MINERCOL EN LIQUIDACION
INCONSI T
NOMBRE ARCHIVO CANTIDA | VALOR_LEIDO | VALOR_INDEX | APLICAD | VL_APLICADO |VL_INDEX_APL|STENCIA NCIAF PERIODO
- - D - 7| ADO_LEID( ™ os - - ICADO |~ S |~ - -
MINISTERIO DE COMQ. SUSPENSIONES 1 - - 1 - - 0 1 may-25
MINISTERIO DE COMR. RETIRO MUERTE 1 - - 1 2.682.919 - 0 1 may-25
ISS
INCONSI ADVERTE|
NOMBRE ARCHIVO CANTIDA | VALOR_LEIDO | VALOR_INDEX | APLICAD | VL,_APLICADO |VL_INDEX_APL|STENCIA NCIAF PERIODO
hd - D ~ ~ | ADO_LEID( ™ os |~ hd ICADO _~ s |- - -
1SS A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 29, - - 29 - - 0 24, may-25
ISS B. INCLUSIONES DE PENSIONES 19 31.514.933 - 19 31.514.933 - 0 8 may-25
1SS C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 767 - - 767 - - 0 633 may-25
1SS E. OTRFOPEP - Cambios Tipo y Documento (2) 1 - - 1 - - 0 0 may-25
1SS G. OTRFOPEP - Cambios Valor Pension (8) 1 2.858.219 - 1 - - 0 0 may-25
ISS G1. ACRECIMIENTOS 0 - - 0 897.481 - 0. 0 may-25
1SS H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 758] 1.173.287.865 198.832.666 758 - 198.832.666 0 0 may-25
1SS I. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 88 128.591.253 - 0 0 may-25
1SS K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 206 256.070.048 - 0 0 may-25
ISS L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 464 987.459.230 - 0 0 may-25
1SS N. OTRFOPEP - Cambios Fecha (15) 3 - - 3 - - 0 0 may-25
1SS O. OTRFOPEP - Porcentajes de Pension (18) 1 - - 1 - - 0. 0. may-25
ISS P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 3 - - 3 - - 0. 0 may-25
1SS Q. SUSPENSIONES 57 - - 55 - - 2 51 may-25
1SS R. RETIRO MUERTE 51 - - 49 175.420.483 - 2 51 may-25
ISS S. OTRAS SUSPENSIONES 6 - - 6 15.513.306 - 0 0 may-25
1SS W1. Convencion ISS (CNVFOPEP) 2 - - 2 - - 0 0 may-25
ISS Z. AFP CONYUGES (SOBFOPEP) 1 - - 1 - - 0 0 may-25
INEA
INCONSI ADVERTE
NOMBRE ARCHIVO CANTIDA | VALOR_LEIDO | VALOR_INDEX | APLICAD | VL_APLICADO |VL_INDEX_APL |STENCIA NCIAF PERIODO
- - D - T | ADO_LEID( ™ oS - - ICADO |~ S |~ - -
INEA Q. SUSPENSIONES 1 - - 1 - - 0 1 may-25
INEA R. RETIRO MUERTE 1 - - 1 4.316.486 - 0 1 may-25
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INCONSI ADVERTE
NOMBRE ARCHIVO CANTIDA [ VALOR_LEIDO | VALOR_INDEX | APLICAD | VL_APLICADO |VL_INDEX_APL|STENCIA NCIA® PERIODO
hd hd D - ~| ADO_LEID( ™ 0os ~ hd ICADO ™ I hd -
INAT A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 1 - - 1 - - 0 1 may-25
INAT Q. SUSPENSIONES 1 - - 1 - - 0 0 may-25
INAT S. OTRAS SUSPENSIONES 1 - - 1 1 - 0 0 may-25
CAPRESUB
INCONSI ADVERTE
NOMBRE ARCHIVO CANTIDA | VALOR_LEIDO | VALOR_INDEX | APLICAD | VL_APLICADO |VL_INDEX_APL|STENCIA PERIODO
- - D - | ADO_LEID( ™ os |~ - ICADO ™ S |T NCIAT. -
CAPRESUB A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 1 - - 1 - - 0 1 may-25
CAPRESUB C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 1 - - 1 - - 0 0 may-25
CAPRESUB H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 1 2.705.586 - 1 - - 0 0 may-25
CAPRESUB K. OTRFOPEP - 10.00 0 N N 1 2.705.586 = 0 0 may-25
CAPRESUB Q. SUSPENSIONES 2 - - 2 - - 0 2 may-25
CAPRESUB R. RETIRO MUERTE 2 - - 2 7.687.318 - 0 2 may-25
MINISTERIO DE COMUNICACIONES
INCONSI ADVERTE
NOMBRE ARCHIVO CANTIDA | VALOR_LEIDO | VALOR_INDEX | APLICAD | VL_APLICADO |VL_INDEX_APL|STENCIA NCIA® PERIODO
- - D T | ADO_LEID( ™ os |~ - ICADO ™ s |T - -
CAPRECOM A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 1 - - 1 - - 0 1 may-25
CAPRECOM C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 1 - - 1 - - 0 0 may-25
CAPRECOM H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 1 845.823 - 1 - - 0 0 may-25
CAPRECOM L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 1 845.823 - 0 0 may-25
CAPRECOM Q. SUSPENSIONES 1 - - 1 - - 0 1 may-25
CAPRECOM R. RETIRO MUERTE 1 - - 1 4.349.711 - 0 1 may-25
TELECOM
INCONSI ADVERTE
NOMBRE ARCHIVO CANTIDA | VALOR_LEIDO  VALOR_INDEX | APLICAD | VL, APLICADO |VL_INDEX_APL|STENCIA NCIA® PERIODO
- - D ~ 7| ADO_LEID( ™ os |~ A ICADO |~ s |7 - -
TELECOM A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 51 - - 49 - - 2 43 may-25
TELECOM B. INCLUSIONES DE PENSIONES 37 116.678.991 - 37 116.678.991 - 0 16 may-25
TELECOM C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 638 - - 638 - - 0 380 may-25
TELECOM G. OTRFOPEP - Cambios Valor Pension (8) 1 6.497.341 - 1 - - 0 0 may-25
TELECOM G1. ACRECIMIENTOS 0 - - 0 841.406 - 0 0 may-25
TELECOM H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 612 1.784.420.725 41.465.682 612 - 41.465.682 0 0 may-25
TELECOM I. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 54 193.049.947 - 0 0 may-25
TELECOM K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 64 159.882.900 - 0 0 may-25
TELECOM L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 494) 1.472.953.560 - 0 0 may-25
TELECOM N. OTRFOPEP - Cambios Fecha \ o (15) 7 - - 7 - - 0 0 may-25
TELECOM 0. OTRFOPEP - Porcentajes de Pension (18) 3 - - 3 - - 0 0 may-25
TELECOM P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 7 - - 7 - - 0 0 may-25
TELECOM P1. OTRFOPEP - (22) 8 - - 8 - - 0 0 may-25
TELECOM Q. SUSPENSIONES 47 - - 41 - - 6 41 may-25
TELECOM R. RETIRO MUERTE 41 - - 35 201.778.235 - 6 41 may-25
TELECOM S. OTRAS SUSPENSIONES 6 - - 6 22.595.228 - 0 0 may-25
TELECOM V. CAUSANTES (CAUFOPEP) 2 - - 2 - - 0 0 may-25
TELECARTAGENA
INCONSI ADVERTE
NOMBRE ARCHIVO CANTIDA | VALOR_LEIDO  VALOR_INDEX | APLICAD | VL, APLICADO |VL_INDEX_APL|STENCIA NCIAT PERIODO
- - D T | ADO_LEID(™ os |~ - ICADO ™ S |T - -
TELECARTAGENA [A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 5 - - 5 - - 0 5 may-25
TELECARTAGENA [B. INCLUSIONES DE PENSIONES 1 2.673.231 - 1 2.673.231 - 0 1 may-25
TELECARTAGENA |C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 119 - - 119 - - 0 117 may-25
TELECARTAGENA [H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 119 293.205.275 - 119 - - 0 0 may-25
TELECARTAGENA [I. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 16 46.253.267 - 0 0 may-25
TELECARTAGENA |L. OTRFOPEP - 12.00 0, - - 103 246.952.007 - 0, 0 may-25
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INFORME DE AUDITORIA E

ESPECIALIZADA

INTERVENTORIA INTEGRAL

INCONSI ADVERTE
NOMBRE ARCHIVO CANTIDA| VALOR_LEIDO | VALOR_INDEX | APLICAD | VL_APLICADO |VL_INDEX_APL|STENCIA NCIAS PERIODO
h - D - | ADO_LEID( ™ os |~ h ICADO _~ L - h
ZONAS FRANCAS  [A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 1 - - 1 - - 0 1 may-25
ZONASFRANCAS _ |C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 1 - - 1 - - 0, 0 may-25
ZONASFRANCAS _ [H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 1 341.625 - 1 - - 0. 0 may-25
ZONASFRANCAS  [L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 1 341.625 - 0 0 may-25
ISS ARL
INCONSI
NOMBRE ARCHIVO CANTIDA | VALOR_LEIDO | VALOR_INDEX | APLICAD | VL_APLICADO |VL_INDEX_APL|STENCIA Aﬁ‘éEl:rTE PERIODO
hd - D ~ T | ADO_LEID( ™ os |~ h ICADO |~ S |- hd h
ISS ARL A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 67 - - 67 - - 0 60 may-25
ISS ARL B. INCLUSIONES DE PENSIONES 40 32.481.401 - 40 32.481.401 - 0 36 may-25
ISS ARL C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 468 - - 465 - - 3 276 may-25
ISS ARL E. OTRFOPEP - Cambios Tipo y Documento (2) 4 - - 4 - - 0 0 may-25
ISS ARL G. OTRFOPEP - Cambios Valor Pension (8) 7 11.016.110 - 4 - - 3 0 may-25
ISS ARL G1. ACRECIMIENTOS 0 - - 0 3.069.412 - 0 0 may-25
ISS ARL H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 390 328.615.970 - 390 - - 0 0 may-25
ISS ARL 1. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 52 55.356.147 - 0 0 may-25
ISS ARL J. OTRFOPEP - 8.00 0 - - 5 1.394.929 - 0 0 may-25
ISS ARL J0. OTRFOPEP - 4.00 0 - - 204 158.729.720 - 0 0 may-25
ISS ARL K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 97 92.784.107 - 0 0 may-25
ISS ARL L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 32 20.351.067 - 0 0 may-25
ISS ARL N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Vencimi (15) 25 - - 25 - - 0 0 may-25
ISS ARL O. OTRFOPEP - Porcentajes de Pension (18) 8 - - 8 - - 0 0 may-25
ISS ARL P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 34 - - 34 - - 0 0 may-25
1SS ARL Q. SUSPENSIONES 56, - - 55 - - 1 34 may-25
1SS ARL R. RETIRO MUERTE 34 - - 34 46.448.805 R 0 34 ‘may-25
ISS ARL S. OTRAS SUSPENSIONES 22 - - 21 2.135.250 - 1 0 may-25
1SS ARL W1. Convencion ISS (CNVFOPEP) 3 - - 3 R R 0 0 ‘may-25
INDERENA
INCONSI ADVERTE|
NOMBRE ARCHIVO CANTIDA | VALOR_LEIDO | VALOR_INDEX | APLICAD | VL_APLICADO |VL_INDEX_APL|STENCIA NCIAS PERIODO
h - D ~ | ADO_LEID( ™ os |~ h ICADO ™ s |- - h
INDERENA A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 4 - - 4 - - 0 2 may-25
INDERENA B. INCLUSIONES DE PENSIONES 3 1.423.500 - 3 1.423.500 - 0 1 may-25
INDERENA C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 25 N N 25 - = 0 15 may-25
INDERENA G. OTRFOPEP - Cambios Valor Pension (8) 1 4.062.773 - 1 - - 0 0 may-25
INDERENA G1. ACRECIMIENTOS 0 - - 0 2.031.386 - 0 0 may-25
INDERENA H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 22 31.312.504 - 22 - - 0 0 may-25
INDERENA 1. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 4 14.300.000 - 0 0 may-25
INDERENA J. OTRFOPEP - 8.00 0 - - 1 341.625 - 0 0 may-25
INDERENA JO. OTRFOPEP - 4.00 0 - - 13 8.545.333 - 0 0 may-25
INDERENA K. OTRFOPEP - 10.00 0 - N 4 8.125.546 = 0 0 may-25
INDERENA O. OTRFOPEP - P jes de Pension (18) 2 - - 2 - - 0 0 may-25
INDERENA Q. SUSPENSIONES 4 - - 4 - - 0 2 may-25
INDERENA R. RETIRO MUERTE 2 - - 2 3.846.964 R 0 2 may-25
INDERENA S. OTRAS SUSPENSIONES 2 - - 2 711.750 - 0 0 may-25
IDEMA
INCONSI ADVERTE
NOMBRE ARCHIVO CANTIDA | VALOR_LEIDO | VALOR_INDEX | APLICAD | VL_APLICADO |VL_INDEX_APL|S TENCIA NCIAS PERIODO
- - D~ 7| ADO_LEID( ~ oS |~ - ICADO |~ S |~ - M
IDEMA A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 5 - - 5 - - 0 4 may-25
IDEMA B. INCLUSIONES DE PENSIONES 4 3.686.661 - 4 3.686.6601 - 0 2 may-25
IDEMA C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 220 - - 220 - - 0 202 may-25
IDEMA G. OTRFOPEP - Cambios Valor Pension (8) 2 3.042.770 - 2 - - 0 0 may-25
IDEMA G1. ACRECIMIENTOS 0 - - 0 600.499 - 0 0 may-25
IDEMA H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 216 243.255.461 - 216 - - 0 0 may-25
IDEMA 1. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 40 45.315.682 - 0 0 may-25
IDEMA K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 72 90.339.743 - 0 0 may-25
IDEMA L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 104 107.600.035 - 0 0 may-25
IDEMA O. OTRFOPEP - Porcentajes de Pension (18) 1 - - 1 - - 0 0 may-25
IDEMA P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 1 - - 1 - - 0 0 may-25
IDEMA Q. SUSPENSIONES 7 - - 7 - - 0 5 may-25
IDEMA R. RETIRO MUERTE 5 - - 5 8.001.363 - 0 5 may-25
IDEMA S. OTRAS SUSPENSIONES 2 - - 2 457.866 - 0 0 may-25
IDEMA V. CAUSANTES (CAUFOPEP) 1 - - 1 - - 0 0 may-25
IDEMA W1. Convencion ISS (CNVFOPEP) 1 - - 1 - - 0 0 may-25
IDEMA Z. AFP CONYUGES (SOBFOPEP) 1 - - 1 - - 0 0 may-25
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Se realiz6 la verificacion del Proceso de Cargue de las Novedades de la UGPP, donde depende
de dos tipos de validacion, la primera es la Prevalidacion realizada por el SNP y los registros
realizados por el operador que carga la informacion y la segunda, la aplicacion de las Novedades
una a una, en el orden del codigo del Fondo, con los formatos especiales por tipo de novedad y los
reportes CONINC que validan la aplicacion de estas. Como resultado de la revision se obtuvieron
los resultados del cargue para cada uno de los Fondos y verificamos que solo en el momento de la
liquidacion de la Nomina quedan en firme las Novedades

En el mes de mayo de 2025, con la herramienta desarrollada por el Consorcio Interventor, posterior
a validar los dos pasos mencionados anteriormente, se verificaron los archivos de tipo de novedad
y los reportes CONINC, obteniendo como resultado el reporte del 100% de las novedades que

aplicaron y que quedaron en firme

g. Novedades Aplicadas en el SNP en el mes de mayo de 2025, comparadas con el mes
anterior
A continuacion, se muestra el nimero de Novedades aplicadas en el mes de mayo de 2025, y en
la grafica el comparativo con las Novedades aplicadas en el mes anterior
NOVEDADES APLICADAS mayo abril Variacién absoluta %
A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 1.096 1.548 | - 452 -29,2%
B. INCLUSIONES DE PENSIONES 635 1.937 |- 1.302 -67,2%
C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 12.051 16.508 | - 4.457 -27,0%
D. OTRFOPEP - Cambios Nombres (1) 2 |- 2 -100,0%
E. OTRFOPEP - Cambios Tipo y Documento (2) 16 16 - 0,0%
F. OTRFOPEP - Cambios Clase Prestacion (4) 1 |- 1 -100,0%
G. OTRFOPEP - Cambios Valor Pension (8) 44 39 5 12,8%
H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 11.496 15939 |- 4.443 -27,9%
H1. OTRFOPEP - CAMBIOS FECHA EFECTIVIDAD (12) - 0,0%
N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Vencimiento (15) 225 |- 225 -100,0%
N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Nacimiento (16) 1 |- 1 -100,0%
N1. OTRFOPEP - FECHA RESOLUCION (17) 1 |- 1 -100,0%
O. OTRFOPEP - Porcentajes de Pension (18) 30 |- 30 -100,0%
P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 238 |- 238 -100,0%
P1. OTRFOPEP - (22) 16 |- 16 -100,0%
Q. SUSPENSIONES 957 941 16 1,7%
R. RETIRO MUERTE 749 706 43 6,1%
S. OTRAS SUSPENSIONES 208 235 |- 27 -11,5%
T. DESCUENTOS 1 13 |- 12 -92,3%
U. Actualizacion datos pensionados (ACTFOPEP) 1 |- 1 -100,0%
V. CAUSANTES (CAUFOPEP) 39 39 0,0%
VM14. MESADA 14 1 1 - 0,0%
WO0. ESCOLARIDAD - 0,0%
WI1. Convencion ISS (CNVFOPEP) 7 17 |- 10 -58,8%
Y. Aumentos Sustituciones (AUMFOPEP) 0,0%
Z. AFP CONYUGES (SOBFOPEP) 8 11 0,0%
X. COMPARTIDAS (COMFOPEP) - 0,0%
Total general 14.748 20.966 | - 6.217
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h. Inconsistencias y Advertencias detectadas por el Consorcio

Dentro del anélisis de la informacion de la Informacion enviada por los Fondos, se procesan y se
generan las ADVERTENCIAS (ADV) que son validaciones implementadas con el fin de alertar
sobre la baja consistencia de algunos datos cargados, estos no necesariamente implican la no
aplicacion de la novedad; una vez identificadas son informadas a los Fondos para su verificacion
y andlisis mediante los reportes de resultado de cargue de Novedades

En la incorporacion de las Novedades se manejan dos tipos de Archivos de respuesta hacia los
Fondos. Uno con los errores (ERR) que por el hecho de no cumplir con validaciones son rechazadas
y que no se aplican en el Sistema y otro con las advertencias (ADV) generadas durante el Proceso

En la Tabla siguiente se resume las advertencias e inconsistencias generadas de manera automatica
por el Sistema como archivos .xls de manera general

ARCHIVOS FONDOS INCONSISTENCIAS ADVERTENCIAS
BASFOPEP 19 6 884
CNVFOPEP 4 0 0
DSCFOPEP 1 0 0
M14FOPEP 1 0 0
OTRFOPEP 18 136 4272
REGFOPEP 15 0 146
RETFOPEP 20 40 749
TOTALES 182 6051

Fuente: carpeta compartida — construccion propia

Para el mes de mayo se presentaron un total de 182 registros con inconsistencias y 6.051
advertencias.

i. Analisis de la Consistencia de la Nomina del mes de mayo de 2025 comparada con la
Nomina del mes anterior (Cifras en $)
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COMPARATIVO DE LAS CIFRAS CORRESPONDIENTES A LA POS-NOMINA DEL MES DE MAYO DE
2025 COMPARADO CON EL MES ANTERIOR (cifras en $)

COMPARATIVO DE LAS CIFRAS CORRESPONDIENTES A LA POS NOMINA DEMAYO 2025 COMPARADO CON EL MES ANTERIOR (cifras en §)

POS NOMINA MAYO 2025 0S NOMINA ABRIL 2025 VARIACIONES
FONDO NOMBRE DEL FONDO CANT. VALOR OTROS VALOR MESADA | VALOR TOTAL POS CANT. VALOR OTROS VALOR MESADA [VALOR TOTAL POS
BENEFICIARI | VALOR PENSIONES Ny BENEFICIARIO | VALOR PENSIONES ABSOLUTA| % ABSOLUTA %
05 DEPAGO PAGOS ADICIONAL NOMINA S DEPAGO PAGOS ADICIONAL NOMINA

0 |calanaL 203.128 688.135.081.850 15.207.344.137 - 703.342.425.987 203.545 689.526.379.339 15.619.019.357 - 705.145.398.696 |- 417 -020%|- 1.802.972.709 -0,26%
1 |eve 527 2.275.009.909 832.943.090 - 3.107.952.999 530 2.285.623.541 - - 2.285.623.541 |- 3| -057% 822.329.458 35,98%
2 |SUPERFINANCIERA 5 19.690.720 - - 19.690.720 5 19.690.720 - - 19.690.720 - 0,00% - 0,00%
3 |SUPERSOCIEDADES 181 867.627.100 1.305.432 - 868.932.533 181 870.530.257 - - 870.530.257 - 0,00%)- 1.597.724 -0,18%
4 |SUPERINDUSTRUA Y COMERCIO 5 34.637.446 - - 34.637.446 5 34.637.446 - - 34.637.446 - 0,00% - 0,00%
5 |FoNcOLPUERTOS 11.035 62.392.711.369 3.764.482.007 - 66.157.193.376 11.055 62.383.859.848 2.402.148.419 - 64.786.008.267 |- 20| -0.18% 1.371.185.109 2,12%
6 |CAJA AGRARIA 8.641 18.808.921.452 269.519.233 58.138.968 19.136.579.652 8.654 18.841.674.158 898.698.980 25.216.587 19.765.589.725 |- 13 |_-0,15%]|- 629.010.073 3,18%
7 __|ALCALIS 1614 2.680.987.742 242.461.124 - 2.923.448.866 1.617 2.687.997.771 494.008.848 21.253.393 3.203.260.012 |- 3| -0,19%|- 279.811.146 -8,74%
8 |FONPRENOR 156 631.088.324 B . 631.088.324 155 629.664.824 B B 629.664.824 1| 0.65% 1.423.500 0,23%
9 |CARBOCOL 35 297.376.083 2.183.184 B 299.559.267 35 297.376.083 2.183.184 - 299.559.267 - 0,00% - 0,00%
10__|FOCINE 5 14.914.002 - B 14.914.002 5 14.914.002 B - 14.914.002 - 0.00% - 0,00%
11__[INURBE 12 25.081.168 - B 25.081.168 12 25.081.168 - - 25.081.168 - 0.00% B 0.00%
12__|AUDIOVISUALES 19 62.712.408 - - 62.712.408 19 62.712.408 - B 62.712.408 B 0,00% - 0,00%
13__|INCORA 1.710 5.234.495.543 61.665.118 . 5.296.160.661 1.714 5.245.115.230 130.681.638 B 5.375.796.867 |- 4| -0.23%]- 79.636.206 1,48%
14__|ADPOSTAL 2875 8.520.872.149 195.518.677 B 8.716.390.826 2879 8.535.895.767 116.143.010 - 8.652.038.778 |- 4] -014%) 64.352.048 0.74%
15 [INRAVISION 844 4.990.551.002 15.891.604 B 5.006.442.606 847 4.997.779.003 128.094.504 - 5.125.873.507 |- 3| -0.35%]|- 119.430.901 2.33%
16 |CORELCA 3 7.696.085 - - 7.696.085 3 7.696.085 - - 7.696.085 - 0.00% - 0,00%
17__|[MINERCOL 98 432.181.329 - - 432.181.329 99 436.072.704 17.227.069 B 453.299.773 |- 1| -1,01%|- 21.118.445 4,66%
18__|CAMINOS VECINALES 10 15.127.586 B . 15.127.586 10 15.127.586 B B 15.127.586 B 0,00% N 0,00%
19 [MINCOM 403 1.069.845.555 - - 1.069.845.555 405 1.075.467.632 22.699.210 - 1.098.166.841 |- 2 [ -0.49%|- 28.321.286 2.58%
20 [1ss 16.670 36.613.374.518 2.480.056.326 1.227.678 39.094.658.521 16.718 36.747.691.216 2.640.566.004 77.779.796 39.466.037.016 |- 48 | -0.20%]- 371.378.495 £0,94%
21__|INEA 15 61.471.575 - , 61.471.575 15 61.471.575 - - 61.471.575 - 0.00% - 0,00%
22 [INAT 82 105.473.039 - - 105.473.039 33 105.473.039 6.960.000 B 112.433.039 |- 1| -1,20%|- 6.960.000 6,19%
23__|CAPRESUB 450 2.162.481.357 2.705.586 . 2.165.186.943 453 2.176.631.540 - 12.117.134 2.188.748.674 |- 3 -0.66%]- 23.561.731 1,08%
24 |CAPRECOM 506 1.897.330.426 845.823 B 1.898.176.249 507 1.908.964.020 845.823 - 1.909.809.843 |- 1 120%)- 11.633.595 0.61%
25 |INVIAS 91 227.374.597 - B 227.374.597 92 229.605.631 78.612.942 - 308.218.573 |- 1| -1,09%]- 80.843.976 | 26,23%
26__|TELECALARCA 1 483.559 - - 483.559 1 483.559 B - 483.559 - 0,00% - 0,00%
27 _|TELEHUILA 4 2.670.296 - - 2.670.296 4 2.670.296 - B 2.670.296 - 0,00% - 0,00%
28 |TELESANTAMARTA 22 24.564.528 B B 24.564.528 23 27.378.989 - - 27.378.989 |- 1| -4,35%|- 2.814.461 -10,28%)
29 |TELEAMERICA 26 18.144.077 - B 18.144.077 26 18.144.077 - - 18.144.077 - 0,00% - 0,00%
30 _|TELECOM 13.172 70.517.589.662 1.176.177.533 B 71.693.767.194 13.198 70.636.053.946 3.368.445.531 - 74.004.499.477 |- 26 | _-0.20%]- 2.310.732.283 3,12%
31 |TELECARTAGENA 201 465.724.162 265.583.619 27.621.656 758.929.437 200 463.050.931 409.623 B 463.460.554 1] 050% 295.468.883 63,75%
32 |TELENARINO 67 308.491.032 B - 308.491.032 67 308.491.032 4.467.599 B 312.958.630 B 0,00%]- 4.467.599 1.43%
33 |TELETOLIMA 44 188.065.654 - B 188.065.654 44 188.065.654 - - 188.065.654 - 0,00% - 0,00%
34__|ONT 53 317.462.673 472.441 B 317.935.114 53 317.462.673 96.976.109 - 414.438.783 - 0.00%]- 96.503.668 | -23,00%
35 |CFT. 87 438.489.916 - B 438.489.916 87 438.489.916 12.226.895 - 450.716.811 - 0.00%]- 12.226.895 2.71%
36__|ZONASFRANCAS 90 149.662.627 341.625 - 150.004.252 91 151.086.127 41.625 B 151.427.752 |- 1| -1,10%|- 1.423.500 -0,94%
37__|PROSOCIAL 58 47.141.886 692.806 . 47.834.691 59 48.933.911 692.806 B 49.626.717 |- 1| -1,69%|- 1.792.026 3.61%
38 |INTRA 46 43.060.616 - B 43.060.616 47 43.712.801 - - 43.712.801 |- 1| 2,13%]- 652.185 1.49%
39 |MOPT 191 226.296.848 - B 226.296.848 193 229.194.940 - - 229.194.940 |- 2| -1,04%|- 2.898.092 1,26%
40__[ISS ARL 20.850 30.693.602.561 386.810.694 - 31.080.413.255 20877 30.722.029.942 449.117.219 - 31.171.147.162 |- 27| -0,13%]|- 90.733.907 £0,29%
41__|INDERENA 665 1.371.886.699 31.312.504 - 1.403.199.203 666 1.375.469.059 37.632.661 B 1.413.101.719 |- 1] -0,15%|- 9.902.516 0,70%
42__|IDEMA 2.123 2.736.414.891 622.592.746 1.911.626 3.360.919.263 2.132 2.751.046.374 466.159.445 B 3.217.205.819 |- 9| -0.42% 143.713.444 4.47%
TOTAL 286.820 945.133.866.021 25.560.905.307 88.899.927 970.783.671.255 287411 946.944.896.822 26.994.358.499 136.366.910 974.075.622.231 |- 591 [ -0.21%)- 3.291.950.976 0.34%

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario
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En la Tabla anterior, se registran los valores correspondientes a la Pos-Nomina del mes de mayo
de 2025, comparadas con el mes anterior por concepto de "VALOR PENSION", "VALOR OTROS
PAGOS" y "VALOR MESADAS ADICIONALES", donde se puede observar lo siguiente

CONCPETO POS NOI\Z/I(}ZNSA MAYO POS NOBZII(};;.A ABRIL DIFERENCIA % Muestras
BENEFICIARIOS DE PAGO 286.820 287.411 -591 1 -0,21% 50
VALOR PENSIONES 945.133.866.021 946.944.896.822 | -1.811.030.801 | -0,19% 25
VALOR OTROS PAGOS 25.560.905.307 26.994.358.499 | -1.433.453.192 | -5,31% 25
VALOR MESADA o
ADICIONAL 88.899.927 136.366.910 -47.466.983 | -34,81% 6
VALOR TOTAL POS o
NOMINA 970.783.671.255 974.075.622.231 | -3.291.950.976 | -0,34% 106

La variacion del total de la pos-némina del mes actual comparada con el mes anterior presenta un
disminucion de $3.291.950.976 que corresponden al -0,34%. Esta variacion obedece
principalmente a la disminucion en el valor de las pensiones en $1.811.030.801 y el calor de los
otros pagos que fue $1.433.453.192.

e Se revisaron la variaciones en la cantidad de beneficiarios de pago que para el mes de mayo
disminuyeron en -591 y estas obedecen a:

o 1.124 pensionados por valor de $4.094.301.212 que se encontraban en la némina de
abril y no se encuentran en la ndmina del mes mayo por los siguientes conceptos:

CONCEPTO BENEFICIARIOS VALOR
Fallecidos 865 2.186.523.453
Solocuentas 94 1.180.938.867
Pension escolaridad 54 487.699.429
Control supervivencia 55 157.114.609
Liquidacion 0 22 53.694.855
Sustitucion 32 28.068.160
Sobrevivencia vitalicia 2 261.838
Total general 1.124 4.094.301.212

Con el fin de verificar estos datos se tomo una muestra de 25 beneficiarios por valor de $

1.047.756.432 equivalentes al 25,6%.

e Y 533 pensionados por valor de § 18.616.620.452 que no se encontraban e
devengaron ndmina en mayo de 2025 por los siguientes Conceptos

n abril y
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Pensién gracia 44 6.946.452.725
Sustitucion 137 6.471.986.461
Jubilacién nacional 45 2.238.281.445
Pension escolaridad 173 1.973.377.484
Solocuentas 130 976.097.396
Pensién vejez 2 8.605.804
Pensioén riesgo profesional 2 1.819.137
Total general 533 18.616.620.452

Con el fin de verificar estos datos se tom6 una muestra de 25 beneficiarios por valor de
$10.583.720.897 equivalentes al 56,9%.

e El valor de la pension de la pos-ndmina de todos los fondos del mes actual disminuy6 con
respecto al del mes de anterior en $1.811.030.801que corresponden al -0,19%.

Para verificar este aumento se revisaron las 25 diferencias mas representativas por valor de

$88.123.740 que equivalen al 4,9% y corresponden a:

DOCUMENTO DIFERENCIA TIPO PENSION
4974461 2.138.220 Sustitucion
14201892 2.918.649 Sustitucion
20479043 2.819.960 Sustitucion
23262905 3.277.464 Sustitucion
27294905 2.329.048 Jubilacion nacional
32018360 7.974.138 Solo cuentas
33210454 2.287.488 Sustitucion
34968548 2.329.968 Pensién gracia
36286829 2.094.027 Sustitucion
41328626 2.047.061 Sustitucion
57408129 2.607.786 Sustitucion
79389734 2.334.749 Jubilacion nacional
1003893440 2.254.385 Pension escolaridad
1005866354 2.077.300 Pension escolaridad
1040571319 2.162.692 Pension escolaridad
1051065587 3.088.764 Pension escolaridad
22517263 3.600.838 Sustitucion
29220999 6.024.689 Sustitucion
36156231 8.278.502 Sustitucion
36524253 5.394.699 Sustitucion
36666059 3.596.466 Sustitucion
42204700 3.670.762 Sustitucion
45455204 2.130.240 Sustitucion
4321594 3.152.036 Sustitucion
28754465 7.533.806 Sustitucion
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e Elvalor total otros pagos de la pos-némina de todos los Fondos del mes actual con respecto
a la del mes anterior, tuvo una variacion negativa de $1.433.453.192 equivalente al -5,31%.

Para el mes de mayo hubo 65 resoluciones con valores superiores a $60.000.000 por valor
de $17.408.106.363 de las cuales se revisaron las 25 mas altas, por un valor total de

$12.166.817.187 que equivale al 70,0% de las mayores a $60.000.000.

FONDO

DOCUMENTO

NOMBRE

VALOR
OTROS
PAGOS

OBSERVACION

CAJANAL

24078934

RANGEL
CORREA
MARIA DEL
CARMEN

720.637.242

Validada la Resolucion No.1971 del 19 de marzo
de 2025, en donde se concede pension mensual
vitalicia por $1.989.470 a favor de Maria del
Carmen Rangel Correa, con efectos retroactivos
desde el 24 de diciembre de 2010, como
cumplimiento de un fallo del Consejo de Estado del
9 de mayo de 2024.

ISS

19382810

SUAREZ
LOZANO IVAN

691.267.611

Validada la Resolucion No.18171 del 12 de
diciembre de 2024, en donde el Tribunal Superior
de Bogota (28 de abril de 2023), que confirma
sentencia del Juzgado 35 Laboral (23 de junio de
2022).

Motivo: Cumplimiento de fallo que reconocio6 la
pension convencional tras 25 afios de servicio
prestado en el extinto Instituto de Seguros Sociales
(entre 1989 y 2014).
Mesada  reconocida:  $5.111.317,33  COP
mensuales (100% del promedio mensual de los
ultimos 3 afios laborados).

FONCOLPUERTOS

34516391

MONTANO
ELBA

689.346.361

Validada la Resolucion No,1588 del 06 de marzo
de 2025, en donde el Tribunal Superior de Cali (11
de septiembre de 2024), confirma la sentencia del
Juzgado Décimo Laboral de Cali (27 de febrero de
2024).

Causante: Melvi Montafio, pensionado de Puertos
de Colombia, fallecido el 13 de junio de 2018.
Beneficiaria: Elba Montafio (cédula 34.516.391),
reconocida como conyuge supérstite.
Pension mensual: Igual a la que recibia el causante,
pagadera a partir del 14 de junio de 2018 por 14
mesadas al afo.

FONCOLPUERTOS

22974345

SANMARTIN
MOJICA
RAFAELA

647.442.308

Validada la Resolucion No.2450 del 07 de abril de
2025, en donde el tribunal Superior de Cartagena
(31 de julio de 2023); quedo ejecutoriado el 20 de
noviembre de 2024. Ordena reconocer la pension
negada previamente.
Monto: En la misma cuantia que recibia el
causante. Pension vitalicia.
Inicio del pago: Retroactivo desde el 9 de junio de
2015, con deduccion de lo pagado en virtud de
resolucion provisional previa (septiembre de
2015).
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FONDO

DOCUMENTO

NOMBRE

VALOR
OTROS
PAGOS

OBSERVACION

FONCOLPUERTOS

29220999

GARZON
DAZA ANA
ISABEL

647.127.328

Validada la Resolucion No.1461 del 03 de marzo
de 2025, en donde I Tribunal Superior de Bogota
(Sala Cuarta de Decision Laboral) confirmé el fallo
del Juzgado 38 Laboral del Circuito, ordenando el
reconocimiento de pension a la compaiiera
permanente 'y a la coényuge supérstite.
Distribucién de la pension:
Ana Isabel Garzéon Daza: 79%, como compaiiera
permanente.

Franicely Rios de 21%, como
conyuge supérstite.
Fecha de fallecimiento del causante: 11 de julio de
2017.

Inicio del pago: Desde el 12 de julio de 2017.

Mondragon:

CAJANAL

27686172

ORTEGA
VILLAMIZAR
ROSA MARIA

607.616.433

Validada la Resolucion No.1112 del 19 de febrero
de 2025, en donde ordena cumplimiento de un fallo
judicial del Consejo de Estado (18 de abril de 2024)
que revocd sentencias anteriores y ordené el pago
de la pension gracia.
Beneficiaria: Rosa Maria Ortega Villamizar,
identificada con cédula 27.686.172.
Monto mensual: $2.065.467 COP, correspondiente
al 75% del promedio salarial del afio anterior al
estatus pensional.
Fecha efectiva: Desde el 28 de noviembre de 2012,
sin afectacion por prescripcidn trienal.

CAJANAL

28983885

MEIJIA
MONTOYA
LUZ RUBBY

601.471.264

Validada la Resolucion No.1980 del 19 de marzo
de 2025, en donde ordena cumplimiento de un fallo
judicial del Consejo de Estado (21 de agosto de
2024), que confirm6 una sentencia favorable a la
solicitante.

Fecha de ejecutoria del fallo: 19 de septiembre de
2024.

Tiempo de servicio reconocido: 8.273 dias como
docente de primaria en el Departamento del Tolima
y Bogota Distrito Capital.

CAJANAL

26259271

DIAZ
CHAVERRA
MARIA
ROGNEY

574.219.600

Validada la Resolucion No.2270 del 31 de marzo
de 2025, en donde ordena fallo judicial base:
Tribunal Administrativo de Antioquia, Sala
Segunda de Decision (27 de mayo de 2024), que
declard nulos actos previos y ordend el pago de la
pension gracia con base en el 75% del promedio
salarial del afio previo al estatus pensional.
Monto: Pensiéon mensual vitalicia por valor de
$1.033.819 COP.
Efectos fiscales: Desde el 19 de diciembre de 2011,
por prescripcion trienal.

CAJANAL

13352705

AVENDANO
PENALOZA
JORGE
ENRIQUE

553.965.223

Validada la Resolucion No.2169 del 27 de marzol
de 2025, en donde el Consejo de Estado, que
confirmo6 sentencia del Tribunal Administrativo de
Norte de Santander. Consolid¢ el estatus pensional
el 6 de diciembre de 2014, dentro del término legal
para reclamar. Pension reconocida: $2.359.394
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mensuales, equivalentes al 75% del promedio

salarial del afio anterior a la consolidacion.

Validada la Resolucion No.2398 del 03 de abril de

BOHORQUEZ 2025., en donde ordena r.f’:conocimient_o d? pensic’)n

MARTINEZ gracia: Se concede pension mensual vitalicia a Luz

CAJANAL 24230031 510.678.834 | Sagrario Bohérquez Martinez por $1.864.763,

LUZ .

SAGRARIO efectiva desde. el 5de octuTbrej' de 2008, con efectos
fiscales a partir del 25 de julio de 2015, por orden
judicial.

Validada la Resolucion No.2506 del 08 de abril de
2025, en donde reconoce y ordenar el pago a favor
del (a) sefior (a) BETANCOURT MENESES
YESID, ya identificado (a), de una pension
BETANCOURT mensual vitalicia de jubilacién Gracia, en cuantia
de $1,895,327 (UN MILLON OCHOCIENTOS
CAJANAL 19225376 Mgg]sil?fs 432.331.749 NOVENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS
VEINTISIETE PESOS M/CTE), efectiva a partir
del 4 de septiembre de 2009,con efectos fiscales a
partir del 4 de julio de 2016 por prescripcion
trienal, sin acreditar retiro por ser del ramo docente,
acumulando 7.202 dias de servicio.
Validada la Resolucién No.2545 del 09 de abril de
2025, en donde reconoce y ordenar el pago a favor
del (a) sefior (a) HERRERA CASTILLO CARLOS
HERRERA ANTONIQ, ya ident.iﬁc.ado. '(a), de. una pensién
CASTILLO mensual vitalicia de jubilacion Gracia, en cuantia
CAJANAL 19373437 CARLOS 414.620.053 | de $1,732,463 (UN MILLON SETECIENTOS

ANTONIO TREINTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS
SESENTA Y TRES PESOS M/CTE), efectiva a
partir del 24 de marzo de 2008,con efectos fiscales
a partir del 7 de octubre de 2016 por prescripcion
trienal, sin acreditar retiro por ser del ramo docente.
Validada la Resolucion No.1828 del 14 de marzo
de 2025, en donde El Consejo de Estado ordend el

OBANDO reconocimiento de la pension a partir del 8 de abril

INSUASTY de 2010, con efectos fiscales desde el 28 de

CAJANAL 3379590 JAIME 412.410.614 diciembre de 2014 (por prescripcion trienal).
HERNANDO Se establecié una pension mensual de $1.576.742,
calculada como el 75% del promedio salarial entre
abril de 2009 y abril de 2010.
Validada la Resolucion No.18430 del 20 de
diciembre de 2024, en donde en cumplimiento de

VELANDIA Sentencia judicial del Consejo de Estado del 20 de

TORRES junio de 2024, que confirmé fallo del Tribunal
CAJANAL 19078470 JORGE 407.523.489 Administrativo de Cundinamarca.
ELIECER Monto mensual: $1.752.233, equivalente al 75%
del promedio salarial entre febrero de 2010 y

febrero de 2011. Tiempo reconocido: 8.650 dias.
Validada la Resolucion No.2347 del 02 de abril de
CASTRO 2025, en donde se reconoce una pension de

CAJANAL 1093302 CASTRO 402.869.050 e .

JAIME sobr@ylVlentes a fe}vqr de Jaime Castrq Castro, con
ocasion del fallecimiento de Clara Inés Forero de
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Castro, quien era pensionada por la extinta Cajanal.
El fallecimiento ocurri6 el 16 de junio de 2024.

CAJANAL

24387435

SANTA DE
GIRALDO
OLGA LUCIA

382.702.544

Validada la Resolucion No.2079 del21 de marzo de
2025, en donde ordena reconocimiento de pension
gracia: Se concede pension mensual vitalicia por
$1.353.615 a favor de Olga Lucia Santa de Giraldo,
con efectos desde el 1 de agosto de 2009, y efectos
fiscales a partir del 26 de febrero de 2015, en
cumplimiento de fallo judicial del Consejo de
Estado del 8 de agosto de 2024.

CAJANAL

34968548

JARAMILLO
LEON
CATALINA
JOSEFA

375.137.298

Validada la Resolucién No.807 del 04 de febrero
de 2025, en donde el tribunal ordend: Anular las
resoluciones de 2016 y 2017 que habian negado la
pension. Reconocer la pension desde el 9 de
febrero de 2008. Pagar mesadas causadas desde el
6 de abril de 2013 por prescripcion trienal. Realizar
liquidacion de la pension con base en los factores
salariales devengados por la beneficiaria.

Se fija la pension en $1.042.466 mensuales,
correspondiente al 75% del promedio salarial de
los afios 2007-2008.

CAJANAL

25137608

ARIAS DE
HERNANDEZ
NELLY

363.271.732

Validada la Resolucion No.2062 del 20 de marzo
de 2025, en donde ordena reconocimiento de
pension de sobrevivientes: Se concede a Nelly
Arias de Hernandez el 100% de la pension
devengada por su esposo fallecido, José Misael
Hernandez, con efectos desde el 27 de diciembre
de 2012, pero con efectos fiscales a partir del 20 de
noviembre de 2015, debidamente indexados.

CAJANAL

23741678

VEGA
GONZALEZ
CECILIA

336.351.605

Validada la Resolucion No.2473 del 07 de abril de
2025, en donde se reconoce el derecho a Cecilia
Vega Gonzéalez (cédula 23.741.678), como
compafiera del causante Ismael Montoya
Goyeneche, a recibir el 100% de la pension gracia
desde el 9 de octubre de 2016, dia siguiente al
fallecimiento del causante.

FONCOLPUERTOS

32617774

MOLINARES

DE DE ALBA

MARGARITA
CECILIA

336.143.592

Validada la Resolucion No.2106 del 25 de marzo
de 2025, en donde el Tribunal Superior de
Barranquilla (Sala Laboral), del 28 de junio de
2024, ejecutoriado el 30 de julio del mismo aflo.
Causante: David De Alba De La Hoz, fallecido el
16 de junio de 2020.
Beneficiaria: Margarita Cecilia Molinares de de
Alba (cédula 32.617.774), reconocida como
conyuge y/o compafiera permanente.
Monto:  Pension  vitalicia  mensual  por
$3.868.040,38 COP, correspondiente a 13 mesadas
al afio.
Inicio del pago: Desde el 17 de junio de 2020, con
efectos fiscales desde el 1 de octubre de 2023.
Retroactivo reconocido: $156.606.578,25 COP,
correspondiente al periodo entre el fallecimiento
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CAJANAL

29755966

GUARIN
RODRIGUEZ
NORALBA

335.637.260

Validada la Resolucion No.2051 del 20 de marzo
de 2025, en donde el Tribunal Administrativo del
Valle del Cauca revoco una sentencia anterior y
ordend el reconocimiento de la pension gracia, en
fallo ejecutoriado el 9 de octubre de 2024.
Motivo del reconocimiento: La beneficiaria se
vincul6 al servicio docente el 26 de septiembre de
1978, en una institucion nacionalizada, prestando
mas de 20 afios de servicio, cumpliendo asi con los
requisitos legales.
Monto mensual: $1.689.109 COP, equivalente al
75% del promedio de factores salariales del afio
anterior al estatus pensional.
Fecha de estatus pensional: 30 de diciembre de
2006.

CAJANAL

22102890

GOMEZ
LONDONO
MIRYAM

326.022.148

Validada la Resolucion No.2488 del 07 de abril de
2025, en donde ordena correccion del valor
pensional: El nuevo valor de la pensiéon mensual
vitalicia queda fijado en $1.242.077, en lugar del
monto original de $2.537.421. Fecha de inicio y
efectos fiscales: La pension sigue siendo efectiva
desde el 27 de mayo de 2009, con efectos fiscales
a partir del 15 de noviembre de 2015, por
prescripcion trienal.

CAJANAL

79568889

TELLEZ
GARCIA JUAN
MANUEL

300.396.550

Validada la Resolucion No.1742 del 12 de marzo
de 2025, en donde ordena el cumplimiento de fallo
judicial del Tribunal Administrativo de
Cundinamarca (13 de septiembre de 2024), que
modifico una sentencia anterior para reconocer el
100% de la pension de sobreviviente al hijo
invalido del causante.
Causante: Luis Jorge Téllez Garcia, fallecido el 18
de abril de 2014.

Beneficiario: Juan Manuel Téllez Garcia, hijo
invalido, identificado con cédula 79.568.889.
Porcentaje reconocido: 100% de la pension
mensual que devengaba el causante.

CAJANAL

25155522

RAMIREZ
AGUIRRE
MARIA
ADIELA

271.946.638

Validada la Resolucion No.2399 del 03 de abril de
2025, en donde ordena reconocer y pagar pension
gracia desde el 24 de diciembre de 2014, con
efectos fiscales desde el 6 de febrero de 2015.

Monto mensual: $1.173.326 COP, correspondiente
al 75% del promedio de los ingresos del afio
anterior a la adquisicion del estatus pensional.

CAJANAL

30066272

OLMOS
CORTES
ASSENETH

255.551.969

Validada la Resolucion No.2326 del 01 de abril de
2025, en donde resuelve modificar la parte motiva
pertinente y la parte resolutiva de la resolucion No.
RDP 001256 del 24 de febrero de 2025, en el
sentido de sefialar que el acto administrativo que se
esta modificando, es la Resolucion No. RDP
011485 del 24 de julio de 2024. Efectiva desde el 3
de abril de 2015, con efectos fiscales desde el 3 de
mayo de 2021.
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e Las Mesadas adicionales presentaron una disminucion de $-34,81 equivalente al 9,66%.
Para este mes fueron solo 6 mesadas las cuales se revisaron en su totalidad.

FONDO CANTIDAD CONCEPTO VALOR
CAJA AGRARIA 3 Mesada adicional compartida 58.138.968
ISS 1 Mesada adicional compartida 1.227.678
TELECARTAGENA 1 Mesada adicional compartida 27.621.656
IDEMA 1 Pago adicional especial 1.911.626
TOTAL GENERAL 88.899.927

j. Analisis a Pension de Gracia

Al efectuar la verificacion para el periodo de la Némina del periodo de mayo de 2025, de acuerdo
a los Procedimientos de Prendémina y verificacion de novedades, se pudo comprobar que las
cantidades y valores por cada uno de los Fondos coincide con los reportes estadisticos generados a
través del SNP, de igual manera la inclusion o exclusion de pensiones en la Nomina mensual, en
relacion con la debida aplicacion de las Novedades de ingreso y/o retiro de pensiones enviadas por
los Fondos para el mes de mayo de 2025

Para el mes de mayo de 2025, se analizaron 295.312 tipos de pension por valor de $ 946.569.422.795
observando que, son 15 los principales tipos de pension segtin archivo COFPAI80 del mes de mayo de 2025
representan el 99,2%, es decir un total de pensiones 290.945 por un total de $938.661.329.459.

CLASE DE No. VALOR
PRESTACION NOMBRE PENSION CLASE | b NSIONES PENSION %
63 | PENSION GRACIA Veiez 105949 342.929367517 | 36.2%
10 | JUBILACION NAL Vejez 87530 317.481.915.731 | 33.5%
99 | SUST NACIONAL Sustitucion 40029 136.254.925.568 | 14,4%
64 | SUST PENSION GRACIA Sustitucion 14165 37.546.944.387 | 4.0%
95 | SUST POSTMORTEM Sustitucion 15238 30368.671.424 | 3.2%
38 | PENSION CONVENCIONAL Veiez 3372 15.710.196.878 | 1,7%
61 | JUBILACION EDUCACION Vejez 5212 13.925.062.920 | 1,5%
90 | SUST CONYUGE Sustitucion 3575 12.346.197.708 | 13%
36 | INVALIDEZ RIESGO PROFESIONAL Tnvalidez 7378 10.788.891.150 | 1,1%
20 | INVALIDEZ NAL Tnvalidez 2672 6.809.113.261 | 0.7%
60 | SUSTITUCION EDUCACION Sustitucion 1685 4202.780.991 | 0.4%
35 | SOBREVIVENCIA VITALICIA RIESGO PROFESIONAL | Sustitucion 2433 3355362.737 | 0.4%
11| PENSION POR APORTES Veiez 931 3.183.102.302 | 0.3%
2 [ PENSION PROPOR JUBILACIO Vejez 352 2.638.953.390 | 0.3%
49 | PENSION DE ESCOLARIDAD Sustitucion 424 1.119.843.495 | 0.1%
SUBTOTALES 290945 938.661.329.459 | 99.2%
OTROS TIPOS DE PENSION 4367 7908093336 | 0.8%
TOTAL PENSIONES MAYO 2025 295312 946.569.422.795 | 100,0%

Fuente: Prenomina COFPAIS0 — Elaborado por la Interventoria

Durante el mes de mayo de 2025, se presentaron 105.949 Pensiones Gracia por un valor de
$342.929.367.517 correspondiente al 36,2% del total de pensiones de la prenomina del mes objeto
de revision. Asi mismo, se identificaron 14.165 Sustituciones Pension Gracia por valor de
$37.546.944.387 que corresponde al 4,0%.
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Es importante precisar que la pension gracia, al igual que los demas tipos de pensiones surten los
mismos procedimientos definidos por el Administrador Fiduciario para la Liquidacion Nomina, lo
cual corresponde a la aplicacion definitiva de los movimientos y novedades de nomina a partir de
las entradas de datos (parametros, movimientos, novedades) y de la autorizacion del Consorcio
para realizar la actividad

Adicionalmente se realizan procesos especiales tales como: Generacion automadtica de Mesadas
Adicionales (mayo y mayo) y Aumentos de Mesadas (mayo). Produce como resultado, la ndmina
liquidada (con los procesos especiales para los periodos de ndmina especificos) y las salidas de
nomina referentes a listados y magnéticos. Como resultado del Procesamiento de la Nomina, se
generan los Estadisticos de ndmina, que informan el detalle de la liquidacion por cada uno de los
Conceptos y para cada uno de los Fondos

k. Evaluacion a Controles aplicados al Proceso y/o Procedimiento

A continuacion, se presenta la evaluacion a los Controles aplicados Novedades reportadas por los
Fondos, tanto de manera automatica segiin pardmetros, como el Procedimiento realizado por el

Outsourcing y FOPEP

Control segtin contrato 723 de 2022 Observaciones Concepto
a) Controles para que se incluyan en la némina la totalidad de las | Para el mes de mayo el Administrador Fiduciario posee | CUMPLE
novedades reportadas mensualmente por los Fondos o entidades | los Controles para la inclusion de las novedades en la
Sustitucion némina, a excepcion de las presentadas por los
pensionados pendientes de reincorporacién y/o mesadas
liquidades en cero. Estas son reenviadas a los fondos
para que sean procesadas, para este mes fueron 188.
b) Controles para que en caso de suspensiones u ordenes de no | En el mes de mayo de 2025, la Unidad de Gestion | CUMPLE
pago no se suspendan valores o pensiones sobre las cuales no | Pensional y Parafiscales — UGPP antes del cierre de
recaiga dicha suspension postnémina mediante el correo electronico recibido el
dia 21 de mayo de 2025, emite cuarenta y tres (47)
ordenes de no pago las cuales fueron ratificadas con
oficio No. 20250142001471541, radicado en FOPEP
bajo el codigo 2025017783 el dia 26 de mayo del citado
afio. Asi mismo, posterior al cierre de postnomina
mediante correo del 23 mayo de 2025 emite una (1)
orden de no pago radicada con No. 2025019420 del 5 de
junio de 2025
¢) Controles que impidan automaticamente que las novedades | La Malla de validacién del Software de Nomina de | CUMPLE
reportadas se incluyan mas de una vez, o que se incluyan | Pensionados contempla los controles requeridos en este
novedades incompatibles o que no correspondan a pagos | numeral, consecuentemente durante este mes no se
derivados de la pension o que se incluyan dos o mas resoluciones | permitio el ingreso a Nomina de novedades mas de una
que correspondan a una misma prestacion, con excepcion de las | vez, ni de pensiones incompatibles, ni mas de una
pensiones de Sustitucion cuyo causante sea el mismo resolucion correspondiente a una misma prestacion para
un beneficiario.
2. Otros pagos dobles: El Sistema no permitié durante
este mes el ingreso de otros pagos con mas de una
coincidencia para el tipo y nimero de documento, NPP
y el mismo cdodigo de otro pago.
d) Controles que permitan verificar las novedades reportadas, | En el mes de mayo de 2025 se cargaron y prevalidaron | CUMPLE

incluidos los descuentos de ley y asegurar la conformidad de los
Fondos o entidades Sustitucion

las novedades enviadas por los fondos ADPOSTAL,
ALCALIS, AUDIOVISUALES, CAJA AGRARIA,
CAJANAL, CAPRECOM, CAPRESUB, C.V.C,
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Control segtin contrato 723 de 2022 Observaciones Concepto
FONCOLPUERTOS, FONPRENOR, IDEMA, INAT,
INCORA, INDERENA, INEA, INRAVISION, ISS, ISS
ARL, MINCOM, SUPERSOCIEDADES,
TELECARTAGENA, TELECOM 'y ZONAS
FRANCAS, lo que permitio retroalimentar a cada
entidad para que realizaran las respectivas correcciones
antes de la liquidacion final de némina (cuarto (4to) dia
habil del mes).
h) Controles de pos-ndmina que permitan verificar la realizacion | Para el mes de mayo de 2025 el Administrador | CUMPLE
de los pagos a los pensionados, implementando mecanismos que | Fiduciario suministro a la interventoria la informacion
minimicen los riesgos de la suplantacion de los beneficiarios de | de la Postnomina con el fin de validar cuales
los pagos pensionados no continuaban en el Proceso de pago de la
némina; asi mismo, se hizo entrega de la solicitud de
Comision Fiduciaria con el fin de validar cuantos
pensionados que pasaron el proceso para pago cobraron
su mesada y cuantos se quedaron en el proceso.
m) Controles para realizar los ajustes legales de incremento a las | En el mes de mayo de 2025, el Consorcio FOPEP 2022 | CUMPLE
mesadas pensionales, desde la correspondiente al mes de mayo de | remiti6 las advertencias sobre Incrementos de valor
cada afio, hasta la ultima de la misma vigencia y que éstos no se | Pension a los diferentes Fondos o Cajas Sustituidas en el
incrementen en valores superiores al IPC, con respecto al afio | pago de pensiones y de manera consolidada al Ministerio
inmediatamente anterior, salvo las equivalentes al salario minimo | del Trabajo, mediante oficio No. S2025007577 del 12 de
que se incrementaran en el porcentaje de éste. Este control | mayo de 2025, esto con el fin de recibir respuesta antes
también debe ser aplicado a las pensiones que se encuentren | del cierre de postnémina, en la que se certifique que
suspendidas y que sean reactivadas en la siguiente vigencia. Asi | dichas advertencias han sido validadas y documentadas
mismo se aplicara, cuando se hayan producido fallos judiciales a | satisfactoriamente.
favor de los pensionados. En caso contrario se debera alertar a la | La Respuesta emitida al respecto por parte de la UGPP,
caja o fondo Sustitucion en el pago de esas pensiones para que | fue recibida en oficio enviado con codigo
realice los ajustes a que haya lugar antes de la autorizacion de | 20250142001433681 el 20 de mayo de 2025, el cual se
pago de la ndmina correspondiente radico en el Consorcio bajo el consecutivo 2025016824
en la misma fecha.
n) Controlar que cuando haya Sustitucion pensionales, la | El Fondo cuenta con mas de 600 controles lo que permite | CUMPLE

sumatoria de éstas no superen el valor de la pension del causante.
En caso contrario se debera rechazar la novedad e informar a la
caja o fondo Sustitucion en el pago de pensiones para que realice
los ajustes a que haya lugar

validar valores inusuales de la pension y si estos
incrementos vienen por parte del fondo y generan algiin
Tipo de Alerta son notificados a los fondos para su
revision.

Fuente: carpeta compartida — construccion propia

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Durante el mes de mayo la Auditoria verificd que las novedades presentadas por los Fondos fueran
aplicadas en la nomina del mes evaluado; asi mismo, realiz6 andlisis de la variacion frente al mes
anterior donde se evidenciaron diferencias que llaman la atencion y fueron requeridas para
respuesta del consorcio. Adicional, fueron enviadas las resoluciones solicitadas las cuales fueron
evaluadas y verificadas la razonabilidad de las cifras con la informacion de la Resolucion

GESTION DE PAGOS A TERCEROS, EMBARGOS Y EPS

Como resultado del seguimiento a la Gestion de Pagos a Terceros, embargos y EPS producto de
los descuentos a los pensionados o beneficiarios de 1a ndmina del mes de mayo de 2025, se presenta
la siguiente Informacion dividida en tres partes

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



CAF

Consorcio
Audintegral

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL

FOPEP
ESPECIALIZADA

a) Gestion de pagos a las EPS
b) Gestion de pagos de Terceros
¢) Gestion de pagos de Embargos

a. Gestion de pagos a EPS: A continuacion, se detallan los pagos realizados a EPS Contrato
723 de 2022 con corte al mes de mayo del 2025

EPS

$ 93.450.000.000 $93.426.589.000

$ 93.400.000.000
$93.350.000.000
$93.300.000.000
$93.250.000.000
$93.200.000.000
$93.150.000.000
$93.100.000.000
$93.050.000.000
$93.000.000.000
$92.950.000.000

$93.139.870.500

abr-25

mar-25 may-25

Fuente: Informacion estadistica informe de gestion Consorcio FOPEP

Con corte al mes de mayo de 2025 se tiene un acumulado en el Contrato 723 de 2022 por pagos
realizados a las EPS por $2.719.550.683.700 ejecutado en las Nominas mensuales

Se observa un aumento del valor pagado del 0,31% con respecto al mes de abril de 2025

Como resultado de comparar el saldo Contable con el valor pagado, se identificaron unas
diferencias las cuales se presentan a continuacion

DESCRIPCION DE LA
DIFERENCIA EN
CONCILIACION

BANCARIA
Reclasificaciones EPS
202505 Reclasificacion EPS
postnémina

VALOR PAGADO VALOR CONTABLE DIFERENCIA

$93.139.870.500 $94.143.267.800 $ 1.003.397.300

Fuente. Conciliacion causacion nomina mes de mayo de 2025

b. Gestion de Pagos de Terceros: A continuacion, se presentan los pagos realizados a
terceros con corte al mes de mayo de 2025 en el marco del Contrato 723 de 2022:
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Terceros
$ 135.300.000.000 6 135.219.569 55
$ 135.200.000.000 ' : .
$ 135.100.000.000
$ 135.000.000.000 S 134-9..5;,7-30'."55;

$ 134.900.000.000

$ 134.800.000.000 5 134'746_499‘545"""'
$ 134.700.000.000 |

$ 134.600.000.000

$ 134.500.000.000

$ 134.400.000.000
mar-25 abr-25 may-25

Fuente: Informacion estadistica informe de gestion Consorcio FOPEP

Para el mes de mayo de 2025 se tiene un acumulado en el Contrato 723 por Concepto de Pagos a
terceros de $3.887.578.736.063,75 ejecutado en las Nominas Mensuales

Se observa un aumento del 0,20% con respecto al mes de abril de 2025.

Como resultado de comparar el saldo contable con el valor pagado, se identificaron unas
diferencias las cuales se presentan a continuacion

DESCRIPCION DE LA
DIFERENCIA EN
CONCILIACION

BANCARIA

VALOR PAGADO VALOR CONTABLE DIFERENCIA

Reclasificacion terceros y

$ 135.219.569.552 $ 139.060.992.679 $3.841.423.127
Fenalpenpor

Fuente. Conciliacion causacion nomina mes de mayo 2025

c. Gestion de pagos de Embargos: Los pagos realizados por Embargos con corte al mes de
mayo de 2025 en el marco del Contrato 723 de 2022 son
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Consoreis INFORME DE AUDITORIA E
Sicinkegral INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

Embargos

$9.742.000.000 $9.741.243.414
$9.740.342.366

$9.740.000.000

$9.738.000.000

$9.736.000.000 $9.734.749.896

$9.734.000.000
$9.732.000.000

$9.730.000.000
mar-25 abr-25 may-25

Fuente: Informacion estadistica Informe de Gestion Consorcio FOPEP

Para el mes de mayo de 2025 se tiene un acumulado en el Contrato 723 por valor de
$307.181.351.801,24 ejecutado en las ndominas mensuales

Se observa una disminucion del valor pagado del 0,07% con respecto al mes de abril de 2025

El Consorcio Interventor verifica que el Modulo de Embargos del Sistema de Informaciéon SNP
permite capturar, realizar validaciones, modificar, inactivar y consultar la Informacion sobre los
Embargos que se aplican sobre las mesadas de los pensionados, cuyas 6rdenes se han recibido de
parte de distintos juzgados, controlando que su aplicacion no supere el porcentaje establecido por
la Ley

Como resultado de comparar el saldo Contable con el valor pagado, se identificaron unas
diferencias las cuales se presentan a continuacion

DESCRIPCION DE LA
DIFERENCIA EN
CONCILIACION

BANCARIA

VALOR PAGADO VALOR CONTABLE DIFERENCIA

Reclasificacion recursos
embargos y rechazos de

9.741.243.414,22 9.747.078.708,22 5.835.294,00 pago

Fuente. Conciliacion causacion nomina mes de mayo de 2025
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VERIFICACION GESTION DE RECUPERACION APORTES EPS Y RECUPERACION
MESADAS PAGADAS POSTERIOR AL FALLECIMIENTO

OBJETIVO

Dar cumplimiento a lo sefalado en los numerales 1, 2, // y 32 de las obligaciones de auditoria
especializada del contrato 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio
Audintegral FOPEP 2022

1. Ejercer la auditoria de gestion a los procesos, procedimientos, métodos y herramientas;
financieras sobre presupuesto, contabilidad, tesoreria; juridica y de sistemas de informacion al
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, en el marco de lo establecido en el numeral 5°
del articulo 32°de la Ley 80 de 1993, la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016 y demas normas
complementarias que las adicionen, modifiquen o sustituyan, con indicadores de gestion basados
en los conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control
de gestion.

2. Presentar estrategias de mejoramiento de lo auditado a través de mecanismos que se puedan
implementar 'y demas obligaciones administrativas como presentacion de informes,
recomendaciones, rendicion de cuentas y seguimiento a estos planes de mejora hasta el cierre de
los ciclos de auditoria para cada caso especifico, conforme a lo establecido en normas
Internaciones y las politicas dadas por la Funcion Publica en esta materia.

11. Evaluar y conceptuar sobre casos especiales relacionados con el monto, administracion y pago
de los recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional provenientes de la Nacion y
de los distintos Fondos sustituidos cuando se requieran.

32. Presentar al Ministerio del Trabajo informes mensuales con el resultado de la auditoria
integral

ALCANCE

Realizar seguimiento a las Obligaciones de Auditoria al Contrato 723, efectuando una evaluacion
y seguimiento con corte al mes de mayo de 2025, a la gestion realizada por el Consorcio frente a

e Reintegro Aportes a Salud de Pensionados Fallecidos
e Recuperacion Pagos a Fallecidos

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

e Consulta y evaluacion a la Informacion suministrada por el Consorcio FOPEP en su
Informe de Gestion y las carpetas compartidas con la firma Interventora
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INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

e Seleccion de las fuentes de informacion (Informacion documentada, Procedimientos, bases
de datos, informes)
e Seguimiento a la documentacion suministrada por el Consorcio FOPEP 2022
Administrador Fiduciario

FUENTES DE VERIFICACION

e Repositorio Interventoria 723 dispuesto por el Consorcio Fopep con la documentacién para
realizar las respectivas revisiones
e Sistema SNP (Software Noémina de Pensionados)

> Red > 192.168.1.8 > Interventoria_723 >
Tl Ordenar = Ver -

Mombre - Fecha de medificacion
1. Manuales de Procedimientos 023 4:29 p. m
1.1 Indicadores de Gestign Matriz de Ries... 2023 11:36a. m
2. Mesada_~Adicional 2022 3:46 p. m.
3. Liguidacion_Ceontrato 2022 3:46 p. m.
4. Planes_de_Mejoramiento 2023 412 p. m.
5. Pendientes_Planes_Mejoramiento 2022 3:48 p. m
&. Contabilidad 2023 3:05 p. m.
7. Direccion_Administrativa_Financiera 2024 11:33 a. m.
8. Informacion_Momina f2024 11:58 a. m.
9, Informacion_Cierre_Postnomina 2024 10:47 a. m.
10. Infermacion_Cierre_Contable f2023 12:49 p. m.
11. Informe_de_Gestion f2024 2:01 p. m.
12. EPS f2023 1.2:25 p. m.
13. Infermacion_Fallecidos 2024 1:03 p. m
14, Informacion_DAP 023 11:49 a. m.
13, Infermacion_Direccion_luridica 023 11:58 a. m.
17. Procese_Certificacion 2022 3:48 p. m.
18. Direccion_Dle_Sistemas S2023 1:34 p. m.
19, Infermacion_Complementaria 2023 3:47 p. m
20. Revisidon Aumentos 2022 3:48 p. m.
21. Contrato encargo fiduciario 2022 3:49 p.
22. Sistema de Control Interne 2022 3:49 p.
23, Informacion_Direccionamiento_Estrat... F2023 1 5
ARCHIVOS FMDEP 2023 1
L e Al A e TALTIINTT TEN v

DOCUMENTACION REVISADA

Tipo

Carpeta de archiw
Carpeta de archiwv
Carpeta de archiw
Carpeta de archiwv
Carpeta de archiw
Carpeta de archiw
Carpeta de archiwv
Carpeta de archiwv
Carpeta de archiw
Carpeta de archiw
Carpeta de archiwv
Carpeta de archiw
Carpeta de archiwv
Carpeta de archiw
Carpeta de archiwv
Carpeta de archiwv
Carpeta de archiwv
Carpeta de archiw
Carpeta de archiw
Carpeta de archiwv
Carpeta de archiw
Carpeta de archiwv
Carpeta de archiw

Carpeta de archiwv

PP S PR

0 0 o o 0 0 o 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00
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Tarmario

FR-NOP-007 Consolidado de aportes por pensionado fallecido.
FR-NOP-001 Consolidado Reintegro Mesadas Giradas Posterior al Fallecimiento 2025
CONSOLIDADO_FALLECIDOS 2025
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ESPECIALIZADA

e DETALLE PENSIONADO MAYO 2025.
e SUSTITUTOS FALLECIDOS 202505.

CONSOLIDADO LIQUIDACION 0 — INFORMACION POSTNOMINA.

BALANCE MAYO DE 2025.

CONCILIACION NOMINA 202505

REVISION SNP — CAMBIO A CODIGO DE FALLECIMIENTO- HISTORICO DE
VALORES — CUPONES DE PAGO -CONSULTA DE COMUNICACIONES.

e BASES DE DATOS PRENOMINA-POSTNOMINA-CIERRE CONTABLE.

RESULTADOS DEL TRABAJO REALIZADO

Reintegro Aportes a Salud de Pensionados Fallecidos

Como resultado del seguimiento a los Reintegros de los aportes de las EPS de los Pensionados o
beneficiarios de la Nomina fallecidos, se presenta la siguiente Informacion

a. Casos Pendientes por recuperar

En la siguiente Tabla se presentan los pagos realizados por el Consorcio FOPEP 2022 posterior al
fallecimiento a las EPS los cuales se encuentran en Gestion de Cobro

EPS Salggzz.br“ DEBITO CREDITO Saldo mayo 2025
o PREPASURAMERICAN 1.095.400,00 0,00 0,00 1.095.400,00
FONDO PASIVO SOCIAL DELOS |3 702.000,00 0,00 593.100,00 3.108.900,00
SALUD TOTAL E.P.S. 377.600,00 524.800,00 0,00 902.400,00
EPS SANITAS 7.920.900,00 858.400,00 | 1.127.700,00 7.651.600,00
EPS-S MUTUAL SER 9.701.700,00 000|  4.788.600,00 4.913.100,00
COMPENSAR E.P.S. 3.679.800,00 0| 3.679.800,00 0,00
NUEVA EPS 7.083.500,00 770.800,00 153.800,00 7.700.500,00
ADRES 13.654.700,00 1,580.900,00 | 1.806.900,00 13.428.700,00
Valores x recuperar - pagos a EPS 47.215.600,00 3.734.900,00 | 12.149.900,00 38.800.600,00

Fuente: Balance de prueba terceros de 1-31 de mayo de 2025 Cta 83909003

La anterior Tabla contiene Informacién del estado actual del Proceso de Cobro ante las EPS por
Concepto de Pensionados Fallecidos para el Contrato 723 evidenciandose consolidado a partir de
casos detectados con antigiiedad de un afio
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135 periodos

ESPECIALIZADA

De esta manera la Tabla muestra los valores pagados a las EPS por aportes de Pensionados
Fallecidos y valores cobrados a EPS, de acuerdo a la cuenta 8390 cuentas por cobrar a EPS, que al
mes de mayo de 2025 registra un valor de $38.800.600,00 correspondientes a 33 pensionados y

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL

Se evidencia en el Informe de Gestion del Consorcio Fopep 2022 que por Resolucion 2961 del 30
de diciembre de 2020, emitida por el Ministerio de Trabajo, mediante la cual se determind
continuar con la Gestion de Cobro de los Procesos inferiores a un afio, de los Aportes de Cotizacion
pagadas a las EPS por pensionados fallecidos presentaron nueve (9) registros a retirar en el mes de
mayo de 2025 por valor de $2.907.500,00, el cual se detalla en la siguiente Tabla

VALOR PERIODO
NOMBRE PENSIONADO SOLICITADO VALOR PENDIENTE COTIZACION NOMBRE EPS
POR RECUPERAR
A LA EPS EPS

MARIA STELLA OLARTE DE CAMACHO $ 489.000,00 $ 489.000,00 202405 ADRES

MARIA MAGDALENA FEUILLET DE PEREZ | $ 353.700,00 $353.700,00 202405 EPS SANITAS

OTILDA DIAZ CORTEZ $ 52.000,00 $ 52.000,00 202405 ADRES
FONDO PASIVO
SOCIAL DE LOS

DANIEL BAZA OSPINO $593.100,00 $593.100,00 202405 FERROCARRILES
NACIONALE

JOSE ANGEL SANTIAGO FLOREZ $370.100,00 $370.100,00 202405 ADRES

RITA BEATRIZ OSES DE DOVALE $309.500,00 $309.500,00 202405 ADRES

JUDITH RODRIGUEZ SANCHEZ $380.700,00 $380.700,00 202405 ADRES

LARGO BUITRAGO GERARDO ANTONIO $205.600,00 $205.600,00 202405 ADRES

MANUEL MOLINA CARRILLO $ 153.800,00 $ 153.800,00 202405 NUEVA EPS

Total $2.907.500,00

Fuente: Informe de gestion — Solicitud de aportes EPS Pensionados Fallecidos NOP-007

Asi mismo se retiraron 13 casos mas, 7 por reintegro y 6 casos negados, se observan los valores en
el mes de mayo de 2025, por valor $9.242.400,00; asi

PERIODO PERIODO
Nombre Pensionado Valor Solicitud NOMBRE EPS NOMINA COTIZACION EPS OBSERVACIONES
DESCUENTO
i/%iGAgSSEERTO {UOS s 774000 | FPSSANITAS 202409 202410 Reintegrado
ékfa]ﬁ'fa]ﬁ CASTATIO $ 613300 | COMPENSAREPS 202412 202501 Reintegrado
CABRERA CASTATIO § 613300 | COMPENSAREPS 202407 202408 Reintegrado
ék%i%ﬁi CASTAItJO § 613300 | COMPENSAREPS 202408 202409 Reintegrado
ékfaﬁ%g CASTAITO $ 613300 | COMPENSAREPS 202409 202410 Reintegrado
CABRERA O $ 613300 | COMPENSAREPS 202410 202411 Reintegrado
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PEB 10DO PERIODO
Nombre Pensionado Valor Solicitud NOMBRE EPS NOMINA . OBSERVACIONES
DESCUENTO COTIZACION EPS

ALFREDO CASTANO
CABRERA s 613300 | COMPENSAREPS 202411 202412 Reintegrado
LILIA BEATRIZ EPS-S MUTUAL
MARTINEZDE ALVIZ | § 798.100 SER 202404 202405 Negado
LILIA BEATRIZ EPS-S MUTUAL
MARTINEZ DE ALVIZ | § 798.100 SER 202405 202406 Negado
LILIA BEATRIZ EPS-S MUTUAL
MARTINEZ DE ALVIZ | § 798.100 SER 202406 202407 Negado
LILIA BEATRIZ EPS-S MUTUAL
MARTINEZDE ALVIZ | § 798.100 SER 202407 202408 Negado
LILIA BEATRIZ EPS-S MUTUAL
MARTINEZ DE ALVIZ | § 798.100 SER 202408 202409 Negado
LILIA BEATRIZ EPS-S MUTUAL
MARTINEZ DE ALVIZ | § 798.100 SER 202409 202410 Negado
Total general $9.242.400

Fuente: Formato de control FR-NOP-007 Consolidado aportes por pensionado fallecido 202505

A continuacion, se presenta el Consolidado para el Contrato 723 de la gestion de Cobro ante las

EPS por aportes realizados posterior al Fallecimiento

VALOR
CONTRATO - ESTADO - EPS SOLICI]};;?O ALA Vl? 51? E];) gg]?éﬁlirff
723
Solicitado
ADRES 13.428.700,00 13.428.700,00
EPS SANITAS 7.651.600,00 7.651.600,00
EPS-S MUTUAL SER 4.913.100,00 4.913.100,00
FONDO PASIVO SOCIAL DE LOS FERROCARRILES NACIONALE 3.108.900,00 3.108.900,00
NUEVA EPS 7.700.500,00 7.700.500,00
SALUD TOTAL S.A. E.P.S. 902.400,00 902.400,00
SURA EPS (EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S. 1.095.400,00 1.095.400,00
Valores x recuperar - pagos a EPS 38.800.600,00 38.800.600,00

Fuente: Formato de control FR-NOP-007 Consolidado aportes por pensionado fallecido 202505
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Solicitado 723

SURA EPS (EPS Y MEDICINA PREPAGADA... ===

NUEVA EPS | ——

EPS-S MUTUAL SER
|
A DR E S |

0,00 4.000.000,00 8.000.000,00 12.000.000,00  16.000.000,00

m VALOR PENDIENTE POR RECUPERAR m VALOR SOLICITADO A LA EPS

Fuente: Formato de control FR-NOP-007 Consolidado aportes por pensionado fallecido 202505

La Tabla y grafico anterior contiene Informacion de los aportes realizados a las EPS posteriores al
Fallecimiento de los Pensionados, los cuales se consignaron porque el Encargo Fiduciario y los
Fondos no tenian conocimiento del fallecimiento

Para evidenciar la gestion que ha realizado el Consorcio Fiduciario en esta Tabla se observa para
el Contrato 723 el valor solicitado a la EPS, el valor pendiente por recuperar y el estado, el cual es
solicitado para todos los registros, quiere decir que el consorcio FOPEP 2022 hizo la gestion de
envio de la solicitud de devolucion de estos aportes a las EPS, pero a la fecha estas no han dado
respuesta a estas Comunicaciones

De acuerdo con el Procedimiento el Consorcio FOPEP genera las comunicaciones hacia las EPS
con la relacion de los pensionados fallecidos, detallando el tipo y nimero de documento, nombre,
fecha de fallecimiento, valor y periodo de cotizacion girado posterior al fallecimiento

Como se observa en la siguiente Tabla el Consorcio FOPEP 2022 en el mes de mayo de 2025 envi6
atres (3) EPS comunicacion con el fin de solicitar la devolucion de los aportes girados posteriores
al fallecimiento de los Pensionados

CONTRATO EPS PENSIONADO VALOR SOLEISSITADO ALA VALOE Eglljll))éERli};E POR
ADRES $ 1.580.900,00 $ 1.580.900,00
NANCY ESTHER MARENGO DE CABRERA $ 1.580.900,00 $ 1.580.900,00
EPS SANITAS $ 858.400,00 $ 858.400,00
MARIA CLARA VIDAL PERDOMO $ 858.400,00 $ 858.400,00
NUEVA EPS $ 770.800,00 $770.800,00
DORIS RUIZ BENITEZ $ 713.800,00 $ 713.800,00
RAUL GOMEZ RUIZ $ 57.000,00 $ 57.000,00
Total general $3.210.100,00 $3.210.100,00
Fuente: Formato de control FR-NOP-007 Consolidado aportes por pensionado fallecido 202505
Consorcio Audintegral FOPEP
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Se presentaron 26 registros nuevos en el mes de mayo de 2025 por valor de $3.734.900,00 que
corresponden a 5 pensionados y 26 periodos de cotizacion.

A continuacion, se presentan las comunicaciones soporte de las solicitudes de reintegro de aportes
ante las EPS enviadas por el Administrador Fiduciario:

1. ADRES

Se verifica la comunicaciéon enviada el ADRES el dia 28/05/2025 mediante Radicado No.
723034967.

A continuacién, se muestra la Comunicacion de solicitud de reintegro de aportes ante el ADRES
por valor de $1.580.900,00 correspondiente a un pensionado — 9 periodo cotizacion:
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Lonsorcin
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Bogoks,
RAD. 723034087

Senor (a)

FELIX LEON MARTINEZ MARTIN
DIRECTOR DE LIGUIDACIONES Y GARANTIAS

ADRES
CORRESPOMNDEMCIAT@ADRES GOV OO TEL: 3788840
BOGOTA D.C. (BOGOTA)

Asunto; Solicitud devolucion aportes pensionados falleddos

Respetado Doctor Martinez:

Mos pesmitimas informar que e Consorcio FOPER 2022 como adminstrador fiducianio de los recursos del
Fondo de Pensiones Plblicas del Mivel Nacional, cuenta adscrita al Ministerio ded Trabajo. ha tenido
mﬂﬂmmm&hmuﬂaﬂm%hﬂmkmlmmmm
de cudadania Mo. 22,375 512 relacionado a continuacion

Raricads Mo, SAE0MGELT

CEIPES0RTE]) FOPER M)
Fuche SEFAGTGS 11: 3632
A

Putads Facha Wirrars | Mirwars | Fachs
o | Cocuman Wembs 46 Pare crade ‘ewzr sl o, P_P:'
[ TSI | MANCYESTHER WAACMGODE CASRERA | ondce | 8971700 | fa07oocs | Oweedoss | BCizsdcs | iioanics
= 3513 | MANCYESTHER WAREMGODE CASRERA | 03490 | 8971700 | 207000 | Ownedosy | Bossdds | senooocs
= IIT513 | MANCYESTHIR WAREMGODE CASRERA | 203411 | 8971700 | faorooes | oweedosa | ei7isece | snicocs
= 230293 | MANCYESTHIR WAAEMGO D cagrera | zozaiz [ sari7oe | woroozs | oweacss | esseoss | sanzooca
[ HIATEEAT | MANCYESTHIR WRACMGODC cagnera | ozt [ sarivoc | woreozs | owneooso | esoaasst | samicoos
[ TSN | MANCYESTHIR WAACMGODE CASRERA | onzsos | 8 980800 | (2070004 | OWR43081 | B4izécds | 1amntes
= 3513 | MANCYESTHIR WAREMGODE CASRERA | o203 | 5 980600 | f207moops | Ownedoms | Bdseasys | smooos
= TIAT513 | MANCYESTHIR WAREMGO DE CASRERA | 7uzsod | 5 380600 | faoroops | Ownedoas | pssegiis | seoasoos
= 23593 | MANCYESTHIR WAAEMGO D cagrera, | suzsos | 5 ssosoc | woroozs | owweooss | pessszo | suesoocs
AL ] § LERD. B0

Teniendo claro que a partic del deceso N0 existe causa juridica para contirar devenganda las mesadas
pensionales, por ende, tampoco es procadente realizar descuentos y aportes al 56555 sobre valores
respects de los cuales no es juridicaments viable su pago, ko que se denominaria pago sin justa causa.

=] 2 del articulo 2.1.3.1 ded Decrete 780 de 2016 establece
b oo zon

la desafifiacon del sisterna de

producia por & fallecimients del afliado, siendo esta una razon adicional para que igualments
resutte improcedente apropaEr cofizaciones por un pensionado ya falecdo.

Siendo asi las cosas, solicitamos |a devolucion de los aportes girmdios con postericnidad a la fecha de
fallecimients por 3 suma anisnomente refacionada, dineros gue hacen pare del Fondo de Pensiones
Pubficas ded Nivel Macional.
Lo anterior. se requiere de acuerdo con o dispuesio en & Decreto 2265 de 2017, articulo 2584.2.3.2

Dwulmmaaﬁlladusalnﬁreglmrﬁdeumpmmyeapend &Emunalﬁaduabsmgrmmesde
exnepmnyeapeﬁdcmmmadmﬂes soficie ks devoiucion de

la ADRES realizars la ﬂdamnf

eroneaments efectusdos,

Dagos
demfbimdaﬁndehmieszﬂ}u’iashaﬂe&sg:aﬂesa

b%&mﬁmﬁhmmmﬂmmwmh
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PARAGRAFQ. Los sffiados a que hace referencia &f presente articulo, sofo podran solicitar ante la ADRES
Fade#ﬂ'mmdepmmmeammteeﬁeﬁ[admdm&ademm 12) meses siguentes a ia fecha de
pago.”, &l como sucede con ks aporfes objefo de fa presents de devolucion. ™

Asi como lo dispuesto en |a Resolucion 5510 de 2013, articulo 7 Devolucion de aportes. Paragrafo 1. "Para
la soficiiud de devolucion de colizaciones realizadas ermoneaments, los aporianfes deberan cumplir con s
esiuciuras y procedimienfos esfablecidos en & Anexo Mo, 2 gue hace parte inlegral de |3 presende
resolucion.”, dado ko mencionado adjunto se remiten los nimeros devoluciones generados por sistema.

Finalmente, agradecemos que los recursos sean consignados en la cuenta de ahormos de Bancolombia Mo
A90-000-D51-12 a nombee del Conscrcio FOPEP 2022 actual adminisirador del Fondo de Pensiones
Publicas ded Mivel Nacional, una vez efectuada la devolucion, se solicita que sea remitido &l comprobante
dehnmwnaﬂéﬂalanﬁdnadelFﬁPEPubmdamCarmH Mo, 27-00 Oficina B11 Edificio Bochica
del Centro Intemacional T Bogota, a fawes de nuestra  pags web
vt fopep gov.co'seniicios  en |nEE|.-""...‘m'Tta:=IH|-:|-5. o por medo de los m%m
analsta cepsififopep pov.co y andlista cepsafiifopep.gov.co junto con B relacion de los periodos y
pensionados por los cuales estan realzando el reintegro.

ALFONSD ROBAYO MOLINA
GERENTE

Armes SOPFUNTES AUNES odf
Armes CUENTA EPS A

Froyyecit w=ipa
Foaremsth earcthar

2 EPS SANITAS

Asi mismo se verifica la comunicacion enviada a la EPS SANITAS el dia 28/05/2025 mediante
radicado No. 723034969.

A continuacion, se muestra la comunicacién de solicitud de reintegro de aportes ante la EPS
SANITAS por valor de $858.400,00 correspondiente a un pensionado — 5 periodos de cotizacion:
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- ”" FOPEP AW

Rardiceds Mo, S22 500

CEORERTE] FOPER LT
Facha SBEAGTGE 11: 28232

Bogota, Feadad) Gabds

RAD. 723034002

Senor (a)

JOSE DANIEL ALZATE

GEREMNTE OPERATING

EP5 SANITAS
JODESTUPIMANGEPSSANITAS COM
BOGOTA D.C. (BOGOTA)

Asurto: Solicitud devolucion aportes pensionados fallecidos
Respetado sefior Alzate:

Mos permitimos informar gue el Consorcic FOPEP 2022 como adminstrador fiduciane de los
recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, cuenta adscrita al Ministerio del
Trabajo. ha tenide conocimiento del falecimiento de |la pensionada Maria Clara Vidal Perdomo
identificada con cedula de ciudadania No. 24.052.284, razon por la cual no existe causa juridica
para continuar devengando |as mesadas pensionales, por ende tampoco es procedente realizar
descuentos y aportes al 3G55S sobre valores respecto de los cuales no es juridicamente viable
su pago, lo que se denominaria pago sin justa causa.

Dado lo anterior, solicitamos la devolucion del aporte girade con posterioridad a la fecha de
fallecimients relacionado a continuacion, debido a que se procedic a walidar a ftraves de la
consulia afiliado compensados y =2 evidencia gue los aportes han sido objeto de compensacion,
sin embargo, a la fecha no han superado los seis (6) meses para solicitar la cormeccion de los
mismos, de acuerdo con bo dispuesto en el Decreto 2285 de 2017, articule 2, que adiciona el
Decreto 730 de 2016, en su articuls 2.6.4.3.1.1.8 proceso de cormeccion de registros aprobados,
que establece:

"Las EFS y EQOC fendran un plazo maximo de seis (6] meses para solicitar correcoion
de regisiros compensados, salve en los casos en que |3 Comeccion 58 cause por
efecto de ajustes en los pagos de aporfes a fravés de PILA o por orden judicizl.

Partede Focha | Momase | Peche
T8 | Documens Momtre del Pessicnade il (T Bl it d_"'""
o ST R, S LARAOADSL PR Oy iir_ik 5 DA BO0 | 20004 BaETE 1l B S
o ST R, S LARAOADSL PR Oy piir_ir g 5 TFAAE0 | 2004 Ha TR [ mrlr e ]
o ST R, S LARAOADSL PR Oy SLLEEOE 5 TFAAE0 | 2004 BT EEFT [ e r e ]
o ST R, S LARAOADSL PR Oy iir e} 5 TFAAE0 | 2004 [~ rifrd i e Lr ]
o ST R, S LARAOADSL PR Oy BSOS 5 TFAAE0 | 2004 BEEgTID [ e ra ]

TOrEL -] § a5a.400

Es pertinente indicar que &l paragrafo 2° del articulo 2.1.3.1 del Decreto 780 de 2018 establecs
que la desafiliacion del sistema de sakud se producira por & fallecimiento del afiliado, siendo esta

una raztn adicional para que igualmente resulte improcedents apropiar cotizaciones por un

pensionado ya fallecido.
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Finalmente, agradecemos que los recursos sean consignados en la cusnta de ahomos de
Bancolombia Mo. 380-000-051-12 a nombre del Consorcio FOPEF 2022 actual administrador del
Fondo de Pensiones Pablicas del Mivel Macional, una vez efectuada la devolucion, == solicita que
sea remitido el comprobante de la consignacion a la oficina del FOPEF ubicada en la Carmrera 13
Mo. 27-00 Oficina £11 Edificio Bochica del Centro Intemacional Tequendama en Bogota, a traves
de nuestra pagina web wew fopep.gov.colsenvicios en linea/Contactenos, o por medio de los
comeos electronicos analista ceps2@fopep.gov.co y analista ceps4i@fopep.gov.co junto con ka
relacion de los pericdos v pensionados por los cuales estan realizando el reintegro.

Cu{di'almentel"

ks T

"EI' '|: 4 ": . |I
7 |
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3. NUEVAEPS

Asi mismo se verifica la comunicacion enviada a la NUEVA EPS el dia 28/05/2025 mediante
radicado No. 723034968.

A continuacidn, se muestra la comunicacion de solicitud de reintegro de aportes ante la NUEVA
EPS por valor de $770.800,00 correspondiente a cuatro pensionados — 8 periodos de cotizacion:
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Harlicsds Mo, S2C500068

GRS RIE) FOPER '.!ZIH
Facha: FEEAGIGE 11: 25
Pl By

RAD. 723034083

Droctor (&)

LUIS GUILLERMO GOMEZ VARGAS
DIRECTOR DE RECAUDO ¥ COMPENSACION
HUEVA EFS

DEVOLUMCION APORTES@MUEVAEPS.COM.CO

BOGOTAD.C. (BOGOTA)

Azunto: Solicited devolucion aportes pensionados falleddos

Respetado senor Gamez:

Mos permnitimas informar que & Consorcio FOPEF 2022 como adminstrador fiduciario de los recursos del
Fondo de Pensiones Piblicas del Nivel Nacional, cuenta adscrita a Ministerio del Trab3jo, ha tenido
conocimienio ded fallecimiento de los pensionados relacionados, razon por ks cual no existe cawsa juridica
para continuar devengando |las mesadas pensionales, por ende tampoco es procedente realizar descuentos

y aportes al 55555 sobre valores respecto de los cuales no es juridicamente viable su pago, lo que se
denominana pago sin justa causa.

Diado ko antenor, solicitames |a dewolucion del aporte grado con posteniondad a la fecha de fallecimiento
relacionado a continuacion, debido a que se procedio a validar a fraves de la consulta afliado compensados
yseeﬁdﬁr:iaqmbﬁapm-&hmaid:utietndemmensajﬁn.ahmg}.alafa:ﬁamlmnq:ﬂain
los seis (3) meses para soficitar la comeccion de los mismos, de acuerdo con lo dispuesto en &l Decreto
2265 de 217, articulo 2, que adiciona &l Decreto TEO de 2016, en su articulo 2.6.4.3 118 proceso de

COTecadn de registros aprobados, que establece:

"Las EFS y EOG fendran mpiammmmdesmfﬁ}mmmmde
mﬂmfmmmsmmehwmmmsempcreﬁeﬁndeajﬁfes

FEqiEnS COMpensados,
en los pagos de aporfes a fraves de PILA o por orden judicisl ™

o [ rr— R Tep—— ;'H"! Welor b | gl "':'. o F;"'" "’“I
[ N rasa HALL COMES KDL roaraeti % =il o iroara [ ln ri v Lo raare ]
SRR LM MULE BENITEL Foerl Bk | - i pou [, L B SeE T4
[ SHEF ST UOME UL BERITEL fronr Bird % W] [ L | [- i rn ] jb g R ot ]
SRR LM MULE BENITEL SOOET - i pou [, L BEEEEN (L troars ]
v SHEFRNET Mg UL BERITES four—ied 1 e o i) [V i [- L et AT
SRR LM MULE BENITEL e 5 I 00 [, L BT RErT ShaAnE
[y SHEFR LT BUOME FULL BERITES o 1 e P i [V i [~ i Lo rere
[y E'!-I’ COOME BULL BERITES o - 5 ':\Ia | T ] BES 1D AN
TOTAL B § TFo,800

Es pertinente indicar que el paragrafo 2° del articulo 2.1.3.1 del Decreto 780 de 2016 establecs
que la desafiliacion del sistema de salud se producira por & fallecimiento del afiliado, siendo esta
una razon adicional para gue igualmente resulte improcedente apropiar cotizaciones por un
pensionado ya fallecido.

Finalmente, agradecemos gue los recursos sean consignados en la cuenta de ahomos de
Bancolombia Mo. 820-000-051-12 a nombre del Consorcio FOPEP 2022 actual administrador del
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Fondo de Pensiones Plblicas del Nivel Macional, una vez efectuada la devolucion, s= solicita que
sea remitido el comprobante de la consignacion a la oficinag del FOPEP ubicada en la Camera 12
Mo. 27-00 Oficina 511 Edificio Bochica del Centro Intemacional Tequendama en Bogota, a traves
de nuestra pagina web www.fopep.gov.cofsernvicios en linea/Contactenos, o por medio de los
comens electronices analista ceps2@fopep.gov.co y analista cepsd@fopep.gov.co junte con ks

relacion de los periodos y pensionados por los cuales estan realizando el reintegro.

Cordialmente
L - | | [

ALFONSO ROBAYD MOLINA
GERENTE

Armes CUENTA EFS p

Froysci v
Harvmd saarchar

Gestion de Recuperacion pagos a Fallecidos

a. Identificacion de Fallecidos

En la Tabla se describe el Resultado de las Consultas realizadas por el Consorcio FOPEP 2022 a
bases de datos externas y en la que se detallan las fuentes donde se identificaron los Pensionados
fallecidos, y los marcados por el Consorcio con codigos de fallecimiento en el Sistema SNP durante

el mes de mayo 2025
FUENTE FALLECIDOS may-25 % Participacion mayo 2025

RUAF 696 95,60%
FAMILIARES 21 2,88%
SUPERVIVENCIA 9 1,24%
CONSULTA UGPP —RNEC 2 0,27%
Total general 728 100,00%

Fuente: Informe de gestion mayo 2025 — Detalle Pensionado 202505 -Consorcio FOPEP 2022
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En la Tabla se muestra el nimero y porcentaje de Pensionados Fallecidos identificados durante el
mes de mayo de 2025, con el proposito de sefialar la gestion realizada por el Consorcio FOPEP
2022, para identificar a tiempo las personas fallecidas y en consecuencia detener los pagos de
mesadas pensionales

La Grafica muestra que la mayor fuente de Informacion para identificar los Fallecidos es el RUAF
con el 95,60%, de participacion en el mes de mayo de 2025 las demds fuentes representaron el
4,40%.

Identificacion De Fallecidos Por Fuente

800 - 120,00%
700 100,00%
600

500 80.00%
400 60.00%
300 40,00%
200

100 21 9 ) 20,00%

0 1249 027% — 0,00%
RUAF FAMILIARES  SUPERVIVENCIA CONSULTA UGPP -
RNEC

mmm may-25 ==Y, Participacion mayo 2025

Fuente: Informe de gestion mayo de 2025 — Detalle Pensionado 202504 - Consorcio FOPEP 2022

b. A continuacion, se relaciona la cantidad de Pensionados Fallecidos marcados en el altimo
trimestre es decir de diciembre a mayo de 2025

En el mes de mayo de 2025 se marcaron un total de 728 Pensionados fallecidos teniendo en cuenta
todas las fuentes de Informacion disponibles.
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PENSIONADOS MARCADOS COMO FALLECIDOS DE
MARZO A MAYO DE 2025

1000

800
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400
200

0

mar-25 abr-25 may-25

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario

La Grafica contiene Informacion del nimero de Pensionados marcados como Fallecidos en el
ultimo trimestre y se evidencia un promedio de 823.

TOTAL DE FALLECIDOS IDENTIFICADOS POR FUENTE
MARZO A MAYO DE 2025
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Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario

En términos globales, la anterior Grafica muestra que la fuente por la que se conocen el mayor
nimero de los fallecidos es el RUA

Es importante mencionar que el RUAF cuando identifica a un Pensionado fallecido, informa la
fecha de defuncion y el soporte del fallecimiento es el Certificado RUAF ND o el Certificado de

Consorcio Audintegral FOPEP
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Defuncion con el cual se inicia cualquier proceso de cobro por parte del Encargo Fiduciario

c. Los Fallecidos detectados en Prenémina y Posnémina

Los Pensionados Fallecidos durante el mes de mayo de 2025 fueron identificados en las siguientes
etapas: fallecidos antes del cierre 2 que representan el 0,27%, fallecidos post nomina 506 que
representan el 69,51%, y fallecidos después de la post nomina 220 que representan un 30,22%.

A continuacidn, se muestra el detalle de Pensionados marcados como Fallecidos por Fondo y por

Etapa de la Nomina

FONDO

FALLECIDO ANTES
DEL CIERRE

FALLECIDO
POST

DESPUES
DE POST

REGISTRADURIA
uGPP

Total

CAJANAL

361

157

519

ISS

35

15

50

TELECOM

[=N (=}

26

13

39

ISS ARL

—_

20

13

34

FONCOLPUERTOS

23

30

CAJA AGRARIA

11

IDEMA

ADPOSTAL

INRAVISION

INCORA EN LIQUIDACION

N |&n |oo [0

SUPERSOCIEDAD

[N N N R I (V)

w

ALCALIS

C.V.C.

INDERENA

[SSRE | ST | S}

TELESANTAMARTA

MINERCOL EN LIQUIDACION

o |©

CAPRESUB

—_

MOPT

MINISTERIO DE COMUNICACIONES

1

CAPRECOM
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1

—
(=T == e = I (=R L= L R = 2 E=T L= (R L =R (== kel (= (=R (=R L= =]
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TOTAL

(5]

506

220 0

728

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario — Informe gestion mayo 2025

En la Tabla se observa que, para el mes de mayo de 2025, se detectaron después de la Postnémina
506 pensionados Fallecidos en el ejercicio del cruce de informacion con bases externas los cuales
se liquidaran en cero para el siguiente periodo si aplica.

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
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Se detalla que el Proceso de cierre de la Nomina fue realizado el 07/05/2025 y el proceso post
Nomina el dia 21/05/2025

FALLECIDOS IDENTIFICADOS POR FONDO
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Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario- informe de gestion mayo de 2025

La Gréfica contiene informacion de los Pensionados identificados por el Encargo Fiduciario en el
mes de mayo de 2025 en 21 Fondos, siendo Cajanal el Fondo donde mas fallecidos se identificaron
(519), los cuales representan el 71,29% del total) como se muestra en la siguiente Grafica

Fallecidos Cajanal

600
300

200 519
300 361

CAJANAL

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario- informe de gestion mayo de 2025
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REVISION CONSOLIDADO DE LIQUIDACION 0

CONSOLIDADO LIQUIDACION 0 POR CONCEPTOS DE FALLECIMIENTO

CONCEPTO Y CODIGO DE FALLECIMIENTO VALOR LIQUIDADO EN CERO
MUERTE DEL TITULAR
90-21 $7.511.285,39
PENSIONADO FALLECIDO
90-100 $2.759.788.227,73
Total general $2.767.299.513,12

Fuente: Archivo informacion cierre posnomina — CONSLIQ0

El Cuadro anterior muestra los dineros que fueron detenidos como resultado de la identificacion de
fallecidos mediante los cruces y controles que realiza el Administrador Fiduciario

Los cuales fueron marcados en el Sistema con los siguientes codigos de fallecimiento.

90-21 Coincidencias del cruce con el archivo de Supervivencia a través del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, informacion reportada por Registraduria Nacional enviada por la UGPP y/o a
través del Convenio interadministrativo del Ministerio del Trabajo

90-100 Informacion reportada por Fondos, Familiares, Terceros, Contact Center, Certificados de
defuncion; asi como las coincidencias del cruce con los archivos del RUAF.

Otro control realizado y parametrizado en el Sistema SNP es el control por supervivencia para los
pensionados residentes en el exterior, los cuales al no presentar la supervivencia cada 6 meses el
Sistema realiza la liquidacion en 0 hasta tanto el Pensionado no presente el Certificado conforme
a la Normatividad

En el mes de mayo de 2025 de acuerdo con el Archivo denominado CONSLIQO se presentaron un

total de 90 pagos en control por supervivencia por valor de $284.821.136,88 como se muestra en
la siguiente Tabla

CONCEPTO Y CODIGO DE FALLECIMIENTO VALOR LIQUIDADO EN CERO PAGOS

PAGO EN CONTROL POR SUPERVIVENCIA
90- 103 $284.821.136,88 90
Total general $ 284.821.136,88 90

Fuente: Archivo informacion cierre postnomina — CONSLIQ0
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CASOS DE RECUPERACION DE VALORES POR MESADAS COBRADAS POSTERIOR
AL FALLECIMIENTO POR CONTRATO

De acuerdo con la Informacion suministrada por el Consorcio Fopep 2022 desde el mes de
noviembre de 2024, se realizé un cambio en la presentacion del Informe, para el caso del Formato
FR-NOP-001 solo se incluye la informaciéon de los ultimos dos Contratos especificamente 483 y
723, esto con el fin de reportar los valores de las Cuentas de Orden de acuerdo a lo definido en el
Manual de Politicas Contables del Ministerio de Trabajo, mediante Resolucion 5508 del 29 de
diciembre del 2023

d. Casos pendientes de Recuperacion de Valores del Contrato 483 con corte al mes de mayo
de 2025

CASOS PENDIENTES DE RECUPERACION DE VALORES

MODALIDAD DE PAGO Y CANTIDAD TOTAL TOTAL VALORES EN
ESTADO CASOS VALOR NETO GESTION DE
MESADAS COBRADO RECUPERADO RECUPERACION
ABONO EN CUENTA 82 492 $ 820.247.637,58 $29.012.828,77 $ 791.234.808,81
Demuncia interpuesta por el 77 407 $ 641.692.282,05 $22.833.124,13 $ 618.859.157,92
Consorcio
Gestion sin respuesta 5 85 $ 178.555.355,53 $6.179.704,64 $ 172.375.650,89
Total general 82 492 $ 820.247.637,58 $29.012.828,77 $791.234.808,81

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario FR-NOP-001

La cantidad de Casos pendientes de recuperacion de valores para el Contrato 483 presentd un
aumento con respecto al mes anterior, el valor en gestién de recuperacion, en el mes de abril de
2025 mostraba un valor de $706.459.339,81 y en el mes de mayo de 2025 paso a un valor de
$791.234.808,81.

La variacion por valor de $84.775.468.00 corresponde al ingreso de tres (3) casos nuevos, el cual
se detalla a continuacion:

CANTIDAD
FECHA MESADAS VALORES EN
DOCUMENTO NOMBRE PENSIONADO FALLECIMIENTO COBRADAS GESTION DE OBSERVACIONES
(DD/MM/AAAA) POSTERIOR AL | RECUPERACION
FALLECIMIENTO
CRUZ DE BUITRAGO MARIA Fuente inicial
24458680 OLGA 28/04/2017 47 $ 73.849.973,92 Cancilleria 2021
BARRIENTOS DE PINEDA Fuente inicial
32019471 CARLOTA 5/01/2020 9 $ 7.895.414,08 Cancilleria 2021
42964790 JIMENEZ DE GUZMAN DELIA 2/05/2019 5 $3.030.081,00 Falle~c1da en Madrid
ROSA Espaiia
TOTAL 61 $ 84.775.469,00

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario FR-NOP-001
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Sicinkegral INTERVENTORIA INTEGRAL

ESPECIALIZADA
CASO 1. CRUZ DE BUITRAGO MARIA OLGA

Se verifica en el Sistema SNP el caso de la pensionada Maria Olga Cruz De Buitrago el cual fue
marcado con codigo de fallecimiento 90-21, se marca fallecido mediante “YA IDENTIFICADO
CRUCE SUPERVIVENCIA 07 DE MAYO DE 2025 PLANILLA 49”

Fonda CALANAL
Parioda AI505 Docume—ia. CC 24458580
Primer Apalido CRUZ Segundo Apallido DE BUITRAGD
Primer Homiire MARIA Segunda Nombre: OLGA
“Direcridn KR 15 MO 27 36 Telfona T4228ET
“Deperiamenio ANTIOOULA L “Municipic ARMENTA, W | 50
Fecha Hacimisnio 16021925 Seoy Femenino
Banoa/Sucursl CONSORCIO FOPER MUERTE DEL TITULAR Cuerta il
Ep= 505 5A SEROOCID DE SALUD Superdvencia | 201208
Hiimero Gim Banoo ] Fecha Superdvenca OUDE2012
“Inierdido yo oo Persora de Apoyo | Mo W [Fecha Pago Banco
Y=

*Residenie an o Exfenor 4 ma Fedha Pago de Banco
o or LD P B Efecii

e
Municipio Macmieria G653 Suarsal Efectiva ]
Aulonizs LUSlisacion de Datos 5 g Coren Becirdnico
Tipo Pensionada - RUAF E e g i '
Tedfiono Cefular a
C  wocoweme
“Banco. CONSORCI FOPEP w *Sucurs 21 MUERTE DEL TITULAR A
“Cuerta 1 B Tipo Cuenta Cuenls Momos W
“Pemite descuenios de evers? S v *Pemite ingren emberges | 5 v |P'umrhlmduuuia o W
Otmervaciones | ¥AIDENTIFICADO CRUCE SUPERVIVENCIAQ? DE MAYO DE 2025 PLANILLA 48
‘Saporte de Fallecimient CERTIFICADD oh v i 2800472017 |
Periodo Mémina Failecimienis [ 202s0s Tipo Documertal
Faliecido en el Exterior? Mo v Paiz NINGLUND v | |Ciudad |

FUENTE INICIAL DE FALLECINEENTO

|F|nrtanHu:'rr'ndntiﬂ | CANCILLERTA

|Bﬂ'ﬂ:iﬁd Fallecimiznio | COMGOROID FOPER L |&lﬂl!d Inicial Fallecimienio | PENSIOMADD FALLECIDD »w | 100

|quth1ﬁohiui:ll’dhu’ch: || 231172021

Se verifica fuente de Fallecimiento inicial CANCILLERIA 23/11/2021.

" |ChmF|mi=:hFdlnn:b' Inicizd | TERCEROS w

Asi mismo se verifico la comunicacion enviada el dia 15/05/2025 mediante radicado 723034111 a
los Familiares solicitando la devolucion total de los recursos cobrados por valor de $73.849.973,92
la cual se muestra a continuacion
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Raxlicads Mo, SA2SIFELT
\ 1= I’&F‘:FJF(HPWH
Bogots, el
RaD. F23024111

Senor (a)

MARIA OLGA CRUZ DE BUITRAGD
ER 15 NO 2T 38 TEL: 7422682
ARMEMIA (ANTIOGLILA)

Asumty: Solicitud reintegro de mesadas
Respetados senores:

El Consorcio FOPEP 2022, como administrador por encargo fiduciario de los recursos del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Macional, ha tenido conocimiento del fallecimiento de
la sefiora MARIA OLGA CRUZ DE BUITRAGO quien se identificaba con cedula de
ciudadania N°. 24458880 acacedia el 25 de abril de 2017.

Sin embargo, con preocupacion observamos que con posterioridad al deceso de la sefora
Maria Olga fueron cobradas sin causa juridica para ello, las mesadas correspondientes a los
penodos de mayo a diciembre de 2017, enero a diciembre de 2018, enero a diciembre de
2018, enero a diciembre de 2020 y enero a marzo de 2021, por valor total de 573,848 873,82,

Es importante resaltar que inicialmente no se esta cuestionando el derecho o no a la mesada
pemsional, sino el cobro imegular de las mismas; por consiguiente, los  dineros
comespondientes, deben ser reintegrados inmediatamente al Consorcic FOFPER, por valor
exacho, a continuacion, detallamos los datos regueridos, para gue efectué la consignacion de
forma comecta por medio de |la entidad financiera Bancolombia:

Codigo de convenic: 94508

Mombre del Comvenio: Reintegro de Terceros-FOPEFP

Entidad: Consorcic Fopep 2022

Mit: B01G59650- 5

Pagador y Referencia: 24458680 (comesponde al nimero de documento de la
pensicnada fallecida Maria Olga Cruz de Buitrago)

Mimero de Celular: De la persona que efectua la consignacion.

Valor exacto a consignar. $73.849.973 32

AW A%

R

Asi mismo, puede realizar el pago de forma rapida y segura a traves de la plataforma digital
en linea Wompi, para ello ko invitamos a copiar el siguiente enlace y seguir los pasos:
hittps:iichechowt wompicoljchbULE

Para facilitar el proceso, hemos habilitado un codigo QR que puede escanear con la camara
de su dispositivo movil:

Consorcio Audintegral FOPEP
Nit: 901659556-0 102
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Al escanear el codigo, sera redirgido automaticamente al porial de pagos, donde podra
completar la transaccion en 2 momento que lo deses, sin necesidad de desplazarse.

En caso de presentar alguna dificultad al momento de realizar la consignacion, agradecemaos
comunicarse al celular del Consorcio Fopep nimers 3045826044, en el cual esteremos
atentos a sus inguistudes.

Una vez efectuada la devolucion, le solicitamos remitir el comprobante de consignacion y
copia del Registro Civil de Defuncion a las oficinas del Consorcio FOPEP 2022, o a traves de

nuesira pagina web fopep.gov.co opcion “Contactengs — POQRSD™.

En caso de no recibir respuesta dentro de los guince (15) dias siguientes al recibo de la
presenie comunicacion, procederemas a reportar a las entidades competentes, con el fin de
iniciar las acciones encaminadas a obtener la devolucion de los recursos cobrados, incluidos
lzs intereses gue s= pudieran haber causado; no obstante, en caso gue se encuentren
llevando el proceso de sustitucion pensional debera remifir de _inmediato a este

Consorcio copia de la radicacion de los documentos ante el Fondo reconocedor de la
prestacion para la suspension temporal del cobro.

Cordialmente,
[ i |-." i h
ALFONSO ROBAY D MOLINA

GERENTE

Propedioama
Miayvise-ammchar
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Se observa en el Historico de valores la marcacion del Pensionado en codigo 90-104 en el periodo
de abril de 2021.

Tipn Dooumenta cC Documenia 2445RER0

Primer Apelido CRUZ Segunda Apallida DE BUITRAGD

Prirrer Mambre: hARLA Segundo Mombre OLGA

Fondo Actual O [CALANSL )

Ohisersciones.

oo comw o

cC 244 5HERD 18 - CAJAMAL EPS

cC 244 ERERD 0 - CAJANAL EPS

cC 24450680 18- SALUD TOTAL 3.A. ERE.

cC 244 ERERD 11-5.0.8. S.A. SER OCCID DE SALUD

oo pmrs | ot

cC 24458580 3 - BANCOLOMBIA : 374 - ALCALDIA ARMERNIA

cC 24458580 3 - BANCOLOMBIA : 7580 - ARMEMIA-PRINCIPAL

cC 24458580 11 - CAJA AGRARIA : 53401 - ARMEMIA-PRINCIPAL

cC 244585880 a0 - COMNSO0ORCIO FOPER - 104 - PAGOS EMN SUSPENED

cc 24458580 3 - BANCOLOMBIA : 865 - PLAZA DE BOLIVAR ARMEMIA

cC 24458680 40 - BANCO AGRARIO DE COLOMEIA : 5401 - ARMENIA-PRINCIPAL

Walor an
de fercerna &

202110 1,579,843.64 158,000.00 1.421 84364 1.421 84364 Pagada Nacién Grabado
202109 1 a0 104 1] 1,579,843.64 158,000.00 142184364 1.421 84364 Pagada Nacién Grabado Lelili]
202108 i a0 104 o 1,579,843.64 158,000.00 1.421 84364 1.421 84364 Pagada Nacién Grabado 0
202107 1 a0 104 1] 1,579,843.64 158,000.00 142184364 1.421 84364 Pagada Nacién Grabado Lelili]
202106 " 90 104 0 3,159,667 26 158,000.00 3,001 66728 300166728 Pagada Macitn  Grabado 0.00
202105 il 30 104 [} 1,579,843 64 158,000.00 142184364 142184364 Pagato Macien  Grabado 0.00
202104 " 90 104 0 1,579,843 64 158,000.00 142184364 142184364 Pagado Nacitn  Grabado 0.00
202103 il 3 BS BESETE40611  1,579,843.64 158,000.00 142184364 142184364 Anulada Orden No Paga 0.00
202102 " a BAS BESETE40611  1,579,843.64 158,000.00 142184364 142184384 Anulada Orden No Paga 0.00

CASO 2. BARRIENTOS DE PINEDA CARLOTA

Se verifica en el Sistema SNP el caso de la pensionada Carlota Barrientos De Pineda el cual fue
marcado con codigo de fallecimiento 90-21, se marca fallecido mediante “YA IDENTIFICADO
CRUCE SUPERVIVENCIA 14 DE MAYO DE 2025 PLANILLA 52~
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- s o e

Primer Normare CARLOTA Sequrda Hombre

::n&nnni ':DL;EU:I']?‘::;D FOPER MUERTE DEL TITULAR [:u:-n. . |1:_:Ztidn

‘i'rh\:ii::nm'lPum&.ﬁpqn Mo W Fm:-: i

“Residente an o Extenor R4 trma Fecha F\q:duﬂum'l=

Departamenio Nadmienta ITEOOILT "t [y -

Municipio Madmiema |'1= Sl Elaciva ]

Autoriza Ulizcicn de Dotos T Coren Bleirinic I%

Se evidencia que el Pensionado Fallecid en el exterior y no estaba marcado como Residente.

Se verifica en fuente de fallecimiento inicial CANCILLERIA el 23/11/2021.

“Bancn CONSORCIO FOPEP v *Sucurs 21 MUERTE DEL TITULAR A

“Cuerta 1 [ 122554 Tipo Cuenta Cuenta Mhormos W

“Pemile desmlzs de rers? S W “Permite ingresa emborges | 5 |P'mr.hlmduuuin v

[ [ YAIDENTIFICADO CRUCE SUPERVIVENCIA 14 DE MAYO DE 2025 PLANILLA 52

Saporie e Falledimiern CERTIFICADD oh W 05M1/2020 |
Pariode Maming Failecimiens | 202508 Tipo Docurmental

 Faliecitio en el Exterioe? M W Paiz NGLI | |Ciudd ”

FUENTE IHICIAL DF FALL FCINEENTO

W |[hﬁ.uiumFﬂlutb' Imicizsl | TERCEROS b4

|&|ﬂndh|ﬂ" Faledimienio | PENSIONAD

|qu[hrﬁnlrl'|iil-’dhdchs|| 31202

[0 FALL ECTON

Asi mismo se verificd la comunicacion enviada el dia 30/05/2025 mediante radicado 723035031 a
los Familiares solicitando la devolucion total de los recursos cobrados por valor de $ 7.895.414,08
la cual se muestra a continuacion

Consorcio Audintegral FOPEP
Nit: 901659556-0
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Teléfono (+57) (601) 7443680
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CINSre e

.1 FO PEP I

Rarliceds Mo, SA250MGE

) CONBORTI0 FOPEP MUY
EI},;E“.E, E:b;mm
RAD. 723035031

Allegados

CARLOTA BARRIENTOS DE PINEDA
CLL 61#48 07 TEL: D

MEDELLIN (ANTIOQUIA)

Asunto: Solicitud reintegro de mesadas
Respetados senores:

El Consorcio FOPEP 2022, como administrador por encargo fiduciario de los recursos del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, ha tenido conodmiento del fallecimiento de
la senora CARLOTA BARRIENTOS DE PINEDA quien se identificaba con cedula de
ciudadania N°. 32018471 acacedia el 05 de enero de 2020.

Sin embargo, con preccupacion observamos que con posterioridad al deceso de la senora
Carlota fueron cobradas sin causa juridica para ello, las mesadas comespondientes a los
penodas de febrero a octubre de 2020, por valor fotal de 37895414 08.

Es importante resaltar que inicialmente no se esta cuestionando el derecho o no a la mesada
pensional, sino el cobro imegular de las mismas; por consiguiente, ks dimeros
comespondientes, deben ser reintegrados inmediatamente al Consorcio FOPER, par vakar
exacfo, a continuacion, detallamos los datos requeridos, para que efectue la consignacion de
forma comecta por medio de la entidad financiera Bancolombia:

Codigo de convenio: 94508

Mombre del Comvenio: Reintegro de Terceros-FOPEFR

Entidad: Consorcio Fopep 2022

Mit: 201658650- 5

Pagador y Referencia: 32019471 (comesponde al nimero de documento de la
pensicnada fallecida Carlota Barrientos de Pineda)

Mumero de Celular: De la persona que efectua la consignacion.

Valor exacto a consignar: $7.895.414,08.

R

%

Asi mismo, puede realizar el pago de forma rapida v segura a fraves de |a plataforma digital
en linea Wompi, para ello ko invitames a copiar el siguiente enlace y seguir los pasos:

Consorcio Audintegral FOPEP
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Al escanear el codigo, sera redirigido automaticamente al portal de pagos. donde podra
completar la ransaccion en el momento que lo deses, sin necesidad de desplazarse.

En caso de presentar alguna dificultad al momento de realizar la consignacion, agradecemos
comunicarse al celular del Consorcio Fopep numero 2045828044, en & cual esteremos
atentos a sus inguistudes.

Una vez efectuada la devolucion, le solicitamos remitir &l comprobante de consignacion y
copia del Registro Civil de Defuncion a las oficinas del Consorcio FOPEF 2022, o a traves de
nuestra pagina web fopep.gov.co opcion “Contactenos — PQRSD™.

En caso de no recibir respuesta dentro de los quince (15) dias siguientes al recibo de la
presente COMUNIcacion, procederemos a reportar a las entidades competentes, con &l fin de
iniciar las acciones encaminadas a obtener |a devolucion de los recursos cobrados, incluidos
lzs intereses gue se pudieran haber causado; no obstante, en caso gue se encuentren
llevando & proceso de sustitucion pensional deberd remitic de inmediato a este
Consorcio copia de la radicacion de los documentos ante el Fondo reconocedor de la
prestacion para la suspension temporal del eobro.

Cordialmentes

e
(ol a4y )

ALFONSO ROBAY O MOLINA
GERENTE

Consorcio Audintegral FOPEP
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Se observa en el Historico de valores la marcacion del Pensionado en codigo 90-100 en el periodo

de abril de 2021.
Tipo Dooumento oC Dooumenio 220947
Primer Agelido BARRIENTOS Segundo Apelida IDE PINEDW.
Primer Mambne CARLOTA Segundo Nambne
Fondo Actual 40 (155 ARL)
Chisenmciones.

cc

cc

cc

202112 75

22019471

Documento ~

2018471

A0 18471

75 - MUEVA EPS

Banco - Sucursal =

13 - BANCO BBWVA: 411 - LAURELES G - H

90 - COMS0RCID FOPEP : 100 - PENSIONADO FALLECIDOD

134584

vmr
devolucionss - .
dnhmsmu *
n.nu-|

202111 75
202110 75
202109 75
202104 75
202107 75

13

13

411

411

134584

134584

134584

134584

1,B53,756.45
845,230,435
B45,Z30.45
845,230,435

B45,230.45

72,700.00
72,700.00
72,700.00
72,700.00
72,700.00

1,781,056.45
BT2,530.45
BT2,530.45
BT2,530.45
BT2,530.45

1,761,056.45 Pagado Macion
B72,530.45 Pagado Macién
B72,530.45 Pagado Nacion
B72,530.45 Pagado Macién

B72,530.45 Pagada Nacién

CASO 3. JIMENEZ DE GUZMAN DELIA ROSA

u.m|
u.uo|
u.m|
u.uo|
u.m|

Se verifica en el Sistema SNP el caso de la pensionada Delia Rosa Jiménez de Guzman el cual fue
marcado con codigo de fallecimiento 90-21, se marca fallecido mediante “YA IDENTIFICADO
CRUCE SUPERVIVENCIA 16 DE ABRIL DE 2025 PLANILLA 41~

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia

Consorcio Audintegral FOPEP
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- INFORME DE AUDITORIA E
0
Consorcio
r
cacintegral INTERVENTORIA INTEGRAL
Fondo IS5 ARL
Periodo 202505 Documenio ICC 42054700
Frimer Apefido JIMEMEZ Segunda Apeliido DE GUZMAN
Primer Nombre DELIA Segundo Nombre ROSA
“Dirzecidn CRA 42 N 78 28 BRR MANRIQUE Teléfono 5051722
“Departaments ANTIOQUIA A “Municipic MEDELLTN w1
Fecha Macimiento 0110301944 Sexp Femenino
BancoSucursal CONSORCIO FOPEF MUERTE DEL TITULAR Cuenia 10
Eps SURAEPS (EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA 5. | Supervivencia Eallecido
Nimer Girs Banco 0 Fecha Supervivencia
“Interdicto yo con Persona deApoyc| Mo w* Fecha Pago Banco
*Residente en el Exierior Mo W Ultima Fecha Page de Banco
Departamenin Macimients ANTIOQUIA ~ Banco Efective
“un. . 'qau . % I _ ﬂ
Awtoriza Utiizazion de Dates "] Comeo Electrénico znethdarisTEE63@hotmail.com
Tipo Pensionado - RUAF en de prima media con tope m zimo de pensign W
Tel&fono Celular | A01TETE401

RADICADOS DE PAGO

*Banoo COMSORCIO FOPER v *Sucarsal B | MUERTE DEL TITULAR v
“Cuerta 1 | 0 Tipo Guenta Cuertz fhorros W

“Permite descuentos de terceros? Siow ‘Permite ingreso embargos | 5w |P|DnEndelm No v

Obsanvaciones IYAIDENTIFICADO CRUCE SUPERVIVENCIA 16 DE ABRIL DE 2025 PLANILLA 41

Soponte de Fallecimiznio CERTIFICADO REGISTRADURIA CDA % Fachs de Fallecimiznt 021052012

lPEﬂhanémna Fallecimiento | 202508 Tipo Documental Certificacidn Defuncidn 2

&Fallecido en el Exaerior? Mo W Pafs NINGUNO w

Se evidencia que el Pensionado Falleci6 en el exterior y no estaba marcado como Residente. Fuente
de fallecimiento inicial FAMILIARES.

Se verifica en el certificado de defuncion que la pensionada falleci6 en Madrid Espafa el

02/05/2019.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

|
=
ORGANIZACION ELECTORAL =l
REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADD CIVIL g
REGISTRO CIVIL DE DEFUNCION indiestive 10040639 2l
Tiaios da s cllelns o rugl i
i ga. chcinac Rrgarsdra |hl-h o leﬂ | |-q;|um:u b IYI?ILI' i
ESPARS MADRID MADRID
Dalog dal Mascrme
Ooslooy

JIMENEZ DE GUZMAN DELIA ROSA

TG B A | ) (eS| P B4 |

CC 42564750 FEMENING

Oaing o Ly cedf

Liguit e Pais. . Do ~Wamdha - Gateg T I CIEE

ESFARA MADRID MAJADAHDNDA,
;; Touma e W b= Faen [EE T
[
@ Ha | .‘El III| 1| 9| bl IHIH.I\’I D |l]-|2 I 14:30 I TOO0D52P 225
g Frasurmiar de masrin
2 wo | %] 2| x]x
a = ——— <
=
% Adrcicita posl D A Mk E] CONCEPCION ALVARING VEIGA SECRETARILA
g Dalos il desiimcinihe

(T e~

2 | MOREMO MASIAN GUSTAVD EDUARDD
i Tromarato e dukboncin [Slas § ~aTam) =
E DE 2005457 2K ‘_:—_—_—_-§=E":'—:
o

P v
HHFMI
T o Nambva y firma del funch Hie que BuTerE

Asi mismo se verifico la comunicacion enviada el dia 09/05/2025 mediante radicado 723034036 a
los Familiares solicitando la devolucion total de los recursos cobrados por valor de $3.030.081,00
la cual se muestra a continuacion:
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Aardicsds Mo, SAR5007407

—_— Fatra DOGEES 1.4
ogoia, Reblisi Bih
RAD. 723034035

Allegados
DELIA ROSA JIMENEZ DE GUZMAN

CRA 42 N T2 28 BRR MANRIQUE TEL: 5051722
MEDELLIN (ANTIOQUILA)

Asunta: Solicitud reintegro de mesadas

Respetados sefiores:

El Consorcio FOPEP 2022, como administrador por encargo fiduciano de los recursos del
Fondo de Pensiones Plblicas del Nivel Nacional, ha tenido conacimiento del fallecimiento de
la sefiora DELIA ROSA JIMENEZ DE GUZMAMN quien se identificaba con cédula de

ciudadania M. 42064700 acacedia el 02 de mayo de 2018,

Sin embargo, con preccupacion observamos que con posteriondad al deceso de la sefora
Delia Riosa fueron cobradas sin causa juridica para ello, las mesadas comespondienties a los

penodos de junic a octubre de 2018, por valor total de 53.030.081,00.

Es importante resaltar que inicialmente no se esta cuestionando el deracho o no a la mesada
pensional, sino el cobro imegular de las mismas; por consiguiente, ks  dineros
comespondientes, deben ser reintegrados inmediatamente al Consoncio FOPER, por valkor
exacho, a continuacion, detallamos los datos requeridos, para que efectué la consignacian de

forma cormrecta por medic de la entidad financiera Bancolombia:

Codigo de convenio: 94508

Mombre del Comeenic: Reintegro de Terceros-FOPEF
Entidad: Consorcio Fopep 2022

Mit: 801659650- 5

AR WA

pensicnada fallecida Delia Rosa Jimenez de Guzman)
Mimers de Celular: De la persona que efectla la consignacion.
WValor exacto a consignar, $3.030.081,00.

A

Asi mismeo, puede realizar el pago de forma rapida y segura a traves de la plataforma digital
en linea Wompi, para ello ko imvitamos a copiar el siguiente enlace y seguir los pasos:

hitps:ficheckout wompi colZPEOIT

Fara facilitar 2l proceso, hemos habilitado un codigo QR que pueds escanear con la camara

de su dispositiva mawil:

Pagador y Referencia: 42964730 (comesponds al nimero de documento de la
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Al escanear el codigo, sera redingido automaticamente al portal de pagos, donde podra
completar la transaccion en el momento que lo desee, sin necesidad de desplazarse.

En caso de presentar alguna dificultad al momento de realizar la consignacion, agradecemos
comunicarse al celular del Consorcio Fopep nimerc 3045828044, en el cual esteremos
atentos a sus inguistudes.

Una vez efectuada la devolucion, le solicitamos remitir el comprobante de consignacion y
copia del Registro Civil de Defuncion a las oficinas del Consorcio FOPEP 2022, 0 a fraves de
nuesira pagina web fopep.gov.co opacion ZContactenos — PORSD™

En caso de no recibir respuesta dentro de los quince (15} dias siguientes al recbo de la
presenie comunicacion, procederemaos a reportar a las entidades competentes, con el fin de
iniciar las scciones encaminadas a obtener |a devolucidn de los recursos cobrados, incluidos
lzs intereses gue se pudieran haber causado; no obstante, en caso gue se encuentren
llevando el proceso de sustitucion pensional debera remitir de inmediato a este
Consorcio copia de la radicacion de los documentos ante el Fendo reconocedor de la

prestacion para la suspension temporal del cobro.

Cordialments
iAAAY
ALFONSO ROBAYO MOLIMA
GERENTE

Propecdioam
Pimvine - wmm nchar
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Se observa en el historico de valores la marcacion del Pensionado en codigo 90-100 en el periodo
de mayo de 2020.

Tipe Dooumento cC Do 420RATE0

Primer Apelido JIMEMEZ Segunda Apallido DE GUAAN

Primer Mambre DELIA ‘Segunda Mombne ROEA

Fondo Actual 4 (IS5 ARL)

Obserarianes

Tipo Documento < Codigo - Nombre EPS 2
cC AFS647 80 12 - SURA EPS
cC AF9E4T7 S0 12 - SURA EPS (EPS ¥ MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA 5.
ros ot

cC 43982730 3 - BANCOLOMBIA - 1 - CARARDBO

cC 42982730 2 - BANCO POPULAR : 180 - MEDELLIN

cC 4 3aEaTa0 a0 - CONSORCIO FORPER : 100 - PENSIONADO FALLECIDC

cC 429EATa0 b - CONSORCIO FOPER : 40 - DEVOLUCIONES MESES 4 AT

vialor en alor
Partodo = BANCO = Davangos = | Descusntos = Nietn = g Entado Actual = | Estado Anferior = | Documanio Arfemo = Inml_
da terceros <

202005 12 20 100 L] .00 0.00 0.00 Q.00 0.00
I0T04 12 &0 40 a 0.00 0.00 .00 0.00 0.00
202003 12 80 40 a 0.00 0.00 .00 0.00 0.00
002 12 a0 40 Q 0.0 0.0 0.00 Q.00 0.00
02001 12 3 1 a 510,%03.00 356,623.00  552,280.00 §52,280.00 Pagedo Mocidn  Grabado 288,323.00
01912 12 3 1 a #28.116.00 387.723.00  440,353.00 440,383.00 Pagado Nocidn  Grabado 268,323.00
H01ai 12 3 1 L] 1,656, 232.00 387, 723.00 1,268,509.00 1,288,509.00 Pagado Nacidn Grabado 288,3%3.00
201310 12 z 180 2I1B0B4040  A2E116.00 347,723.00  440,353.00 440,383.00 Anulado Orden Nao Pago 268,323.00
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e. Casos pendientes de recuperacion de valores Contrato 723 de 2022

CASOS PENDIENTES DE RECUPERACION DE VALORES

CANTIDAD VALORES EN
?S(}];‘;‘)';;DAD DE PAGO'Y CASOS ;&T(‘)‘(L:’O‘;‘;Iﬁ)% TOTAL RECUPERADO | GESTION DE
MESADAS RECUPERACION
ABONO EN CUENTA 37 208 $ 503.865.156,72 $29.821.553,96 |  $474.043.602,76
Denuncia interpuesta por el 34 198 $ 480.093.315,93 $29.737.248,01 $450.356.067,92
Consorcio
Gestién sin respuesta 3 10 $23.771.840,79 $ 84.305,95 $23.687.534,84
Total general 37 208 $ 503.865.156,72 $29.821.553,96 |  $474.043.602,76

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario

Los casos pendientes de recuperacion de valores para el Contrato 723 disminuyeron de
$475.523.594,97 a $474.043.602,76 el mes de mayo de 2025.

La variacion por valor de $1.479.992,21, se explica dada la recuperacion de recursos por valor de
$11.326.129,43, como lo muestra la siguiente Tabla:

CANTIDAD TOTAL TOTAL
MESADAS FECHA TOTAL P VALOR
DOCUMENT COBRADAS | FALLECIMIEN | VALOR NETO
o NOMBRE PENSIONADO | ;6 1pRIOR AL TO NETO | oo g[prE(]){AD RECUPERAD
FALLECIMIEN | (DD/MM/AAAA) | COBRADO ooxh 0
TO FAMILIARES
$
719 | CRUZ ROJAS ABSALON 4 290062024 | 4722658150 | $30:03091 | $4.692.650.8
HANRY GARCERA S
4370387 | EDINSON ! 1/02/2025 | 1.366.500,00 $0,00 | §1.366.500,00
$
41314059 | BUENO MARIA ELVIRA 4 i10e | 526933691 $235837 | $5.266.978,54
$ $
TOTAL 1135851871 | 532389281 1) 5612043

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario Formato NOP-001

Mas el retiro de las cuentas de orden de un (1) caso por valor de $2.844.565,90, el cual se detalla
a continuacion:

NOMBRE ?\?}?ST,:II))Q;) FECHA TOTAL TOTAL VALORES EN
DOCUMENT PENSIONAD COBRADAS FALLECIMIENT VALOR VALORNETO GESTION DE )
o o POSTERIOR AL o NETO RECUPERAD | RECUPERACIO
FALLECIMIENTO (DD/MM/AAAA) | COBRADO O ONP N
FILOMENA 3
26736099 | MANJARRES 2 9/01/2025 $0,00 $2.844.565,90
QUINTERO 2.844.565,90
$
TOTAL 2.844.565,90 $0,00 $ 2.844.565,90

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario Formato NOP-001

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0 114
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



[cae]

Consorcio
Audintegral

FOPEP

INFORME DE AUDITORIA E

ESPECIALIZADA

Y el ingreso de cinco (1) caso nuevo por valor de $12.690.703,12, los cuales se detalla a

INTERVENTORIA INTEGRAL

continuacion
CANTIDAD
NOMBRE FECHA MESADAS VALORES EN
DOCUMENTO PENSIONADO FALLECIMIENTO COBRADAS GESTIONDE | OBSERVACIONES
(DD/MM/AAAA) | POSTERIOR AL | RECUPERACION
FALLECIMIENTO
MARENGO DE Fuente inicial
22378512 | CABRERA NANCY 12/07/2024 7 $12.690.703,12 | -uentemcia
ESTHER consulta masiva
TOTAL 7 $ 12.690.703,12

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario Formato NOP-001

CASO 1. MARENGO DE CABRERA NANCY ESTHER

Se verifica en el Sistema SNP el caso del pensionado Nancy Esther Marengo de Cabrera el cual
fue marcado con codigo de fallecimiento 90-21, se marca fallecido mediante REPORTE
FALLECIMIENTO INICIAL CRUCE SUPERVIVENCIA 07 DE MAYO DE 2025 PLANILLA

4 8 2
Fonda CAJAMAL
Periodo 202505 Documento CC 22378512
Primer Apellido MARENGO Segundo Apeliido DE CABRERA
Primer Nomibre MANCY Segundo Mombre ESTHER
*“Direccidn CR45 1 5970 3 AP 302 Teléfono | 3214823
*Departamento ANTIOQUIA v *Municipic MEDELLIN v 1
Fecha Nacimiento 01/02/1948 l Sexo Femenino
Banca/Susursal CONSORCIO FOPEP MUERTE DEL TITULAR Cuenta 2037141826
Eps [ADRES Supervivencia : 201205
Nimero Girg Banco o Fecha Supervivencia 021052012
“Interdicto ylo con Persona de Apoyo| Mo W Fecha Pago Banco |
“Residents en el Exterior Mo W Ultima Fecha Pago de Banca I
Departamento Macimienio ATLANTICO W Banco Efectivo
Municipio Macimiento 421 Sucursal Efectiva o
Autoriza Utilizzcidn de Datos SiowW Corren Electrdnico NANCYMARENGO@HOTMAIL.COM
Tipo Pensionado - RUAF = = pens W
Teléfono Celular 3214359101
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“Banca CONSORCIO FOPER v *Sueursal 2 I MUERTE DEL TITULAR N

“Cuenta 1 [ 2037141228 Tia Cuenits Cuentz Plan 18 W

*Permite descuenias de lereeros? Siow *Permile ingreso embargos | 51 v Ipmm\m Ho %

Obzervaciones | REPORTE FALLECIMIENTO INICIAL CRUCE SUPERVIVENCIA 07 DE MAYO DE 2025 FLANILLA £8

Scparte de Falleamients CERTIFICADO REGISTRADUATA COA W Fecha de Falecimiento IW I
Periodn Nomina Fallecimiento | 202505 Tipo Documentsl

¢ Fallecido en el Exterior? Ne W Pais NINGUNO ~ | Giudad l

Fuente inicial de Fallecimiento CONSULTA MASIVA

FUENTE INICIAL DE FALLECIMIENTO

Fuenie de Fallecmiento Inical COMSLILTA MASTVA-MSPS W |ﬂnFuuirlin Falkecido Inicial | REGISTRADURIA W

Banca Inicial Falecimienta COMSORCTO FOPER “ |5u=.u| Inicial Falacimienia I MUERTE DEL TITULAR L4 ]

|Fd|l Caambio Inicizl Fallecidas l 07/05/2025

Asi mismo se verificd la comunicacion enviada el dia 15/05/2025 mediante radicado 723034110 a
los Familiares solicitando la devolucion total de los recursos cobrados por valor de $12.690.703,12
la cual se muestra a continuacion:
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Harliceds Mo, 522500550
Fach. JS4IAGE08 11 433
- L 15
Bogoda, Faciaack] Gy

RAD. 723024110

Allegados

NANCY ESTHER MARENGO DE CABRERA
CR45 1 507TO 3 AP 802 TEL: 3214823
MEDELLIM (ANTIOQUIA)

Asunitz: Solicitud reintegro de mesadas
Respetados sefiores:

El Consorcio FOPEP 2022, coma administrador por encargo fiduciaric de los recursos del
Fondo de Pensiones Publicas dal Mivel Macional, ha tenido conodmiento del fallecimients de
la seficra NANCY ESTHER MARENGO DE CABRERA quien se identificaba con cédula de
ciudadania N°. 22378512 acacedia el 12 de julio de 2024

Sin embargo, con preccupacion observamos que con posterioridad al deceso de la sefiora
Mancy Esther fueron cobradas sin causa juridica para ello, las mesadas comespondienies a
los pericdos de agosto a diciembre de 2024 y enero a febrero de 2025, por valor total de
$12.680.703,12.

Es importante resaltar que inicialmente no se esta cuestionando el derecho o no a la mesada
pensional, sino el cobro imegular de las mismas; por consiguiente, ks dineros
comespondientes, deben ser reintegrados inmediatamente al Consorcio FOPER, por vakr
exgcfo, a continuacion, detallamos los datos requeridos, para que efectue |la consignacion de
forma correcta por medio de la entidad financiera Bancolombia:

Codigo de comvenio: 94508

Mombre del Comeenio: Reintegro de Terceros-FOFEP

Entidad: Consorcio Fopep 2022

Mit: B01652850- 5

Fagador vy Referencia: 22378512 (comesponde al mimero de documento de la
pensicnada fallecida Mancy Esther Marengo de Cabrera)

Mimero de Celular: De la persona que efectla la consignacion.

Valor exacto a consignar. $12.690.703,12.

LA R R R

Asi mismo, puede realizar el pago de forma rapida y segura a través de |a plataforma digital
en linea Wompi, para ello ko invitamos a copiar 2 siguiente enlace y seguir los pasos:
hiftos: fehechout wompl.co/lEjaedy

Para facilitar el proceso, hemos habiltado un codigo QR que puede escamear con la camara
de su dispositive mawvil:
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&| escanear el codigo, sera redirgido automéaticamente al porial de pagos, donde podra
completar la transaccion en el momento que lo deses, sin necesidad de desplazarss.

En caso de presentar alguna dificultad al momento de realizar la consignacion, agradecemos
comunicarse al celular del Consorcio Fopep nimero 2045828044, en el cual esteremos
atentos & sus inguistudes.

Una vez efectuada la devolucion, le solicitamos remitir & comprobante de consignacion y
copia del Registro Civil de Defuncion a las oficinas del Consorcio FOPEP 2022, o a traves de
nuestra pagina web fopep.gov.co opcion “Contictenos — PQRSD™.

En caso de no recibir respuesta dentro de los quince (15) dias siguientes al recibo de la
presenie comunicacion, procederemos a reportar a las entidades competentes, con 2 fin de
iniciar las acciones encaminadas a obtener |a devolucion de los recursos cobrados, incluidos
los intereses gue se pudieran haber causado; no obstante, en caso gue se encuentren
llevando el proceso de sustitucion pensional debera remitir de inmediato a este
Consorcio copia de la radicacion de los documentos ante el Fondo reconocedor de la
prestacion para la suspension temiporal del cobro.

Cordialmente

ALFONSO ROBAYD MOLINA
GERENTE

PropsdZoama
ey ammschar
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Se observa en eH historico de valores la marcacion del Pensionado en codigo 90-21 en el periodo

de mayo de 2025.
Tipo Documenio CC Documenta 22378512
Primer Apellida MARENGO Sagunda Apellica DE CABRERA
Primer Nombire MANCY Segunda Mombre ESTHER
Fondo Actual 0 [CAMMAL)
Observacianes
Documento Cédigo - Nombire EPS
CC 22378512 41 - ADRES
o 22378512 41 - FOSYGA
oc 22378512 0 - CAJANAL EFS
CC 22378512 41 - CONSORCID FISALUD - FOSYGA
CC 22378512 1 - INSTITUTD DE SEGUROS SOCIALES
oot | oo e
CC 22378512 3 - BANCOLOMBLA : 28 - CVIEDO
CC 22378512 3 - BANCOLOMBIA : 348 - SAN ANDRES
CC 22378512 Bl - CONSORCIO FOPEP : 21 - MUERTE DEL TITULAR
Cuenta == | Devengos = | Descuentos = “ m:ams .
an 21 2037141826 0.00 o0.on 0.00 0.00
3 20 20371418268 1,805,743.35 180,600.00 1,625,143.35 1.625,143.35 PagadoNacion ~ Grabado
3 20 2037141826 1,805,743.35 18D,600.00  1,825,143.35 1,625,143.35 Pagado Nacidn Grabado
3 20 20371418268 1,805,743.35 180,600.00 1,625,143.35 1,625,143.35 Anulado Orden No Pago
202501 4 3 20 2037141826 1,805,743.35 180,600.00 1,825,143.35 1,625,143.35 Anulade Orden Mo Pago
202412 4 3 20 2037141826 1,718.486.07 171,700.00 154478607 1,544 785,07 Anulado Orden No Pago
20241 4 3 20 2037141826 343207214 171,700.00  3,291.272.14 3,281,272.14 Anulado Orden Mo Pago
202410 4 3 20 2037141826  1,718,486.07 i71,700.00  1,544,786.07 1,544, 785,07 Anulado Orden No Pago
202400 4 3 20 2037141826 1,718.486.07 171,700.00  1,544,786.07 1,544 TES.0T Anulade Orden Mo Pago
202408 4 3 20 2037141826 1,718.486.07 171,700.00 154478607 1,544 785,07 Anulado Orden No Pago

f. Casos Pendientes de Recuperacion de Valores del Contrato 483 y 723 con corte al mes

de mayo de 2025
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CONSOLIDADO CASOS PENDIENTES DE RECUPERACION DE VALORES

A continuacién, se detallan los casos, las mesadas y los valores recuperados y pendientes por
recuperar por parte del Administrador Fiduciario desde el afio 2013 al 2025, correspondiente a los

Contratos 483 y 723.

RO No. Casos | No. Mesadas | VALORNETO VALOR TOTAL VALOR EN GESTION DE
COBRADO RECUPERADO RECUPERACION
2.013 1 48 [ 59.271.677.09 4.103,00 59.267.574,09
2.016 2 76 | 129.036.570.45 7.665,24 129.028.905,21
2.017 5 107 | 131.448.50431 20.521,39 131.427.982,92
2.018 2 11 | 15.890.989.03 12.627,00 15.878.362,03
2.019 10 28 | 43.970275.72 2.265.320,12 41.704.955,60
2.020 47 209 | 325.656.056,24 20.852.764,40 304.803.291,84
2.021 13 88 | 190.057.015,64 7.190.180,28 182.866.835,36
2.022 9 43 |123.202.567.19 20.832.034,87 102.370.532,32
2.023 14 56 | 148.532.910,91 2.490.317,63 146.042.593,28
2.024 14 31 | 145.965.090,05 3.074.542,85 140.890.547.20
2.025 2 3| 11.081.137.67 84.305,95 10.996.831,72
gTef.ﬁlal 119 700 1.324.112.794,30 58.834.382,73 1.265.278.411,57

Fuente: FR-NOP-001 Consolidado Reintegro mesadas giradas posterior al fallecimiento

Nota: El numero de casos representa los Pensionados Fallecidos en cada afio.

Como se observa en la Tabla anterior con corte al mes de mayo de 2025 se realiza la gestion de
Cobro por valor de $1.265.278.411,57 corresponde a 119 casos con 700 mesadas, cuantia
coincidente con la cuenta de orden 83909006.

A continuacion, se muestra el estado actual de la Gestion de Cobro de los 119 casos pendientes por

recuperacion de valores

CANTIDAD
MESADAS 2
s | comanys | Vasoms by crnon
POSTERIOR AL
FALLECIMIENTO
Denuncia interpuesta por el Consorcio 111 605 $1.069.215.225,84
Gestion sin respuesta 8 95 $196.063.185,73
Total general 119 700 $1.265.278.411,57

Fuente: FR-NOP-001 Consolidado Reintegro mesadas giradas posterior al fallecimiento
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Como se observa en la Tabla anterior con corte al mes de mayo de 2025 se realiza la gestion de
cobro por valor de $1.265.278.411,57que corresponde a 119 casos con 700 mesadas.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Se verifico la gestion realizada por el Consorcio para el reintegro de los aportes de salud de
Pensionados fallecidos, por lo que se concluye que, con corte a mayo de 2025 para el Contrato 723
de 2022 existe un valor por recuperar de $38.800.600,00, y se cumple con todas las gestiones
pertinentes para el cobro de estos valores acordes con el Procedimiento definido para ello

Se verificod la gestion de Recuperacion de mesadas pagadas posterior al fallecimiento y el
procedimiento mensual que el Consorcio FOPEP 2022 realiza con el fin de recuperar estos
recursos, las cuales se detallan a continuacion

e Para el Contrato 483 los “Casos pendientes de recuperacion de valores” presenté una
variacion en el mes mayo de 2025 por valor de $84.775.468.00 corresponde al ingreso de
tres (3) casos nuevos, quedando un valor pendiente por recuperar de $791.234.808,81.

e Para el Contrato 723 se presentd una disminucion de los valores pendientes por recuperar
por valor de $1.479.992.21, que se explica dado el retiro de un (1) caso por valor de
$2.844.565,90, la recuperacion de tres (3) casos por valor $11.326.129,43 y el ingreso de
un (1) caso nuevo por valor de $12.690.703,12, quedando un saldo pendiente de
recuperacion por valor de $474.043.602,76 en el mes de mayo de 2025.

Se evidencio que se encuentra en gestion de recuperacion de las mesadas giradas posterior al
fallecimiento un acumulado desde el ano 2013 al 2025 de 119 casos que corresponden a 700
mesadas y un valor pendiente por recuperar de $1.265.278.411,57.

Se verifico la marcacion como fallecidos de 728 pensionados para el mes de mayo de 2025, en las
diferentes etapas de la Nomina lo que permite actualizar el sistema, las bases de datos, en los casos
que apliquen realizar la liquidacion en 0 y detener los pagos respectivos. Adicionalmente se
constata que el RUAF contintia siendo la fuente mediante la cual se identifican mas pensionados
fallecidos

Se verifico en el Consolidado de Liquidacion 0 que el valor de las mesadas a las cuales se detuvo
el pago en el mes de mayo de 2025, dado los cruces realizados y el proceso de marcacion de
fallecidos en codigo 90-21 y 90-100 fue de $2.767.299.513,12.

Se verificd que la gestion de los pagos a terceros, embargos y EPS cumple con los controles y fue
oportuno el giro de estos pagos, de igual forma se verificaron las conciliaciones con corte a mayo
de 2025
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El Administrador Fiduciario realiza las gestiones con el fin de recuperar los aportes a EPS, y las
mesadas cobradas posterior al fallecimiento, asi como la gestion de pagos a EPS, terceros y
embargos de conformidad con los Procedimientos establecidos para dar cumplimiento a las
obligaciones contractuales consagradas en el Contrato de Encargo Fiduciario No 723 de 2022. Los
Procedimientos aplicados son los siguientes, los cuales contienen los controles que se encuentran
alineados con los registrados en la Matriz de Riesgos Misionales

No. Procedimiento Matrices de Riesgos
3.1.1.2. 1 | Gestion de Identificacion de Fallecidos Riesgos Misionales Novedades Pensionados
3.2.2.2. Denuncias por Cobros por fallecimiento Riesgos Apoyo Gestion Juridica
3.1.2.1. Gestion de Pagos Masivos Riesgos Misionales Pagos
3.1.3.1. Gestion de Reintegros a la Nacion Riesgos Misionales Reintegros
3.1.1.2.6 | Gestion de EPS Riesgos Misionales Reintegros
3.1.1.2.3 | Gestion de descuentos Riesgos Misionales Pagos

El Administrador Fiduciario entregd los Procedimientos actualizados y acato las sugerencias
realizadas por la Interventoria para dicha actualizacién, asi mismo aplica los Procedimientos
relacionados en la tabla anterior los cuales incluyen los Controles a los Riesgos definidos en la
Matriz Institucional, motivo por el cual no se evidenciaron observaciones relevantes en la gestion
realizada por el Administrador Fiduciario, toda vez que se encuentran de conformidad con lo
establecido en los Procedimientos, dando cumplimiento con las Obligaciones del Contrato de
Encargo Fiduciario No. 723 de 2023
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VERIFICACION PARA IDENTIFICACION DE PENSIONADOS FALLECIDOS

OBJETIVO

Dar cumplimiento a los numerales 1, 5, /7 y 32 de las obligaciones de auditoria especializada del
contrato 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP
2022

1. Ejercer la auditoria de gestion a los procesos, procedimientos, métodos y herramientas;
financieras sobre presupuesto, contabilidad, tesoreria, juridica y de sistemas de informacion
al Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, en el marco de lo establecido en el
numeral 5° del articulo 32° de la Ley 80 de 1993, la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016
v demas normas complementarias que las adicionen, modifiquen o sustituyan, con indicadores
de gestion basados en los conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan un
mayor seguimiento y control de gestion.

5. Evaluar la gestion del administrador fiduciario en el marco de las obligaciones
contractuales que debe realizar sobre las operaciones propias del Fondo y conceptuar sobre
los procesos del administrador en las diferentes dareas como atencion al pensionado,
coordinacion de nomina, grabacion de novedades, reintegros, EPS y descuentos,
administrativa, financiera, juridica, sistemas, contable, presupuestal y tesoreria, de
conformidad con la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016 y demds normas adicionales
o complementarias, incluyendo la pension gracia para los educadores, la pension de
Jjubilacion por aportes y las pensiones a que se refiere la Ley 126 de 1985 adicionada por la
Ley 71 de 1988.

17. Evaluar, realizar las pruebas y conceptuar sobre el proceso de nomina, calidad de la
informacion de novedades mensuales reportadas por los fondos sustituidos o entidades
reconocedoras, incorporacion de la informacion, cruces y validaciones con el fin de
corroborar que no se estén realizando pagos indebidos en las mesadas pensionales, asi como
evaluar y conceptuar sobre los controles, liquidacion y pago de la nomina de pensionados y
reintegro de recursos de las entidades bancarias.

32. Presentar al Ministerio del Trabajo informes mensuales con el resultado de la auditoria
integral.

AICANCE

Efectuar la labor de acompafiamiento y evaluacion de actividades, Procedimientos y resultados
obtenidos, para el Procedimiento Gestion de Identificacion de Fallecidos (cruces), como parte del
Control realizado por el Consorcio FOPEP 2022 para detener el pago de las mesadas pensionales.
Comprende los siguientes Aspectos
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a. Conocimiento previo del Procedimiento establecido y aplicado por parte del Consorcio
FOPEP 2022 para la identificacion de fallecidos (cruces)

b. Acompafiamiento segun Cronograma acordado con el Consorcio FOPEP 2022, para
seguimiento en los cruces de la informacion de pensionados de la base de datos externas
que realiza el FOPEP por medio del aplicativo PISIS suministrado por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social

c. Ejecucion de consultas de cruces por medio del aplicativo PISIS suministrado por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, en las mismas fechas de ejecucion de cruces por
parte del Consorcio FOPEP 2022

d. Acompanamiento ocasional al Consorcio FOPEP 2022 en los cruces de la Informacion de
pensionados de la base de datos del FOPEP con las diversas fuentes Informativas de
fallecimientos, tales como: Obituarios, RUAF (Registro Unico de Afiliados), Registraduria
Nacional del Estado Civil, asi como Gobernaciones y Secretarias de Salud de los diferentes
departamentos

e. Verificacion de los soportes que evidencian la realizacion de cada uno de los cruces

f. Validacion de los pensionados fallecidos informados por los Fondos con el consolidado de
los pensionados fallecidos marcados por el Encargo Fiduciario

g. Validacion y cruce de las bases detalle de fallecidos, Consolidado fallecidos y consolidado
de liquidacion 0

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Para el desarrollo de la Auditoria, se adelantan los siguientes Procedimientos

a. Revision de la documentacion del Procedimiento Gestion de Identificacion de fallecidos,
Procedimiento de Identificacion y Registro Fallecidos

b. Verificacion de Cronograma — compartido mensualmente via e-mail por el Consorcio
FOPEP

c. Acompanamiento ocasional al Consorcio FOPEP en los diferentes cruces con el fin de
corroborar en la practica lo descrito en la documentacion del Procedimiento

d. Validacion de los soportes de realizacion de cada cruce

e. Validacion y consolidacion de los resultados obtenidos

f. Verificar que los Pensionados fallecidos informados por los Fondos no estén incluidos en
la Nomina del mes sujeto a revision

g. Verificar que los Pensionados fallecidos informados por los Fondos se encuentren
marcados como fallecidos por el Encargo Fiduciario

h. Identificacién de aspectos a mejorar y/o acciones que no son tenidas en cuenta en la
documentacion Procedimiento

1. Dar a conocer al Ministerio del Trabajo en Informe de Auditoria los resultados Obtenidos
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RESULTADOS DEL TRABAJO

El Consorcio FOPEP sigue un Cronograma, para realizar las consultas en Bases de Datos externas,
y para el mes de mayo de 2025 fue el siguiente

MAYO DE 2025
FUENTE FECHA

06 de mayo de 2025

15 de mayo de 2025

SUPERVIVENCIA Y RUAF 20 de mayo de 2025
29 de mayo de 2025

REGISTRADURIA UGPP 20 de mayo de 2025

PAGINAS WEB La consulta se realiza en forma diaria

Fuente: Suministrado por el Encargo Fiduciario

Se realizo la verificacion de los cruces efectuados por el Consorcio FOPEP 2022 en el mes de mayo
de 2025 con diversas fuentes para la Identificacion de Fallecidos y registros utilizados para llevar
dicho control en el Sistema SNP con los siguientes resultados

Cruces Consulta Masiva Supervivencia

Se realiz6 el cargue de la informacion al aplicativo PISIS los dias 06, 15, 20 y 29 de mayo de 2025,
se revisaron los resultados en el servidor FTPS del Ministerio de Salud y el resultado fue 5
pensionados para marcar en codigo de control 90-21

Cruces registro unico de afiliados RUAF — ND

Se realiz6 el cargue de la informacion al aplicativo PISIS los dias 06, 15,20 y 29 de mayo de 2025
y se revisaron los resultados en el servidor FTP y el resultado fue 888 pensionados para marcar en

codigo de control 90-100.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Se verifica que los cruces se realizaron conforme al cronograma y al Procedimiento definido para
estos, sin ninguna observacion por parte de la Firma Interventora.

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0 125
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



CAF

Con;orcio/
Audintegral
FOPEP

VERIFICACION GESTION DE CAMBIO DE SITIO DE PAGO Y SUPERVIVENCIAS

OBJETIVO

Dar cumplimiento a los numerales 1, 5, /7 y 32 de las obligaciones de auditoria especializada del
contrato 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP
2022:

2. Ejercer la auditoria de gestion a los procesos, procedimientos, métodos y herramientas;
financieras sobre presupuesto, contabilidad, tesoreria; juridica y de sistemas de informacion
al Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, en el marco de lo establecido en el
numeral 5° del articulo 32° de la Ley 80 de 1993, la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016
v demas normas complementarias que las adicionen, modifiquen o sustituyan, con indicadores
de gestion basados en los conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan un
mayor seguimiento y control de gestion.

5. Evaluar la gestion del administrador fiduciario en el marco de las obligaciones
contractuales que debe realizar sobre las operaciones propias del Fondo y conceptuar sobre
los procesos del administrador en las diferentes dreas como atencion al pensionado,
coordinacion de nomina, grabacion de novedades, reintegros, EPS y descuentos,
administrativa, financiera, juridica, sistemas, contable, presupuestal y tesoreria, de
conformidad con la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016 y demds normas adicionales
o complementarias, incluyendo la pension gracia para los educadores, la pension de
Jjubilacion por aportes y las pensiones a que se refiere la Ley 126 de 1985 adicionada por la
Ley 71 de 1988.

17. Evaluar, realizar las pruebas y conceptuar sobre el proceso de nomina, calidad de la
informacion de novedades mensuales reportadas por los fondos sustituidos o entidades
reconocedoras, incorporacion de la informacion, cruces y validaciones con el fin de
corroborar que no se estén realizando pagos indebidos en las mesadas pensionales, asi como
evaluar y conceptuar sobre los controles, liquidacion y pago de la nomina de pensionados y
reintegro de recursos de las entidades bancarias.

32. Presentar al Ministerio del Trabajo informes mensuales con el resultado de la auditoria
integral.

ALCANCE

Verificar cumplimiento del procedimiento Gestion de Cambio de Sitio de Pago y
Supervivencias
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El dia 19 de mayo de 2025 en reunion atendida por Judy Martinez Coordinadora Operativa
Consorcio FOPEP 2022, explica las actividades descritas en el procedimiento GESTION DE
CAMBIO DE SITIO DE PAGO Y SUPERVIVENCIAS: PD-NOP-005 version 01-03-2025, asi:

e Normas, Politicas y Requisitos
Politicas
Requisitos

e Términos y Definiciones

e Descripcion Detallada del Proceso
Cambio Sitio de Pago
Supervivencia

e Controles

e Registros

RESULTADOS DEL TRABAJO

Hace entrega de la informacion toda la informacion solicitada por la Firma Interventora,
informacion correspondiente al mes de abril de 2025:

-~

Mombre Tipo Tamafio comprimido
!@ FR-MOP-019 Planilla grabacién y validacién cambio sitio de pago Haoja de calculo de Micros... 35KB
I@ FR-MOP-020 Planilla grabacién y validacién supervivencias Hoja de calcule de Micros.., KB
INTER-0283-25 Gestidn de Cambic de Sitio de Pago y Supervivencias Documento Adobe Acrobat 138 KB

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Consorcio FOPEP 2022 da cumplimiento al procedimiento establecido para Cambio de Sitio de
Pago y Supervivencias de acuerdo a la normatividad vigente.
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CAPITULO III - AUDITORIA A LA GESTION DE LOS PROCESOS,
PROCEDIMIENTOS, METODOS Y HERRAMIENTAS

OBJETIVO

Atender lo sefialado en los ordinales 9 de las Obligaciones de Auditoria Integral Especializada
consagradas en la clausula séptima del Contrato 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio del
Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP

4. Atender las solicitudes de apoyo de la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones y de la
Secretaria General del Ministerio, en las actividades inherentes a la operacion integral del Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, para su seguimiento, control y evaluacion.

9. Evaluar y conceptuar sobre la estructura de control interno integral del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional y sugerir las estrategias de comunicacion y capacitacion que
coadyuven al mejoramiento de la cultura de control.

12. Evaluar y conceptuar sobre el manual de procedimientos para la administracion del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional y presentar propuestas sustentadas sobre modificaciones,
adiciones o cambios de los procesos y procedimientos establecidos.

20. Evaluar y conceptuar sobre la documentacion técnica entregada por el Administrador
Fiduciario de los recursos del Fondo de Pensiones Publicas, presentar propuesta de mejora y
cambios en los estandares utilizados y recomendaciones al Ministerio para su aprobacion. Estas
revisiones se deberan realizar sobre cada version que sea entregada por el Administrador
Fiduciario.

26. Monitorear las transacciones, detectando las debilidades de control y sus implicaciones de
tipo técnico, legal y economico, asi como proponer los controles que prevengan y mitiguen el
riesgo.

30. Elaborar, actualizar y evaluar semestralmente la matriz de riesgos que afecten cada uno de
los procesos de la operacion del Fondo (de gestion, financieros, juridicos, informadticos y
tecnologicos, incluidos los componentes del sistema de informacion) del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional presentando el informe correspondiente.

32. Presentar al Ministerio del Trabajo informes mensuales con el resultado de la auditoria
integral.

33. Las demas que se relacionen con el ejercicio de la Auditoria Integral y las que surjan de la
ejecucion del contrato

ALCANCE

El Alcance del trabajo realizado estd enfocado a practicar las Pruebas de Auditoria necesarias para
obtener informacion valida y suficiente para sustentar la gestion de los procesos, procedimientos,
métodos y herramientas, usadas por el Consorcio FOPEP 2022, en la ejecucion del Contrato N°723
de 2022
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

4. Atender las solicitudes de apoyo de la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones y de la
Secretaria General del Ministerio, en las actividades inherentes a la operacion integral del Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, para su seguimiento, control y evaluacion.

El Consorcio Interventor Audintegral, ha estado dispuesto a atender las solicitudes de apoyo de la
Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones y de la Secretaria General del Ministerio, en las
actividades inherentes a la operacion integral del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional,
para su seguimiento, control y evaluacion. Las que se han solicitado a través de correos
electronicos han sido contestadas oportunamente, y las que se solicitan en las reuniones de
seguimiento de ejecucion del contrato, se realiza el debido compromiso, se estipula una fecha de
cumplimiento y se da la respectiva respuesta.

Por lo anterior, se concluye que el Consorcio Interventor ha cumplido con esta obligacion

9. Evaluar y conceptuar sobre la estructura de control interno integral del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional y sugerir las estrategias de comunicacion y capacitacion que
coadyuven al mejoramiento de la cultura de control.

El Consorcio FOPEP 2019 Administrador, cuenta con un conjunto de politicas y procedimientos
que corresponde a la estructura del Control Interno del mismo, los cuales son evaluados,
actualizados y supervisados, por los directores y coordinadores de cada area que integra el
Consorcio FOPEP Administrador Fiduciario, éstas areas reportan el resultado de los controles a la
Subgerencia y al Gerente General, y éstos a su vez junto con el 4rea de auditoria interna le reportan
al Comité de Auditoria, que corrobora que los controles aplicados actualmente que mitiguen los
riesgos detectados por cada uno de los integrantes de las éareas, de Auditoria Interna, de
Interventoria y del mismo Comité de Auditoria

La Interventoria concluye que la gestion realizada por el Administrador Fiduciario en el mes de
mayo de 2025 en relacion con la estructura de Control Interno, se encuentra de conformidad con
lo contemplado en las "CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES GENERALES Y
ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA-, consagradas en el contrato de Encargo Fiduciario.

12. Evaluar y conceptuar sobre el manual de procedimientos para la administracion del Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional y presentar propuestas sustentadas sobre
modificaciones, adiciones o cambios de los procesos y procedimientos establecidos.

La Auditoria conceptua en revision, que se tienen los Manuales de procedimiento definidos y
adoptados, los formatos que ya se han validado por efectos de la operacion de pagos a los
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pensionados, se ha constatado que existen y que su revision se realiza en el hacer del transcurso
del mes de acuerdo con la comparacion que se ejecuta en cada Auditoria que se realiza.

Para el periodo del 1 al 31 de mayo de 2025 no se presentaron modificaciones, adiciones o cambios
de los procesos y procedimientos.

20. Evaluar y conceptuar sobre la documentacion técnica entregada por el Administrador
Fiduciario de los recursos del Fondo de Pensiones Publicas, presentar propuesta de mejora y
cambios en los estandares utilizados y recomendaciones al Ministerio para su aprobacion. Estas
revisiones se deberan realizar sobre cada version que sea entregada por el Administrador
Fiduciario

Informe de Auditoria referida a la evaluacion de la documentacidon relativa al Sistema de
Informacién de acuerdo con la ultima version que esté vigente

La Auditoria Conceptia en revision, por efecto que se tienen los Manuales de Procedimiento
definidos y adoptados, los Procesos que ya se han validado por efectos de la operacion de pagos a
los pensionados, se ha constatado que existen y que su revision se realiza en el hacer del transcurso
del mes de acuerdo con la comparacion que se ejecuta en cada Auditoria que se realiza.

La revision de la documentacion del Sistema de Informacion del Encargo Fiduciario, en la que se
ha evidenciado que se han definido de manera completa y suficiente los documentos tanto de
usuario final como técnicos. Se tienen documentados los aspectos requeridos dentro de los
estandares de documentacion de este tipo de informacion.

26. Monitorear las transacciones, detectando las debilidades de control y sus implicaciones de
tipo técnico, legal y economico, asi como proponer los controles que prevengan y mitiguen el
riesgo

Se realiza monitoreo a las transacciones efectuadas durante el mayo de 2025 tanto en la Carpeta
compartida denominada "Interventoria 723" y como en el Software de Nomina de Pensionados -
SNP, VER CAPIIULO VII - AUDITORIA A LA GESTION DE LOS PROCESOS,
PROCEDIMIENTOS, METODOS Y HERRAMIENTAS

Durante el mes de mayo de 2025 se presentaron los Informes de las operaciones realizadas el mes
anterior y no se recibieron requerimientos de informacion detallada de transacciones por parte del
Ministerio del Trabajo, ni de organismos de control

30. Elaborar, actualizar y evaluar semestralmente la matriz de riesgos que afecten cada uno de
los procesos de la operacion del Fondo (de gestion, financieros, juridicos, informaticos y
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tecnologicos, incluidos los componentes del sistema de informacion) del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional presentando el informe correspondiente

Para el periodo del 1 al 31 de mayo de 2025 no se presentaron modificaciones, adiciones o cambios
de riesgos que puedan afectar los procesos de la operacion

32. Presentar al Ministerio del Trabajo informes mensuales con el resultado de la Auditoria
integral

De acuerdo con la Obligacion Contractual, la Auditoria ha presentado los Informes
correspondientes en los términos establecidos y bajo la estructura acordados con el Equipo de
Supervisores del Contrato

Se asiste a reunion Virtual de fecha 09 de junio de 2025, citada por los Supervisores del Contrato
724 de 2022, designados por el Ministerio de Trabajo, con el fin de presentar un Informe detallado
y gerencial sobre el desarrollo o ejecucion del Contrato 723 y el seguimiento realizado al contrato
723 correspondiente al mes de abril de 2025.

Adicionalmente, se estd remitiendo el informe actual correspondiente al periodo del 1 al 31 de
mayo de 2025

Por lo anteriormente expuesto, el Consorcio Interventor ha dado cumplimiento con esa obligacion
contractual para el mes de mayo de 2025.

33. Las demas que se relacionen con el ejercicio de la Auditoria integral y las que surjan de la
ejecucion del Contrato

En el ejercicio de Auditoria Integral, durante el periodo comprendido entre el 1 al 31 de mayo de
2025, se adelantd Auditoria al procedimiento 3.2.4.6 ADMINISTRACION DE PAGINA WEB.

» COMPONENTE AUDITADO: PROCEDIMIENTO 3.2.4.6 ADMINISTRACION DE
PAGINA WEB

> PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA: Ingresar a la pagina Web y revisar su contenido,
actualizaciones y la pertinencia de la informacion al pensionado

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Verificacion Pagina WEB
2. Revision de los formatos establecidos en el Procedimiento
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

1. Verificacion Pagina WEB

El Equipo Auditor, ingresa a la pagina Web y verifica las siguientes publicaciones:

v El Consorcio FOPEP 2022 cuenta con los Canales de Comunicacién Chatbot y WhatsApp,
disponible en la pagina web www.fopep.gov.co, los cuales estdn dispuestos para orientar
de manera automatica al Pensionado o Ciudadano, en el proceso de autogestion en el
registro y descarga de los certificados, cupones de pago y radicacion de peticiones las 24
horas del dia.

v' Se constata que, en diferentes visitas virtuales en el mes de mayo de 2025, accediendo al
Sitio Web Consorcio FOPEP 2022 (www.fopep.gov.co), que el Portal del FOPEP cumple
con los lineamientos establecidos para las Entidades que forman parte de la red de Gobierno
Digital. La pagina web www.fopep.gov.co, cuenta con secciones y servicios en linea que
permite a los Pensionados consulta, autogestion y acceso a tramites de su interés, tales
como:

1. Acerca del FOPEP.

2. Entidades Sustituidas.

3. Tramites de Pensionados.
4. Atencion al Pensionado.
5. Noticias.

6. Servicios en linea.

7. Otros Servicios.

v" De igual manera el Pensionado cuenta con las siguientes opciones para comunicarse con el
Consorcio Fopep 2022:

e (Correo Electronico.

e Correo postal saliente de cobertura nacional.

e Mobdulo PQRSD Consorcio FOPEP 2022.

Asi mismo, se identifican las siguientes publicaciones:

Se publico el Banner con el incremento SMMLYV e IPC para el afio 2025.
Se publico el Boletin Mano Amiga en Pdf. Edicion No.3

Se publico el Plan Antifraude Anticorrupcion, vigencia 2025.

Se publico la Matriz de Riesgos de Fraude.

Canales de atencion:
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Correo electronico
Correo masivo

Correo certificado
Tramites externos

ANANENEN

2. Revision de los formatos establecidos en el procedimiento

La Auditoria solicita al Ente auditado muestra de los formatos establecidos en el procedimiento:

e Correo Notificacion Cargue Cupones

e FR-GTC-032- BITACORA PAGINA WEB

e FR-GTC-035 FORMATO AUTORIZACION PARA TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

e Lista de chequeo pagina WEB Mayo 2025

De la muestra tomada, la Auditoria pudo constatar que se estan utilizando los  formatos
mencionados de forma adecuada.

e Del archivo denominado Correo Notificacion Cargue Cupones, se verifica que Coordinador
de Atencion al Ciudadano, con base en el correo recibido con la notificacion del cargue de
los archivos Base de Datos Cupon de Pago, Base de Datos Valor Pension, Base de Datos
Descuentos y Base de Datos Embargos, verifica el resultado de dicho proceso y en caso de
encontrar fallas o inconsistencias, informa por correo electronico a la Direccion de Sistemas

Consuelo Camargo

De: Base de Datos Cupdn de Pago <notificacionpgrsd@fopep.co>

Enviado el: jueves, 22 de mayo de 2025 1:06 a. m.

Para: esanchef@fopep.gov.co; ccamargo@fopep.gov.co; ncamargo@fopep.gov.co;
soportefopep@cromasoft.com

Asunto: Base de Datos Cupdén de Pago

Sr{a). Funcionario, le informamos que la Base de Datos Cupdn de Pago con la cantidad de 1208323
ha sido cargada exitosamente, el 2025-05-22 01:05:36

e Del Formato FR-GTC-032 BITACORA PAGINA WEB, se verifica que el Coordinador de
Atencion al Ciudadano, revisa que el contenido que sea incluido, modificado o eliminado,
sera registrado en la Bitacora Pagina Web, dado que cuenta con el perfil de Administrador
de esta; dichos cambios son reportados mensualmente en el numeral correspondiente del
Informe de Gestion. Se encuentra informacion del 1 de diciembre de 2022, hasta el 06 de
junio de 202, y se corrobora la veracidad de la informacion alli consignada.
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Codigo: FR-GTC-032
Fecha: 011212022
Version: o

Revisado por: CR.AC
Aprobado por: DR.AP

SECCION

TRAMITE

1/12/2022 Banner Navidad Home Home INCLUSION
1/12/2022 Cambio en nimero de contrato Sobre El Consorcio FOPEP MODIFICACION
1/12/2022 Cambio en nimero de contrato Entidades Sustituidas Entidades Sustituidas MODIFICACION
1/12/2022 Cambio en nimero de contrato Atencion al Pensionado Transparencia y?ﬁgﬁsz 3 la Informacicn MODIFICACION
1/12/2022 | Cronograma para reporte de novedades Naoticias Ultimas noticias INCLUSION
afio 2023

Calendario de Pagos némina . -

3/01/2023 . Home Calendario de Pagos MODIFICACION
pensionados

3/01/2023 | Moticia incremento SMMLY e IPC 2023 Home Noticias INCLUSION
3/01/2023 | Banner Incremento SMMLV e IPC 2023 Home Home INCLUSION
3/01/2023 Politica Editorial v de Actualizacidn Atencidn al Pensionado Transparencia y?ﬁgﬁss a la Informacicn MODIFICACION
3/01/2023 |Simulador Capacidad de Endeudamiento| Tramites de Pensionados Descuentos MODIFICACION

e Del Formato FR-GTC-035 FORMATO AUTORIZACION PARA TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES, se verifica que el Asesor diariamente consolida en el archivo
Excel, los datos de los pensionados que autorizaron y firmaron el formato FR-GTC-035
FORMATO AUTORIZACION PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y
SUMINISTRO DE INFORMACION en la sede, o mediante comunicacion a la linea de
atencion llamada que queda grabada, aceptando el envio mensual del cupon de pago y anual
del certificado de ingresos y retenciones.

FORMATO AUTORIZACION PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y
\hs-lJ/rINISTRO DE INFORMACION
ago -09- 200 5
Conforme a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y demés normas
reglamentarias que los modifiquen o adicionen, autorizo al Consorcio FOPEP para el tratamiento
y manejo de mis datos personales, el cual consiste en recolectar, almacenar, depurar, usar,
analizar, actualizar, cruzar y recibir informacién propia, con el fin de facilitar la prestacion del

servicio del pago de mi mesada pensional y actividades directamente relacionadas con dicho
pago.

Fecha de

i e | i s
pC 6T Q8 £ C«o
HC olonAdie
1 Roato
i v  Col AR OBRICTS
Yourviec. e hen 23 (& awedi L comn
st | J no S

Deciaro que soy responsable de la veracidad de los datos suministrados.

Autorizo al Consorcio FOPEP para efectuar el envio mensual de los cupones de pago y anual de

mi de ingresos y asi como de interés con el pago
de mi pensién, al comreo electrénico previamente informado.
s w0 Correo Electrénico 73

Declaro que he sido informado, que el Consorcio FOPEP es responsable de los datos personales
obtenidos a través de sus distintos canales de comunicacién. Mis derechos como titular de los
datos son los previstos en la constitucién y la ley, especialmente el derecho a conocer, actualizar,
rectificar y suprimir mi informacion personal; asi como el derecho a revocar el consentimiento
otorgado para el i envio de it i6n, en este caso informaré
por escrito al Consorcio FOPEP, a través de los canales dispuestos para la atencion al
pensionado.

Como titular y responsable de la informacién, acepto la Politica de Tratamiento de Datos
Personales del Consorcio FOPEP, disponible en el sitio web vaww.fopep qov.co.

Firma q.rﬁenslomdo
12 /A%P s
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De la Lista de Chequeo Pagina WEB Mayo 2025, se pudo verificar que El Asesor de
Atencion al Ciudadano revisa quincenalmente el normal funcionamiento de los servicios
disponibles en la pagina web, para registro de los pensionados, proceso de recuperacion de
contrasefia, radicacion de peticiones a través del formulario Contactenos PQRSD,
estadisticas de pensionados y descarga de los certificados y cupones de pago, asi mismo,
de forma mensual y anual revisa el contenido con sus respectivos formatos.

Consorcio

v Cédigo FR-GTC-034
e L Fecha: 01122022
Versién o1
II Revisado por. CRAG

LISTA DE CHEQUED PAGINA WEB § Preoede per ORAP

LISTA DE CHEQUEO QUINCENAL
. FUNCIONA CORRECTAMENTE T TR
Inicio EL SERVICIO EN LiNEA 09/05/2025 'OBSERVACIONES
sl [ NO
Contactenos PQRSD X | 9/05/2025
Certificados y Cupones de Pago
Certificado de ingresos y retenciones X 9/05/2025 24362290
Ultimos seis cupones de pago X 9/05/2025 24362290
Certificado valor pension X 9/05/2025 34362230
Certificado de descuentos X 9/05/2025 24362290
Certificado de embargos X 9/05/2025 24362290
Registro pagina web X 9/05/2025
Olvido su contrasefa X 9/05/2025
Otros servicios en linea
Servicios en linea Consulta inclusién en némina X 9/05/2025 36162873
Validacion mensual de cargue de certificados X 9/05/2025
Validacion de certificados X 9/05/2025
P S U

EVIDENCIAS: Se adjunta los siguientes archivos:

e Correo Notificacion Cargue Cupones
e FR-GTC-032- BITACORA PAGINA WEB
e FR-GTC-035 FORMATO AUTORIZACION PARA TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES
e Lista de chequeo pagina WEB Mayo 2025
CONCLUSIONES

Luego del analisis de Auditoria a la informacion contenida en la Pagina Web del FOPEP 2022 y
en los Formatos establecidos en el Procedimiento, se determina que existe conformidad sobre el
Procedimiento auditado y que no hay observaciones relevantes que determinen adelantar acciones
de mejora al mismo.
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CAPITULO 1V - AUDITORIA DE ASPECTOS Y PROCESOS JURIDICOS

OBJETIVO

Atender lo senalado en los ordinales 7, 5, 14, 15 y 32 de las Obligaciones de Auditoria Integral
Especializada consagradas en la clausula séptima del Contrato 724 de 2022, suscrito entre el
Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP

1. Ejercer la Auditoria de gestion a los procesos, procedimientos, métodos y herramientas,
financieras sobre presupuesto, contabilidad, tesoreria; juridica y de sistemas de
informacion al Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, en el marco de lo
establecido en el numeral 5° del articulo 32° de la Ley 80 de 1993, la Ley 100 de 1993, el
Decreto 1833 de 2016 y demds normas complementarias que las adicionen, modifiquen o
sustituyan, con indicadores de gestion basados en los conceptos de eficiencia, eficacia y
efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de gestion.

5. Evaluar la gestion del Administrador Fiduciario en el marco de las obligaciones
contractuales que debe realizar sobre las operaciones propias del Fondo y conceptuar
sobre los procesos del administrador en las diferentes areas como atencion al pensionado,
coordinacion de nomina, grabacion de novedades, reintegros, EPS y descuentos,
administrativa, financiera, juridica, sistemas, contable, presupuestal y tesoreria, de
conformidad con la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016 y demds normas adicionales
o complementarias, incluyendo la pension gracia para los educadores, la pension de
Jjubilacion por aportes y las pensiones a que se refiere la Ley 126 de 1985 adicionada por
la Ley 71 de 1988.

8. Realizar el andlisis y conceptuar sobre los informes de rendicion de cuentas a la
Contraloria General de la Republica, requerimientos y solicitudes de informacion de los
organos de vigilancia y control que requieran informacion.

14. Evaluar el estado de cumplimiento de los fallos y demas acciones legales canceladas
por el Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, precisando si incluye acciones de
repeticion.

15. Realizar el andlisis sobre la defensa de los intereses del Fondo realizada por el
Administrador Fiduciario, en los procesos que ocasionan los fallos y demas acciones
legales canceladas por el Fondo, para determinar su pertinencia juridica y proponer
estrategias para la defensa de sus intereses, si se requiere. (...).

17. Realizar el seguimiento y evaluacion del Administrador Fiduciario en la solucion de
quejas, reclamos, solicitudes y embargos de los pensionados, asi como los mecanismos de
control adoptados por este para el seguimiento de los casos a nivel nacional.

19. Verificar la disponibilidad de comunicacion entre el Administrador Fiduciario y el
Ministerio, asi como la disponibilidad y el acceso para los usuarios y pensionados del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, a la pagina WEB del mismo.

24. Evaluar y conceptuar sobre la calidad de los servicios prestados por el Administrador
Fiduciario a los usuarios (pensionados y entidades sustituidas) en los aspectos de pago de
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nomina, atencion al pensionado, reintegros de valores no cobrados y demas relacionados
con el cumplimiento del objeto del Fondo.

ALCANCE

El Alcance del trabajo realizado esta enfocado a practicar las pruebas de Auditoria necesarias para
obtener informacién valida y suficiente para sustentar el Informe de Especializada

En cumplimiento de las Obligaciones de Auditoria Integral, se efectuaron las verificaciones de
Auditoria Integral a las Tutelas, Derechos de Peticion, Embargos recibidos y aplicados en el mes
de mayo de 2025

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

CASOS DE TUTELA REVISADOS POR MUESTREO

Se realiza visita con el &nimo de solicitar informacion sobre Tutelas presentadas en el mes de mayo
de 2025 por muestreo, por las que se solicitan

1. Se solicita profundizacion sobre la Tutela presentada por MARIA CAMILA ROMERO
HERNANDEZ identificada con cédula de ciudadania No. 1.082.937.987. Por concepto
de inclusion en nomina.

2. Se solicita profundizacion sobre la tutela presentada por CLEIBERTH LEOMAR
GRANADOS MENDOZA identificada con cédula de ciudadania No. 1.127.340.039 Por
concepto de reincorporacion a pension de escolaridad.
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RS

ACTA DE REUNION { APERTURA Y/O SOCIALIZACION DE AUDITORIA

—

A. DATOS GENERALES

Fecha de s Rounsén: | Junio 09 de 2005 — |Hora de inicio
(legar: | Consorcio FOPEP 2022 | Heru de finnlizacién:
| Tipo o tema de Reunida: | Salicitad de informacsn de tutelas, demmecias poe cobros post-

manem ¥ solicitud de entes de control - Infoemacian de Auditoria

| del mes nente antenos
| Comprobar mediantc i realizacion de actividades de Audit
| ia el de las obl|

u | referene juridico en ef Consorcio FOPEP 2022

L B. ASISTENTES ]
\ Nombre Entidad | Correo Electrénics | Tekfono falencle/
} — R SR g e
|7 Jorge Armando Fodnguenihpep | 312-
| Rodrigeez Disz 4563781
| Andrés Artoro Diaz 310-
Redriguez 5168332

[ €. ORDEN DEL DiA

EN INTERVENTORIA.

1. Salicitud de informacedn sobre utelas presentadas en el mes de mayo de 2025 por muestreo

2. Solicitnd de informacica de o
pensionsdos fallecidos - mayo 2025

penales P por cotwo de de

3. Sobcitud de reguenmienos realizados por Entes de control ¢n el mes de mayo de 2025

[ D, DESARROLLO DE LA REUNION

== |

1. TUTELAS

11 5e soligita peofundizacion sobee In tutela peesentada por MARIA CAMILA ROMERO
HERNANDEZ, identificads con cédula de ciodadania No 1082937 957, Por comcepsa
de Inclussdn en nomana.

COPSORCIO ATTNTICRAL FOPS
e

Calle 72 Nou 1067 00 | 104 %

N T

Mpssans
Heog deba
Teketono 631 TH V0

Consorclo
Audintegral
FOPEP

128 solicitn profediseckin sobre la teela presentads por CLEIBERTH LEOMAR
ArRARADOS MEMINKLA, idessilicadola) con cédula de ciudodands Mo, 1123400055,
Por comeepan de reincomanaciin a pensidn de eolanidad.

I DENUNCIAS PFENALES FOR COBROS POST-AMORTEML
11 RITA BEATELZ OSES DE KW ALLE.
L2 GERARDCR AMTOMN D LARGO BUITRAGD,
3. BOLICITUDES FREQUERIMIENTOS ENTES DE CONTROL.

MOFSE PRESENTARCN EN EL MES DE MAYO DE 2028

E CONCLUSIONES /| COMPROMISOS | SOCIALIZACION | HALLAZGOS
INTERVENTORIA

Se evalué el estado de proecesos judiciales en doade se puda ohservar que se prasessron tres {3}
s casos gue fueson debidasente socificados al Misistenio del Trahago par lo de su competencia

rmado o los despachos judiciales, quies ejerce la represessacion del FOFER:
rmmwa =
recmme | aoenmo . | zimeis)
s el B T ey [ESEIE SR smmm
camomer|  meien
v | e e B e e
o | e | s |
W s

Congorclo
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A RN AL
e s

En bo que tieme gue ver con el componeste de TUTELAS, se pude observar que éstas fueson
comrestadus en debich fomma en connio & térmings de respestn, congruencin ¥ hasades en ks
pretensicties de cedi une de los sceionasees

Se cbverva que par marso hibe un incremento imparasse en la cantidod de teelas soetificadis, o
cenl segim bo isdicndn por e Camsarcio obedece 3 los incamvesienbes que viene resentanda ln LGPP
e s procesas de reconocimients y reponte de novedades.

Se reciben los expedientes de lis tuelas a profundizar sa estudie, & decr, las comespondientes 2
SUARLY CAMILA ROMERD HERNANDE? y CLEIBERTH LECMAR GRANADOS MENDOZA
emcontriedose acorde com los liseamiessos del Decreto e 190 y en bos casos gue Tee requerido.
siempre se le mstrayd sl Despacha Jedicial que quicn debia ser llomedo o esos juicks e Minksesic
del Trabajo, por la cabidad de e pagodor que tiese o encargo fduciane. En o primer cass s
prafisié fall eoncediesd, el cusl fue ohjetr de impugnocita y Tespecto al segundo iguslments se
esnitics fallo coecediesdo al que se be dic cumplimienio,

Dentre-de |a presente bidin se recibe la indi idin Juiridica resy de los DERECHUS PR
PETHC KN encantrado de igml manera que éstns fusmon tackoes e s totalidad, con la calidad
 oparzunided requerides con base en la Ley 1733 de 2013 y dentro de bos #rmisce establecidos para
tal £in se sooma la respectiva muesin.

En este mes

resentuni dos (2) EMUNCLAS PEMALES por parte del Consorcin FOPEP 2022
de la Macibu, por coacepia de cobro de mesadas pessionales de pensioeados
EITA BEATRIZ OSES DE DOVALLE y GERARDD ANTUNIO LARG BUITRAL

solicitudes o

A DRGANISMOS DE CONTRIOL para
el mes sujeio @ isdervesiaria.

F. OTROS ]

Sin noveddad,
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RESULTADOS DEL TRABAJO

Tutela Caso accionante ANA LUCIA BOLANOS VIDAL.
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HECHOS

Manifesté la accionante que por ocasion al fallecimiento de su madre Cristina Esther Hernandez
Hurtado (Q.E.P.D.), le fue reconocida por parte de la UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y
PARAFISCALES Ia sustitucion pensional en calidad de hija estudiante.

Sostuvo que, desde entonces, adjunta semestralmente a la accionada los certificados de estudios
correspondientes a fin de estar vinculada a la ndmina y gozar de los beneficios pensionales. Sin
embargo, afnadid que el problema deriva al momento de enviar a la entidad los documentos que
relacionan la validez del certificado de estudio, pues se tardan mas del tiempo estipulado por la
legislacion para incluirla dentro de la némina pensional, reiterando que mientras la entidad verifica
y emite el concepto de inclusion no recibe los servicios derivados de aquel. De hecho, rememor6
que a fecha de 18 de julio de 2024 envi6 el certificado académico para la respectiva inclusion en
némina, sin embargo, comentd que no fue hasta la decision emitida en sede de tutela por parte del
Juzgado Segundo Administrativo del Circuito de Santa Marta a 01 de octubre del 2024, es decir
03 meses después, que la hoy accionada respondid incluirla en la ndémina pensional
correspondiente.

Dicho asi, expreso que desde la fecha en la que el Juzgado anterior ordend la inclusion en ndmina
hasta el 31 de marzo del presente afio se encuentra sin recibir los beneficios a que tiene derecho.

En aras de seguir obteniendo este beneficio, comentd que remitio la solicitud correspondiente el
dia 07 de marzo del corrido afio con el objetivo de ser incluida como es rutinario en la ndmina
pensional. No obstante, contd que el 24 de abril del presente, al no recibir respuesta alguna, por
intermedio de su hermana, quien se dirigid a las instalaciones de la institucion, le comunicaron
que no habia sido incluida en ndmina porque atin no habian verificado el estado académico que
condiciona el otorgamiento de tales beneficios, puesto la entidad cuenta con 45 dias para desatar
la peticion elevada.

Siendo que, de la situacion anterior considera se le han vulnerado sus derechos fundamentales de
peticion, minimo vital, y salud.

PRETENSIONES

Asi las cosas, conforme a los supuestos facticos enunciados, la parte accionante solicitd lo
siguiente, a saber: “1. Con el fin de garantizar y restablecer mis derechos fundamentales al minimo
vital, a la salud y a la peticion, respetuosamente solicito al Juez de la Republica, Declare a la
UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES responsable de vulnerar mis
precitados derechos fundamentales 2. Ordenar a la UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y
PARAFISCALES, notificar o enviar el respectivo reporte a la Entidad Promotora de Salud
Foncolpuertos para que se active mi afiliacion a este centro médico y pueda ser yo debidamente
atendida y poder contar con mis servicios médicos de toda indole 3. Ordenar a la UNIDAD DE
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GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES el pago del retroactivo con respecto a los meses
dejados de percibir (enero, febrero, marzo y abril de 2025) a mi favor, en el mismo dia de pago de
la mensualidad de mayo de 2025. 4. En subsidio de lo anterior, respetuosamente solicito al juez
de la Republica, ordenar todo lo que el despacho considere pertinente para garantizar el
restablecimiento de mis derechos fundamentales invocados.

ACTUACION PROCESAL PREVIA

La accion constitucional que hoy se resuelve fue allegada a esta Agencia Judicial el pasado treinta
(30) de abril de 2025, en consecuencia, mediante auto de 02 de mayo de la misma calenda se
admiti6 y notifico a las partes intervinientes, el conocimiento del asunto de la referencia.

Asi pues, se corrid traslado de la demanda y anexos a las entidades demandadas, para que, en
ejercicio de su derecho a la defensa, se pronunciasen sobre los hechos y pretensiones expuestos
por la parte actora, advirtiéndoseles que su silencio podria interpretarse como una aceptacion de
los mismos y que ante la no presentacion del informe requerido, la judicatura tendria la posibilidad
de resolver de plano.

Posteriormente, mediante auto adiado 14 de mayo de 2025 se ordeno la vinculacion de UNION
TEMPORAL MAISFEN UT MAISFEN para que rindiera un informe detallado y pormenorizado
sobre los hechos expuestos por la parte actora.

ARGUMENTOS DE DEFENSA o La UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y
PARAFISCALES (UGPP), en calidad de accionada, al descorrer traslado, sostuvo que:

“Descendiendo al caso en concreto es menester indicar que la presente accion de tutela se torna
IMPROCEDENTE: toda vez que: Esta Unidad, atendiendo a las disposiciones establecidas en la
Ley y las funciones abrogadas en el Decreto No. 575 de 2013, nos encontramos realizando las
validaciones correspondientes de la documentacion aportada por quien acciona para acreditar
la incapacidad para laboral por escolaridad, lo cual redunda en la garantia de la Sostenibilidad
del Sistema Pensional. No es la accion de tutela el mecanismo adecuado para solicitar el pago de
prestaciones pensionales, pues los reconocimientos de cardcter economico escapan de la esfera
de proteccion de la accion de tutela. No puede usarse la accion de tutela, como un mecanismo
alterno a la actuacion administrativa en aras de buscar respuestas rapidas y sin que se haya
surtido el proceso legalmente establecido. La Ley y la Jurisprudencia han establecido un término
diferencial para este tipo de tramites pensionales frente a lo cual ademds de ello, debe
considerarse la suspension de términos administrativos al interior de esta Unidad:

La primera; adoptada a través de la Resolucion No. 691 del 24 de junio de 2024, prorrogada por
la Resolucion No. 720 del 2024 y Resolucion No. 725 de 2024, en virtud del transito entre
diferentes aplicativos de gestion documental, desde el 27 de junio de 204 al 22 de julio de la
misma anualidad, generando represamiento de los tramites. Y la segunda, la adoptada por medio
de la Resolucion No. 1338 de 24 de diciembre de 2024, en virtud de la insuficiencia de recurso
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humano e infraestructura tecnologica y el cierre de la vigencia fiscal 2024, y que en los primeros
dias del mes de enero de 2025, con los recursos del presupuesto que le sean asignados para la
vigencia 2025, la UGPP debe adelantar todas las acciones pertinentes y encaminadas a contratar
el servicio indispensable para garantizar la operacion de la prestacion de los servicios de

atencion al usuario, generandose por tanto la suspension de términos administrativos desde el 31
de diciembre del 2024 al 11 de enero de 2025.

Una vez sea tramitado el proceso de escolaridad, esta Unidad asi lo reportarda al Consorcio
Fopep, para que se efectuen los pagos correspondientes y se realicen los aportes a salud. {(...)

Su serioria acorde con lo anterior es evidente que la peticion pensional no ha podido ser resuelta
dentro de los plazos fijados por el legislador no por la existencia de una mora injustificada de la
Unidad, como ha quedado probado, sino porque ademas del represamiento de peticiones, las
mismas deben surtir una serie de etapas al interior de la UGPP en virtud de la estructura de la
Unidad en donde deben intervenir cada una del dareas misionales para llevar a buen fin la
resolucion de la peticion y asi culminen con la expedicion del acto administrativo que en derecho
corresponda y que son las determinadas por el Decreto 575 de 2013, sobre lo que se detallo
ampliamente en el literal b de este escrito. Debido a estas circunstancias de fuerza mayor, esta
Unidad Administrativa, a hoy, no ha podido resolver la peticion objeto de amparo, siendo en este
momento es de imposible cumplimiento dar respuesta de manera inmediata, como lo pretende la
parte accionante. (...)

La accion de tutela de la referencia es improcedente, por cuanto en repetidas oportunidades, las
Altas Cortes han sido enfaticas en manifestar que este mecanismo de orden constitucional no
puede ser utilizado para obviar el PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO previo y obligatorio
que debe cumplirse en sede administrativa, maxime cuando se refiere a tramites de
reconocimiento pensional, toda vez que se trata de normas de cardcter taxativo, de obligatorio
cumplimiento, no susceptibles de interpretacion ni modificacion alguna, lo que ratifica el
pronunciamiento de la Honorable Corte Constitucional cuando al referirse al tema en comento,
manifesto:"...la  tutela no DEBE SER EL MECANISMO PARA OBTENER UN
RECONOCIMIENTO PENSIONAL O PAGO, CUANDO SE LA UTILIZA PARA PRETERMITIR
EL TRAMITE ADMINISTRATIVO CORRESPONDIENTE.

De lo anterior se establece claramente que la parte aqui accionante pretende obviar el
procedimiento administrativo para que su Sefioria ordene el pago de la mesada pensional. (...)
Y es que no es para menos, pues los procesos ordinarios permiten tanto al accionante como al
accionado controvertir los derechos que se encuentran en litigio, practicando las pruebas y
argumentos juridicos aportados por las partes, los cuales no pueden ser discutidos en una accion
de tutela con la misma profundidad, en razon a su misma naturaleza al tener un procedimiento
sumario.

Asi las cosas y aun teniendo en cuenta que toda regla tiene su excepcion, del analisis del caso
particular se puede evidenciar que el acceder a lo solicitado por la parte accionante, decanta en
una violacion a la normatividad aplicable y a la jurisprudencia establecida en precedencia.
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Debe recordarse que la Accion de Tutela no es el recurso judicial adecuado para reclamar el
reconocimiento y pago de prestaciones de cardcter Laboral. Su naturaleza residual y subsidiaria,
exige la inminencia de un perjuicio irremediable que no se verifica en el presente caso.

De esta manera, es claro que la accion de tutela busca es dar una respuesta eficiente y
oportunidad a la persona que no cuenta con otros mecanismos judiciales que le aseguren una
proteccion a sus derechos fundamentales, obviamente a partir del momento en que se presume
que la Entidad vulnero o amenazo con la vulneracion de los derechos fundamentales, dado que la
naturaleza de la accion de tutela, es conjurar de manera inminente las perturbaciones sobre los
derechos fundamentales, y no para perpetuar indefinidamente actuaciones que pueden ser
resueltas validamente mediante otros medios de defensa judiciales establecidos en el
ordenamiento juridico. (...)"

El MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, en calidad de vinculada, al
descorres traslado sostuvo que:

“...Frente a los hechos y pretensiones presentados por la accionante, se evidencia que ninguno
de ellos se refiere a asuntos que por competencia deban ser atendidos por esta Cartera
Ministerial, por lo que la misma, no se encuentra facultada para pronunciarse sobre la veracidad
de lo afirmado y en tal sentido, manifiesto que me opongo a que prospere alguna de ellas respecto
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Lo anterior, teniendo en cuenta que, dentro de las
funciones asignadas por el Decreto 4712 de 2008 no se encuentra ninguna relacionada con las
peticiones solicitadas por el accionante, como lo es realizar la inclusion en nomina para el pago
de la sustitucion pensional solicitada por la accionante. Adicionalmente, la solicitud fue elevada
ante la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la
Proteccion Social.

Conforme lo anterior, respetuosamente solicito se declare la improcedencia de la accion de tutela
de la referencia, teniendo en cuenta que esta Cartera Ministerial no tiene competencia en el
asunto, ni ha vulnerado por accion u omision los derechos fundamentales invocados por la
accionante. (...)

En este orden de ideas, si bien existe un control tutelar por parte de este Ministerio sobre las
entidades adscritas y vinculadas, como acontece con la Unidad de Gestion Pensional y
Parafiscales — UGPP, dicho control se encuentra supeditado a asegurar y constatar que las
funciones que desempenia por especialidad se cumplan en armonia con las politicas
gubernamentales, sin que dicha prerrogativa pueda interpretarse como la facultad legal de
interferir en la autonomia administrativa y presupuestal de que goza. Ademas, tal y como lo
establecio la Honorable Corte Constitucional, en virtud de dicho control tutelar la entidad no
puede arrogarse facultades propias asignadas por la ley y el reglamento a la entidad vinculada y
adscrita de que se trate, ya que coartarian la descentralizacion. (...) no es legalmente factible
exigir a una entidad el ejercicio de acciones que se encuentran por fuera de las funciones que
expresamente le sefiale la Constitucion Politica y la ley, por lo que este Ministerio no puede
realizar actos que se encuentren fuera de sus funciones, como lo seria el cumplimiento de las
solicitudes elevadas por la parte accionante. Asi mismo, al juzgador le estd constitucional y
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legalmente vedado impartir ordenes al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, relacionadas
con la competencia de otros organos que cuentan con autonomia e independencia”.

El FONDO DE PENSIONES PUBLICAS DE NIVEL NACIONAL FOPEP, en calidad de
vinculada, al descorrer traslado, sostuvo que:

“Debido a que la UGPP suspendio la prestacion de la accionante, para el Consorcio FOPEP
2022 resulta imposible realizar el pago de la pension, ya que el punto de partida de este proceso
es la novedad de la entidad reconocedora, si no se realiza esa actividad, esta pagaduria no puede
ejecutar pagos bajo ningun concepto, por las siguientes razones: El Consorcio no puede apropiar
los recursos debido a que no es ordenador de los mismos y por ser recursos publicos, de proceder
de manera contraria incurriria en responsabilidad de tipo fiscal.

Los recursos economicos (valores a cancelar) no pueden ser tramitados con anticipacion sin que
medie reporte de la UGPP (reporte de novedades), esto, porque el Consorcio FOPEP 2022,
consolida la Nomina General de Pensionados, con informacion cierta y concreta suministrada
por la UGPP, soporte de la orden de giro que hace el ordenador del gasto, es decir, el Ministerio
del Trabajo.

Lo valores no pueden ser tomados con anticipacion por no ser ciertos ni concretos, ya que el
Consorcio FOPEP 2022 desconoce cudal es el valor a pagar a la sefiorita Romero. Los valores no
pueden ser tomados con anticipacion ya que hay un tramite establecido para ello, como se
indicara mas adelante, es decir, el valor total de la nomina se consolida finalizando el cuarto dia
habil de ese mes con datos ciertos y concretos, no hay lugar a valores provisionales de los cuales
no se tiene certeza si seran o no autorizados por la UGPP. (...)

En ese mismo orden de ideas, respecto a la prestacion de servicios de salud, cabe mencionar que
al ser beneficiaria del extinto FONCOLPUERTOS, los aportes de salud no son descontados de la
mesada, sino que son asumidos directamente por la Nacion y pagados a través del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional — FOPEP, sin embargo, al estar SUSPENDIDA de nomina
v, al estar las pensiones de escolaridad sujetas a las certificaciones de escolaridad, es decir, sin
certeza sobre si semestre tras semestre le asista el derecho, sin reporte ACTIVO de la nomina del
FOPEP, es imposible ejecutar pago alguno a la entidad promotora de salud, por lo que, en
situaciones como estas, se debe evaluar la responsabilidad de las mismas... (...)

Una vez analizado en caso en concreto, se entiende que en principio los derechos fundamentales
motivo del presente litigio, no estan siendo vulnerados por el Consorcio FOPEP 2022 como
administrador fiduciario del FOPEP, ya que el objeto de fondo de la presente accion de tutela no
puede ser resuelto por esta pagaduria, dado que la competencia de estudio, reconocimiento y
reporte de asignaciones pensionales fue atribuida exclusivamente a la Unidad de Pensiones y
Parafiscales UGPP, generando asi que, el FOPEP (Consorcio FOPEP 2022) carezca de absoluta
competencia para tramitar lo pretendido mediante esta accion, por ende, se puede se configura
la falta de legitimacion en la causa por pasiva frente a esta entidad”.

La UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA, en calidad de vinculada, al descorrer traslado,
sostuvo que:
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“Serioria, respetuosamente me permito indicarle que, luego de revisar los hechos, fundamentos y

pruebas presentadas en esta accion de tutela, se deduce que, las circunstancias que han causado
las posibles vulneraciones a los derechos fundamentales de la accionante no estan atribuidas ni
mucho menos son competencia de la UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA.

No obstante, respecto a lo manifestado por la accionante cuando hace alusion a la
UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA, me permito indicarle que, segun informacion suministrada
por el Grupo de Admisiones, Registro y Control Académico, MARIA CAMILA ROMERO
HERNANDEZ identificada con la cedula de ciudadania N°1.004.346.554 y codigo estudiantil
N°2020243026 presenta matricula activa en el periodo académico actual 2025-1 en el programa
de DERECHO.

Ademas, informa el mencionado grupo de trabajo que, el certificado que se adjunta en la accion
de tutela # AyRE0325022025 fue emitido por la universidad, es auténtico y ratifica la veracidad
de la informacion contenida en el mismo en ese momento alusiva a la accionante.

En consecuencia, al no ser esta casa de estudios la causante de los presuntos agravios causados
a los derechos fundamentales de la actora, se solicitara respetuosamente nuestra desvinculacion
del presente tramite tutelar”.

La UNION TEMPORAL MAISFEN UT MAISFEN, en calidad de vinculada, pese a las labores
de notificacion de esta agencia judicial, decidi6 guardar silencio.

CONSIDERACIONES
i) Problema Juridico

En el asunto sub examine, es necesario, para efectos de tomar una decision de fondo resolver el
problema juridico principal que se presenta en esta instancia, esto es, 1) Determinar si la UNIDAD
DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES (UGPP) vulnero los derechos fundamentales a
la salud, minimo vital, y peticion de MARIA CAMILA ROMERO HERNANDEZ. ii) Determinar
si la presente accion constitucional resulta procedente para ordenar a la UNIDAD DE GESTION
PENSIONAL Y PARAFISCALES (UGPP) el reconocimiento pensional y el pago del retroactivo.
ii1) Determinar si con los elementos de conviccion aportados al libelo tutelar se evidencia el
acaecimiento de un perjuicio irremediable, que haga eventualmente procedente su estudio en esta
sede preferente, residual y sumaria.

ii) Precedente constitucional

La accion de tutela es el instrumento juridico que el Constituyente de 1991 ha confiado a los Jueces
de la Republica, para que a través de un procedimiento preferente y sumario salvaguarden los
derechos constitucionales fundamentales de las personas cuando estos han sido amenazados o
violados por la accion u omision de cualquier autoridad publica, o de los particulares encargados
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de la prestacion de un servicio publico, cuya conducta afecte grave y directamente el interés
colectivo o respecto de quienes se encuentren en estado de subordinacion o indefension,
condicionando su procedencia a los eventos en que el afectado no cuente con otro medio de
defensa judicial a menos que se utilice como un mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable.

La jurisprudencia constitucional ha decantado que la Accion de Tutela, es una garantia procesal
de caracter constitucional de naturaleza subsidiaria y residual, para proteger los derechos
fundamentales, cuando se demuestre, que éstos estén siendo vulnerados por la accion u omision
de una autoridad publica o por los particulares, de acuerdo a las condiciones que el Constituyente
de 1991 senald, cuando la persona que hace uso de tal accidon, no cuenta con otros medios de
defensa judicial, salvo que teniéndolos, éstos no resulten eficaces.

EL DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO, REITERACION JURISPRUDENCIAL

Dentro de las garantias correspondientes al debido proceso, es preciso hacer mencidn de aquellas
que hacen parte, especificamente, del debido proceso administrativo. Es asi como la Corte ha
seflalado que en este tipo de tramites se debe garantizar “(i) el acceso a procesos justos y
adecuados; (ii) el principio de legalidad y las formas administrativas previamente establecidas;
(ii1) los principios de contradiccion e imparcialidad; y (iv) los derechos fundamentales de los
asociados”. Lo anterior, con el fin de que la funcién administrativa sea ejercida con la correcta y
adecuada observancia de los mandatos constitucionales, legales o reglamentarios aplicables.

“Asi mismo, esta Corporacion ha considerado, en reiterada jurisprudencia, que el debido proceso
administrativo se materializa cuando se garantizan los derechos a:

“(1) ser oido durante toda la actuacion; (ii) la notificacion oportuna y de conformidad con la ley;
(ii1) que la actuacion se surta sin dilaciones injustificadas; (iv) que se permita la participacion en
la actuacion desde su inicio hasta su culminacion; (v) que la actuacion se adelante por autoridad
competente y con el pleno respeto de las formas propias previstas en el ordenamiento juridico; (vi)
gozar de la presuncion de inocencia; (vii) el ejercicio del derecho de defensa y contradiccion; (viii)
solicitar, aportar y controvertir pruebas; y (ix) a impugnar las decisiones y a promover la nulidad
de aquellas obtenidas con violaciéon del debido proceso”.

Por lo anterior, no en vano, la Corte ha sido enfatica en reiterar que la aplicacion del derecho al
debido proceso no es dable Unicamente para tramites judiciales, sino también para todas las
actuaciones administrativas. De modo que se materialice la eficacia de los derechos a la seguridad
juridica y a la defensa de las personas que concurren a la Administracion. Por lo tanto, todas las
autoridades con funcion administrativa deben desempefiar sus actividades con la plena
observancia de los mandatos constitucionales y legales para la debida garantia de los derechos de
las personas.
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REGLAS SOBRE EL REQUISITO DE SUBSIDIARIEDAD PARA EL
RECONOCIMIENTO DE RETROACTIVO PENSIONAL. REITERACION DE
JURISPRUDENCIA

Sentencia T-225/18

“La jurisprudencia constitucional ha establecido, en virtud del articulo 86 de la Carta Politica, que
la accion de tutela es un medio judicial con caracter residual y subsidiario, que puede utilizarse
frente a la vulneracion o amenaza de derechos fundamentales cuando no exista otro medio de
defensa de lo invocado, o existiéndolo, no resulte eficaz e idoneo, o se requiera acudir al amparo
como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

Al respecto este Tribunal ha sefialado que “no es suficiente la mera existencia formal de otro
procedimiento o tramite de caricter judicial. Es indispensable que ese mecanismo sea idoneo y
eficaz, con miras a lograr la finalidad especifica de brindar inmediata y plena proteccion a los
derechos fundamentales, de modo que su utilizacion asegure los efectos que se lograrian con la
accion de tutela. No podria oponerse un medio judicial que colocara al afectado en la situacion de
tener que esperar por varios afios mientras sus derechos fundamentales estan siendo vulnerados.”

En lo referente a la posibilidad de instaurar accion de tutela para solicitar el reconocimiento y pago
de prestaciones sociales, esta Corporacién ha dejado sentado que si bien estos asuntos deben
someterse a consideracion de los jueces de la jurisdiccion ordinaria laboral, tal regla puede
replantearse a medida que surjan circunstancias excepcionales que ameriten la necesidad de
salvaguardar garantias iusfundamentales cuya proteccion resulta impostergable.

En este sentido, esta Corte ha indicado que en aquellos eventos en los que se busca el
reconocimiento de un derecho pensional por via tutela, el analisis de procedibilidad formal se
flexibiliza dependiendo de las circunstancias personales del accionante, es por ello que debe
analizarse, por ejemplo, si se trata de un sujeto de especial proteccion constitucional, como es el
caso de personas de la tercera edad que se encuentran en situacion de pobreza o debilidad
manifiesta, debido al deterioro de su estado de salud, y ademas se encuentren imposibilitados para
procurarse los medios necesarios que garanticen sus necesidades basicas. Asi mismo, la Sala debe
verificar que el accionante ha buscado antes, con un grado minimo de diligencia, el amparo de los
derechos fundamentales que invoca.

En cuanto a la solicitud de reconocimiento y pago de retroactivo pensional, si bien este Tribunal
ha sostenido que no es la accion de tutela el medio para ventilarla debido a que es una prestacion
dineraria que no afecta el minimo vital de quien ya estd recibiendo una asignacion mensual, en
ciertas circunstancias esta categorizacion no puede aplicarse de pleno, ya que un derecho que en
principio reviste un contenido patrimonial podria condicionar el acceso a un derecho fundamental.

Asi, la jurisprudencia de esta Corporacion ha establecido que el juez constitucional adquiere
competencia para pronunciarse y amparar la pretension de pago de retroactivo pensional cuando:
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“a) Hay certeza en la configuracion del derecho pensional y b) se hace evidente la afectacion al
minimo vital, al constatarse que la pension es la unica forma de garantizar la subsistencia de la
accionante y que, por una conducta antijuridica de la entidad demandada, los medios econdomicos
para vivir han estado ausentes desde el momento en que se caus6 el derecho hasta la fecha de
concesion definitiva del amparo. Estas dos circunstancias hacen que el conflicto que por naturaleza
es legal y que posee medios ordinarios para su defensa, mute en uno de indole constitucional, en
donde los medios ordinarios se tornan ineficaces para el amparo de los derechos vulnerados o
amenazados”

“El fundamento constitucional para ordenar el pago de retroactivo pensional, radica en que la
Corte debe reconocer los derechos desde el momento exacto en que se cumplen los presupuestos
facticos y juridicos que dan lugar a su configuracion. En consecuencia, “cuando la Corte ordena
el pago retroactivo ha verificado que el supuesto de hecho de la disposicion juridica se ha
consumado y, de esa manera, queda autorizada a realizar la calificacion juridica que tal disposicion
enuncia. Luego, se colige que la Corte declara el derecho desde el instante preciso en que dicha
prestacion existe en el ambito del derecho”[22] . La labor del juez de tutela es meramente
declarativa, quien al advertir que el derecho pensional ha sido negado indebidamente negado por
la entidad, debe remediar una situacién que ha contrariado los principios de la Carta Politica”

EL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION EN MATERIA PENSIONAL
Sentencia T-045/22

“65. El articulo 19 del Decreto 656 de 1994 dispone que las solicitudes relacionadas con el derecho
a la pension de vejez, invalidez o sobrevivencia deben decidirse en un plazo méximo de cuatro
meses. De otra parte, el articulo 4° de la Ley 700 de 2001 prevé que los operadores publicos y
privados del Sistema General de Pensiones y Cesantias contaran con un plazo no mayor a seis (6)
meses, a partir del momento en que se presente la solicitud de reconocimiento de alguna prestacion
por parte del interesado, para adelantar los tramites necesarios tendientes al pago de las mesadas
correspondientes, so pena de incurrir en una mala conducta. Por ultimo, el Tutela articulo 14 de la
Ley 1755 de 2015 —que sustituyo el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo— dispone que toda peticion deberd resolverse dentro de los quince (15) dias
siguientes a su recepcion, salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria.

66. En consecuencia, las autoridades deben tener en cuenta los siguientes tres términos, que corren
de manera transversal, para responder las peticiones en materia pensional:

(1) 15 dias habiles para todas las solicitudes en materia pensional [...] en cualquiera de las
siguientes hipdtesis: a) que el interesado haya solicitado informacién sobre el tramite
o los procedimientos relativos a la pension; b) que la autoridad publica requiera para
resolver sobre una peticion de reconocimiento, reliquidacion o reajuste un término
mayor a los 15 dias, situacion de la cual deberd informar al interesado sefialandole lo
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que necesita para resolver, en qué momento respondera de fondo a la peticion y por
qué no le es posible contestar antes; c) que se haya interpuesto un recurso contra la
decision dentro del tramite administrativo.

(i) 4 meses calendario para dar respuesta de fondo a las solicitudes en materia pensional,
contados a partir de la presentacion de la peticion, con fundamento en la aplicacion
analogica del articulo 19 del Decreto 656 de 1994 a los casos de peticiones elevadas a
Cajanal;

(i11)) 6 meses para adoptar todas las medidas necesarias tendientes al reconocimiento y pago
efectivo de las mesadas pensionales, ello a partir de la vigencia de la Ley 700 de 2001.

67. En conclusion, cualquier desconocimiento injustificado de dichos plazos legales, en
cualquiera de las hipdtesis sefaladas, genera la Tutela Radicado vulneracién del derecho
fundamental de peticion. Ademas, el incumplimiento de los plazos de 4 y 6 meses,
respectivamente, amenaza el derecho a la seguridad social.”

CASO CONCRETO

En el asunto sub examine se tiene que lo pretendido por MARIA CAMILA ROMERO
HERNANDEZ, actuando en su nombre y propia representacion es la proteccion de los
derechos fundamentales a la salud, minimo vital, y peticion presuntamente conculcados por
la UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES (UGPP), al no dar respuesta
oportuna a la solicitud de inclusiéon en ndmina pensional en su calidad de hijo mayor
estudiante de la causante Cristina Esther Hernandez Hurtado (Q.E.P.D.).

De conformidad, esta dependencia judicial procede a analizar la presunta vulneracion de los
derechos invocados, no sin antes adelantar el examen de procedencia de la accion de tutela,
entendida, como un instrumento consagrado en el articulo 86 de la Carta Politica de 1991,
para proteger los derechos fundamentales de las personas de lesiones o amenazas de
vulneracion por parte de autoridad publica o de particulares, todo ello mediante un
procedimiento breve, especifico y sumario, que no puede sustituir procesos judiciales,
conforme a lo reglamentado por el Decreto 2591 de 1991 y el Decreto 306 de 1992.

Para iniciar el analisis del caso de referencia, esta judicatura agotara el examen de procedencia
de la accién de tutela propuesta por el ciudadano MARIA CAMILA ROMERO
HERNANDEZ en contra de la UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES
(UGPP).

En esa linea, se observa que se cumple con los requisitos de legitimacion en la causa tanto por
activa como por pasiva. En cuanto a la primera, porque el accionante es el titular de los
derechos invocados, quien actia en esta causa a nombre propio. En cuanto a la segunda,
porque UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES (UGPP) es la entidad
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encargada de ademdas de expedir los actos administrativos que reconozcan un derecho
pensional, administrar la ndmina y realizar el reporte al consorcio FOPEP.

En cuanto al requisito de inmediatez, se advierte que el motivo de inconformidad del actor es
1) la no respuesta a la solicitud de inclusion a la ndmina pensional realizada el pasado 07 de
marzo de 2025 ante la UGPP; por lo que este requisito sin necesidad de mayor elucubracion
se entiende superado.

Finalmente, respecto al requisito de subsidiariedad previsto en el articulo 86 de la
Constitucion Politica de Colombia, establece que la accion de amparo constitucional “...solo
procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que aquella
se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable...”.
Reglamentandose la improcedencia de la accion de tutela en el articulo 6 numeral 1° del
Decreto 2591 de 1991 “Cuando existan otros recursos o medios de defensa judiciales, salvo
que aquélla se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. La
existencia de dichos medios sera apreciada en concreto, en cuanto a su eficacia, atendiendo
las circunstancias en que se encuentra el solicitante.”

En punto al estudio del requisito de subsidiariedad, estima este cognoscente que se debera
realizar de manera individual respecto de las pretensiones alegadas en el libelo tutelar,
comoquiera que no son convergentes.

En cuanto al derecho fundamental de peticion es preciso anotar que, visto el asunto sub judice,
el recurso de amparo es el mecanismo de defensa Tutela Radicado judicial idoneo y eficaz
para la proteccion del derecho de peticidn, si se tiene en cuenta que en el ordenamiento
juridico colombiano no existe otra alternativa para proceder a su amparo, tal como
ampliamente lo ha decantado la Corte Constitucional. No obstante, se anticipa que, lo anterior
no aplicara frente a la pretension de amparo del pago retroactivo que alega la accionante.
Asimismo, a consideracion del maximo o6rgano en lo constitucional, la acciébn de amparo
resulta procedente en cuanto al requisito de subsidiariedad, tratindose de peticiones en
materia pensional, al encontrarse sometidas a un término perentorio € improrrogable, pues su
desconocimiento no solo acarrea sanciones disciplinarias si no que de contera, puede
desconocer garantias constitucionales a la seguridad social y debido proceso administrativo.
No siendo el medio ordinario de defensa un mecanismo eficaz y agil.

Agotado el estudio de los requisitos de procedibilidad respecto a la pretension en comento, se
itera que el actor se duele de la dilacion injustificada por parte de la encartada al no dar
respuesta a su solicitud de levantamiento de suspension de las mesadas pensionales de calenda
07 de marzo de 2025 en el que alleg6 el certificado con la que pretende demostrar la calidad
de estudiante. Ello al habérsele reconocido pension de sobreviviente en calidad de hijo mayor
de edad estudiante.
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En este punto, resulta pertinente mencionar que se tiene certeza de la presentacion por parte
de la accionante de la solicitud de inclusion a la némina de pensionados con fecha de 07 de
marzo de 2025 ante la UGPP; igualmente la encartada dentro de su respuesta anexa imagen
correspondiente al tramite y radicados dispuestos a precitada solicitud:

Se observa de lo ilustrado que se encuentra el radicado compuesto por la fecha de 11/03/2025,
y con numero de identificacion 202501002701. Lo que permite concluir que, en efecto, el
actor presento su solicitud en el tiempo que indico.

Abhora, sobre lo deprecado en el libelo tutelar, la UGPP en calidad de accionada, al descorrer
traslado, informé que la accionante MARIA CAMILA ROMERO HERNANDEZ presento
solicitud radicado 20250800100436962, en la cual adjuntd la escolaridad del semestre
académico 2025-1 de la Universidad del Magdalena. La entidad sefial6 que la accionante tenia
conocimiento del tramite necesario para la inclusion en ndémina de las novedades de
escolaridad, ya que debia presentar los documentos que la acreditaran como estudiante cada
semestre.

La UGPP indico que debia verificar ante la entidad certificadora los documentos aportados
por la accionante y que se encontraba en la etapa de "UNIFICACION Y COMPLETITUD
DEL EXPEDIENTE", donde se estaba indexando la documentacion aportada.

De lo esbozado, se advierte la procedencia del amparo constitucional, en tanto se constata
que, si bien la UGPP ha dado tramite al reconocimiento pensional en favor de la actora, lo
cierto es que ha incurrido en una dilacion injustificada al momento de verificar su condicion
de estudiante, lo que ha impedido su inclusién en ndmina y el consecuente pago de mesadas
pensionales. A la fecha de esta decision, la entidad accionada no ha emitido pronunciamiento
alguno frente a la solicitud presentada, circunstancia que configura una omision relevante
desde la 6ptica constitucional.

Bajo este escenario factico, la jurisprudencia del méaximo organo constitucional ha sido
pacifica en afirmar el término de (15) dias habiles para resolver solicitudes en material
pensional respecto a informacion sobre el tramite o lo relativo al procedimiento de pension.
Asimismo, previd unos términos a tener en cuenta por parte de la autoridad competente al
momento de dar respuesta a una peticion en materia pensional, tales son:

“66. En consecuencia, las autoridades deben tener en cuenta los siguientes tres términos, que

corren de manera transversal, para responder las peticiones en materia pensional

(1) 15 dias hébiles para todas las solicitudes en materia pensional [...] en cualquiera de
las siguientes hipotesis: a) que el interesado haya solicitado informacion sobre el
tramite o los procedimientos relativos a la pension; b) que la autoridad publica requiera
para resolver sobre una peticion de reconocimiento, reliquidacion o reajuste un
término mayor a los 15 dias, situacion de la cual deberd informar al interesado
sefialandole lo que necesita para resolver, en qué momento respondera de fondo a la
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peticiéon y por qué no le es posible contestar antes; ¢) que se haya interpuesto un
recurso contra la decision dentro del trdmite administrativo.

(i) 4 meses calendario para dar respuesta de fondo a las solicitudes en materia pensional,
contados a partir de la presentacion de la peticion, con fundamento en la aplicacion
analogica del articulo 19 del Decreto 656 de 1994 a los casos de peticiones elevadas a
Cajanal;

(iii) 6 meses para adoptar todas las medidas necesarias tendientes al reconocimiento y pago
efectivo de las mesadas pensionales, ello a partir de la vigencia de la Ley 700 de 2001.

67. En conclusion, cualquier desconocimiento injustificado de dichos plazos legales, en
cualquiera de las hipotesis sefialadas, genera la vulneracion del derecho fundamental de
peticion. Ademas, el incumplimiento de los plazos de 4 y 6 meses, respectivamente, amenaza
el derecho a la seguridad social”

En el caso bajo examen, ya existe un acto administrativo de reconocimiento de pension de
sobrevivientes a favor de la accionante, quien ha venido gozando del beneficio. En
consecuencia, lo solicitado no corresponde a una peticiéon de reconocimiento pensional, sino
a la verificacion de una condicion periodica —la calidad de estudiante— para efectos de
mantener la inclusién en némina. Por lo tanto, conforme a la jurisprudencia citada, resulta
desproporcionado que la UGPP exceda el plazo de quince (15) dias habiles para emitir una
respuesta oportuna sobre dicha verificacion.

Este término resulta razonable y adecuado a la naturaleza de la solicitud, toda vez que se trata
de una verificacién documental que, incluso en esta sede, fue confirmada por la Universidad
del Magdalena sin mayor dificultad. En ese sentido, el retardo en la respuesta vulnera no solo
el derecho fundamental de peticion, sino que ademas amenaza el derecho a la seguridad social
de la tutelante, al privarla injustificadamente de las mesadas que le fueron reconocidas.

Se enfatiza que han transcurrido mas de dos (2) meses desde la radicacion de la solicitud de
levantamiento de la suspension sin que se haya proferido respuesta, circunstancia que de igual
forma vulnera de forma directa el debido proceso administrativo,

Por lo considerado, a criterio de este cognoscente en el caso sub examine el actuar de la
encartada UGPP no solo amenaza el derecho fundamental de peticidon sino también desconoce
el derecho al debido proceso administrativo de MARIA CAMILA ROMERO HERNANDEZ,
éste que se materializa segun lo manifestado por el maximo 6rgano constitucional, cuando:

“(1) ser oido durante toda la actuacion; (ii) la notificacién oportuna y de conformidad con la
ley; (iii) que la actuacion se surta sin dilaciones injustificadas; (iv) que se permita la
participacion en la actuacion desde su inicio hasta su culminacion; (v) que la actuacion se
adelante por autoridad competente y con el pleno respeto de las formas propias previstas en
el ordenamiento juridico; (vi) gozar de la presuncion de inocencia; (vii) el ejercicio del
derecho de defensa y contradiccion; (viii) solicitar, aportar y controvertir pruebas; y (ix) a
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impugnar las decisiones y a promover la nulidad de aquellas obtenidas con violacion del
debido proceso”.

Ahora bien, del analisis del expediente digital y de las afirmaciones de la accionante, se
constata que ya habia promovido una accién de tutela anterior contra la misma entidad por
hechos similares, esto es, la omision en resolver su solicitud de inclusién en némina. Esta
conducta reiterada por parte de la UGPP ha afectado no solo su derecho a la seguridad social,
sino también su cobertura en salud, al cesar la afiliacion dispuesta por el Fondo de Pasivo
Social de Ferrocarriles Nacionales.

Por lo anterior, se hace imperativo conceder el amparo con efectos hacia el futuro, ordenando
a la UGPP que resuelva de manera oportuna toda solicitud de inclusiéon en ndmina formulada
por la accionante, siempre que acredite su condicioén de estudiante conforme a la normativa
vigente, evitando que deba acudir nuevamente a la jurisdiccion constitucional para ejercer sus
derechos.

Adicionalmente, aunque ya vencio6 el plazo (7 de mayo de 2025) para reportar novedades ante
el CONSORCIO FOPEP, dicha circunstancia no puede ser oponible a la accionante, quien no
debe soportar las consecuencias de la mora administrativa. Por tanto, se ordenard al
CONSORCIO FOPEP que, una vez recibida la novedad por parte de la UGPP, proceda a
gestionar el tramite administrativo para el pago de la respectiva nomina de pensionado del
mes de mayo de 2025.

Asi mismo, dado que la actora alegd haber contado con cobertura en salud hasta el 31 de
marzo de 2025, se ordenara a la UGPP informar al Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia a efectos de reactivar su afiliacion en el sistema de seguridad social
en salud.

Por otro lado, y retomando el estudio del requisito de subsidiariedad respecto de las demaés
pretensiones anunciadas en la demanda de amparo tutelar se tiene que procura de manera
directa se ordene lo siguiente:

“3. Ordenar a la UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES el pago del
retroactivo con respecto a los meses dejados de percibir (enero, febrero, marzo y abril de
2025) a mi favor, en el mismo dia de pago de la mensualidad de mayo de 2025.”

En vista de su cometido, en cuanto al punto 3 resulta relevante someter a consideracion su
pretension evidentemente patrimonial a los presupuestos de subsidiariedad de la accion de
tutela que pretende en principio el amparo de derechos de indole ius- fundamentales.

Principalmente, la jurisprudencia del maximo 6rgano en lo constitucional ha decantado que
en principio la accion de tutela no es el medio idoneo para ventilar y perseguir el pago de
retroactivo pensional, al ser este una prestacion de contenido patrimonial. Sin embargo, ha
admitido su estudio y permitiendo la competencia del Juez Constitucional cuando dicho
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derecho patrimonial condiciona el acceso a un derecho fundamental, verbigracia, el minimo
vital.

Siendo ese el caso, y comoquiera que el actor identifica como vulnerado su derecho al minimo
vital, se contrastara la procedencia de su pretension de cara a los presupuestos sefialas por la
H. Corte Constitucional, al estudiar la procedencia de un caso analogo, tratandose del derecho
prestacional en favor de hijos estudiantes. Al respecto ha indicado:

“...2.4.5. Para finalizar, a partir de la sentencia SU-543 de 2019, citada en varias ocasiones,
se establecid en aras de identificar si un medio judicial eficaz tiene la virtud de resolver sobre
un derecho prestacional en favor de los hijos estudiantes, mayores de dieciocho afios y
menores de veinticinco, los siguientes aspectos: “(i) si la falta del reconocimiento pensional
o la suspension de las mesadas pueden ocasionarle, en sus condiciones particulares, un grado
alto de afectacion de sus derechos al minimo vital y a la educacion, (ii) si, habida cuenta de
lo anterior, la duraciéon del mecanismo judicial ordinario del que disponga es
desproporcionada y no asegura la proteccion oportuna de los derechos, y (iii) si el accionante
ha adelantado los tramites administrativos del caso a efectos de lograr sus pretensiones por
esa via”.

2.4.6. Por ultimo, frente a un posible perjuicio irremediable, la sentencia T366 de 2017 indico
que resultaria procedente en aquellos eventos en que: “a pesar de que existe el medio ordinario
idoneo y eficaz, es necesaria la intervencion del juez para evitar un perjuicio irremediable, el
cual se configura, en estos casos, cuando se viola o amenaza el derecho al minimo vital del
peticionario y/o de su familia por la ausencia de la referida prestacion”. Adicionalmente, se
resefia que el perjuicio irremediable, ademas de reunir las condiciones de inminencia,
urgencia, gravedad y requerir la ejecucion de medidas impostergables, debe cumplir con dos
supuestos adicionales comprobables por el juez constitucional:

“(1) la prestacion econdmica que percibia el trabajador o pensionado fallecido constituye el
sustento econdmico de su grupo familiar dependiente; vy,

(11) los beneficiarios de la pension carecen, después de la muerte del trabajador o pensionado,
de otros medios para garantizarse su subsistencia, por lo que quedan expuestos a un perjuicio
irremediable derivado de la afectacion de su derecho fundamental al minimo vital”.

Frente a la presunta vulneracion del minimo vital, se ha indicado que el actor debe acompanar
su afirmacion de alguna prueba, siquiera sumaria, o debe ser decretada de oficio por el juez”.

En esa linea, examinado los elementos de juicio allegados por la parte actora en el libelo
tutelar, no se prueba con elementos demostrativos la presunta afectaciéon al minimo vital y
educacion aducida, pues, si bien se alegd en el acapite de hechos de la demanda de amparo
constitucional vulneracion al minimo vital no se prob6 con medios suasorios que lo ilustrado
sea veraz y acorde a la realidad material de la solicitante. Tampoco se vislumbra o se acredita
la presunta conculcacion a su derecho fundamental a la educacion, si se tiene en cuenta que
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actualmente se encuentra cursando su periodo académico 2025-1 y no deprecéd dificultad
econdmica alguna en la continuidad de sus estudios.

En suma, a consideracion de este cognoscente en punto a la pretension 3 esbozada en el libelo
no supera el requisito de subsidiariedad por lo que se debera decretar su improcedencia en la
parte resolutiva de este proveido.

Corolario a lo considerado, este Despacho amparara los derechos fundamentales a la
seguridad social, peticion y debido proceso de la joven MARIA CAMILA ROMERO
HERNANDEZ en contra de la UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES
(UGPP) y CONSORCIO FOPEP. Asimismo, se declarara improcedente al no superar el
presente mecanismo constitucional las demas pretensiones del libelo tutelar.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Sexto Penal del Circuito con Funciones de Conocimiento
de Santa Marta, Administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERQO: CONCEDER los derechos a la peticion, salud, debido proceso administrativo
y seguridad social dentro de la presente accidon constitucional promovida por MARIA
CAMILA ROMERO HERNANDEZ en contra de la UNIDAD DE GESTION PENSIONAL
Y PARAFISCALES (UGPP) y CONSORCIO FOPEP en consideracion a lo expuesto en la
parte motiva de este proveido.

SEGUNDO: ORDENAR a la UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES
(UGPP) que dentro del término de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes contadas a partir
de la notificacion del presente proveido, decida de fondo sobre la solicitud elevada por
MARIA CAMILA ROMERO HERNANDEZ el pasado 07 de marzo de 2025 y de ser
procedente, la incluya en la némina de pensionados del mes de mayo de 2025 y remita la
correspondiente novedad al CONSORCIO FOPEP y FONDO DE PASIVO SOCIAL DE LOS
FERROCARRILES NACIONAL ES DE COLOMBIA.

TERCERO: ORDENAR al CONSORCIO FOPEP que, una vez reciba la novedad por parte
de la UGPP, gestione de manera inmediata como entidad competente el pago de la ndmina
del mes de mayo de 2025, sin oponer como obstaculo el vencimiento del plazo para el reporte
de novedades, en tanto la demora no le es imputable a la accionante.

CUARTO: ORDENAR a la UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES —
UGPP que, en lo sucesivo, de presentarse por parte de la sefiora MARIA CAMILA ROMERO
HERNANDEZ una nueva solicitud relacionada con la inclusién en némina de pensionados
por acreditacion de la calidad de estudiante, debera resolverla dentro del término maximo de
quince (15) dias hébiles, contados a partir de su radicacion.
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QUINTO: DECLARAR IMPROCEDENTE la presente accion constitucional promovida
por MARIA CAMILA ROMERO HERNANDEZ en contra de UNIDAD DE GESTION
PENSIONAL Y PARAFISCALES (UGPP) respecto a las demas pretensiones contenidas en
el libelo tutelar, en consideracion a lo expuesto en la parte motiva de este proveido.

SEXTO: Notifiquese personalmente esta decision tanto a la parte accionante, como a la
accionada y en las direcciones electronicas enunciadas en el libelo de demanda o por el medio
mas expedito.

SEPTIMO: En contra del presente proveido procede el recurso de impugnacion, que debera
ser presentado a mas tardar dentro de los tres (3) dias siguientes a la notificacion de esta
sentencia, de no ser impugnada, ENVIESE a la Corte Constitucional para su eventual revision.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. JONAS DAVID GAMEZ ARRIETA JUEZ

Tutela Caso accionante CLEIBERTH LEOMAR GRANADOS MENDOZA.

HECHOS

Manifiesta el accionante que, a la fecha de interposicion de la accion constitucional no se le ha
cancelado las mesadas pensionales correspondientes a los meses enero a mayo, a pesar de estar
reconocido como beneficiario de la sustitucion pensional conforme a Resolucion expedida por la
Secretaria de Educacion del municipio de San José de Cucuta, lo cual afecta gravemente su calidad
de vida comoquiera que dichas mesadas constituyen su Unica fuente de ingresos con la cual cubre
sus necesidades basicas.

Sostiene que, en reiteradas ocasiones ha intentado comunicarse con las entidades accionadas a
través de distintos medios, incluyendo PQRS, pero no ha sido posible obtener respuesta o solucion,
puesto que no brindan informacidn clara sobre el pago de las mesadas.

1.2. Derechos fundamentales cuya proteccion se invoca: La parte accionante considera
vulnerados sus derechos fundamentales al debido proceso y al minimo vital.

1.3. Pretensiones:

En amparo de los derechos fundamentales anteriormente enunciados, la parte accionante pretende:
“PRIMERO: Tutelar los derechos fundamentales que han sido vulnerados.

SEGUNDO: Como medida cautelar ordene a UGPP y Consorcio FOPEP el pago inmediato de las
mesadas de enero. Febrero, marzo, abril, mayo

TERCERO: Ordenar ordene a UGPP y Consorcio FOPEP sea programe al suscrito accionante

para la mesada del mes de junio y las siguientes.”

a. Actuacion procesal del Despacho:
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La accion de Tutela fue radicada y repartida a este Despacho el dia 5 de mayo de la presente
anualidad, por lo que, a través de proveido del dia siguientel , se dispuso su admision,
notificandose tal actuacion a las entidades accionadas y vinculadas para garantizar su derecho a la
defensa y contradiccion.

Asimismo, mediante Auto de fecha 15 de mayo de los corrientes2 , este Despacho dispuso vincular
al Ministerio del Trabajo y al Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional de Colombia —
FOPEP, por considerarse necesaria su participacion en el tramite constitucional de la referencia,
notificdndose tal actuacion a las citadas entidades para garantizar su derecho a la defensa y
Contratacion

2.2. Posicion del extremo pasivo de la litis:

2.2.1. La Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Protecciéon Social — en adelante UGPP, sostiene que la acciéon de tutela que
nos ocupa se torna improcedente, toda vez que no es el mecanismo idoneo para pretender el pago
de prestaciones econdmicas, maxime que el accionante no demuestra un perjuicio irremediable
que permita establecer que dicho mecanismo constitucional es procedente.

Refiere que con relacion a la solicitud de inclusion en ndémina por concepto de escolaridad 2025-
1, a través de radicado 20250401600137272 del 27 de enero de 2025, el accionante envid el
certificado de estudio del primer semestre del afio 2025 para el pago de la mesada pensional, como
se evidencia a continuacion:

Detalla que, se encuentra efectuando las actuaciones correspondientes para el reporte al pagador,
esto es, el FOPEP, de la inclusion de novedades de nomina de quien acciona.

Aclara que, la solicitud de pago de la mesada pensional elevada por el accionante el 27 de enero
de 2025 fue trasladada a las areas encargadas, las cuales se encuentran realizando todas las
acciones pertinentes a fin de resolver en debida forma.

Alude que, debido a la insuficiencia de recursos humanos e infraestructura tecnologica, asi como
el cierre de la vigencia fiscal 2024, soportd una suspension de términos administrativos desde el
31 de diciembre de 2024 al 11 de enero de 2025, lo cual ocasion6 un represamiento en los tramites
que se adelantan, no obstante, a la fecha se esta normalizando la operacién, por lo cual solicita un
término prudencial a fin de dar respuesta a la peticion de quien acciona.

Por lo anteriormente expuesto, solicita que se declare improcedente la accidn constitucional objeto
de estudio.
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2.2.2. El Consorcio Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional de Colombia — en
adelante FOPEP, indica la necesidad de vincular al Ministerio de Trabajo quien funge como su
representante legal.

Recalca la configuracion de falta de legitimacion en la causa por pasiva, comoquiera que, no tiene
competencias respecto de las actividades de la UGPP, sin que se evidencie material probatorio que
acredite la vulneracion de los derechos fundamentales del accionante por parte del FOPEP.

Sostiene que, no obra en sus médulos de correspondencia, solicitud alguna presentada por el
tutelante, puesto que la peticion indicada por Cleiberth Granados Mendoza fue elevada ante la
UGPP, siendo dicha entidad la encargada de dar respuesta a lo solicitado por el prenombrado.

Manifiesta que, al validar en la base de datos de nomina se evidenci6 que la UGPP mediante
resolucion 23812 reportd a Cleiberth Granados Mendoza, para la nomina de pensionados del
FOPEP, sin embargo, desde el mes de enero del 2025 el pago fue suspendido de acuerdo al reporte
de la UGPP, bajo la causal “vencida por escolaridad”.

Aclara que, es la UGPP la encargada de determinar la permanencia y pertinencia de los pagos de
pension de escolaridad, asi como la validacion de los certificados de estudios, sin que el FOPEP
intervenga, pues estd inicamente encargado de ejecutar la orden de pago.

Anade que, no esta legitimado para responder por las pretensiones del escrito de tutela, toda vez
que la reincorporacion en la nomina del accionante para el pago de las mesadas pensionales
requiere el reporte de la UGPP.

Pone de presente que, en el proceso de pago de las pensiones participan tres entes, la entidad
reconocedora de la prestacion (UGPP), la cuenta de donde se obtienen los recursos (FOPEP) y el
administrador fiduciario que materializa el pago (Consorcio FOPEP 2022), estas tienen funciones,
competencias y domicilios distintos, de modo que, tienen obligaciones diferentes respecto del
Accionante

Indica que, la ndmina de mayo se encuentra cerrada, de modo que, la UGPP tiene hasta el dia 6 de
Junio de 2025 para reportar la reincorporacion del accionante, ahora bien, finalizado ese dia se
realizard el cierre de novedades, para que a partir del dia 9 se inicien todos los procesos para la
obtencion de los recursos, que permitan el pago el dia 25 de ese mes, precisando que no dispone
de los recursos directamente para el pago de pensiones, por ello, no puede realizar pagos
inmediatos o en términos perentorios.

Por las razones plasmadas, solicita negar las pretensiones de la accion de tutela.
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2.2.3. El Municipio de Cticuta — Secretaria de Educacion, aclara que no se encuentra legitimada
por pasiva en el presente tramite, toda vez que la peticion 20250401600137272 de fecha
27/01/2025 fue radicada ante la UGPP.

Manifiesta que, expidio la resolucion 844 del 17 de octubre de 2007 la cual le reconoce y ordena
el pago de una sustitucion pensional a favor de GLORIA CELIS GRANADOS, en calidad de
compaiiera permanente y de Cleibert Leomar Granados Mendoza en calidad de hijo, representado
para ese entonces por ser menor de edad por su sefiora madre Ana Belsi Mendoza Galvis, no
obstante, como entidad nominadora se encuentra unicamente limitado a ordenar el reconocimiento
del derecho, correspondiendo su pago a la entidad fiduciaria pertinente.

En relacidon a lo mencionado anteriormente, solicita la desvinculacion del tramite constitucional
objeto de estudio.

2.2.4. El Ministerio del Trabajo guardo silencio, pese a haber sido notificada en debida forma a
los correos electronicos dispuestos para tal fin en la pagina web de dicha entidad, los cuales son
notificacionesjudiciales@mintrabajo.gov.co, notificaciones.tutelas@mintrabajo.gov.co. 2.

CONSIDERACIONES

2.1. Problema juridico

En consideracion a las circunstancias facticas que dieron origen a la tutela de la referencia,
corresponde a esta instancia determinar si ;las entidades accionadas y vinculadas transgreden
algun derecho fundamental del sefior Cleiberth Granados Mendoza al no emitir respuesta clara,
congruente y de fondo a la peticion elevada por el prenombrado el dia 27 de enero de 2025 y al
omitir realizar el pago de las mesadas pensionales durante los meses de enero a mayo del ano
2025, prestacion reconocida mediante acto administrativo? Asimismo, se debe determinar si ;las
entidades accionadas y vinculadas transgreden algin derecho fundamental del sefior Cleiberth
Granados Mendoza por la omision del pago de las mesadas pensionales correspondientes a los
meses enero a mayo del afio 2025 a las que tiene derecho?

b. Tesis del Despacho

Para el Despacho, se deberd amparar el derecho fundamental al minimo vital del accionante,
conforme los siguientes argumentos

2.3. Argumentos que desarrollan la tesis del Despacho
2.3.1.1. Generalidades de la accion de tutela:

El articulo 86 de la Constitucion Politica de Colombia dispone que toda persona podra incoar la
accion de tutela para reclamar ante los jueces de la Republica la proteccion inmediata de sus
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derechos constitucionales fundamentales cuando quiera que sean violados o amenazados por la
accion o la omision de las autoridades, o de particulares en los casos que sefala la ley, y procede
solo cuando el afectado no disponga de otro medio judicial de defensa, salvo que la utilice como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

2.3.1.2. Sobre el derecho de peticion y su Proteccion legal.

De conformidad con el articulo 23 de la Constituciéon Politica, toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas ante las autoridades por motivos de interés general o particular y
a obtener una pronta resolucion. El nticleo de este derecho se encuentra en tres elementos: (i) la
posibilidad de formular la peticion, (ii) la respuesta de fondo y (iii) la resolucion dentro del término
legal respectivo.

En relacion con el alcance y contenido del derecho de peticion, la Corte Constitucional6 ha
sefalado, lo siguiente:

“a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos
de la democracia participativa. Ademads, porque mediante ¢l se garantizan otros derechos
constitucionales, como los derechos a la informacion, a la participacion politica y a la libertad de
expresion.

b) El nucleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y oportuna de la
cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se
reserva para si el sentido de lo decidido.

c¢) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. Oportunidad 2. Debe resolverse de fondo,
clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del
peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracion del derecho
constitucional fundamental de peticion.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta
siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes ejercen
autoridad. Pero, la Constitucion lo extendi6 a las organizaciones privadas cuando la ley asi lo
determine.

f) La Corte ha considerado que cuando el derecho de peticion se formula ante particulares, es
necesario separar tres situaciones: 1. Cuando el particular presta un servicio publico o cuando
realiza funciones de autoridad, el derecho de peticién opera igual como si se dirigiera contra la
administracion. 2. Cuando el derecho de peticién constituye en un medio para obtener la
efectividad de otro derecho fundamental, puede protegerse de manera inmediata. 3. Pero, si la
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Tutela se dirige contra particulares que no actuan como autoridad, este sera un derecho
fundamental solamente cuando el legislador lo reglamente.

g) En relacion con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la
administracion para resolver las peticiones formuladas, por regla general, se acude al articulo 6°
del Codigo Contencioso Administrativo que sefiala 15 dias para resolver. De no ser posible, antes
de que se cumpla con el término alli dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta en
dicho lapso, la autoridad o el particular debera explicar los motivos y sefialar el término en el cual
se realizard la contestacion. Para este efecto, el criterio de razonabilidad del término sera
determinante, puesto que debera tenerse en cuenta el grado de dificultad o la complejidad de la
solicitud. Cabe anotar que la Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los jueces de
instancia que ordenan responder dentro del término de 15 dias, en caso de no hacerlo, la respuesta
sera ordenada por el juez, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes.

h) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la obligacion de resolver
oportunamente la peticidon, pues su objeto es distinto. El silencio administrativo es la prueba
incontrovertible de que se ha violado el derecho de peticion.

De acuerdo con lo anterior, se concluye que la respuesta a una peticion debe ser oportuna, clara,
precisa y congruente con lo solicitado, para efectos de garantizar el derecho de peticion. Ademas,
debe precisarse que la respuesta no implica aceptacion de lo requerido por lo que una respuesta
negativa, el sefialamiento del procedimiento administrativo que se debe seguir o, la relacion de
documentos que se deben aportar para efectos de estudiar la procedencia de la solicitud no implica
vulneracion del derecho fundamental de peticion.

2.3.1.3. El derecho al minimo vital y su relacion con la mesada pensional.

Al respecto, la Honorable Corte Constitucional se ha pronunciado en reiterada jurisprudencia,
haciéndose necesario traer a colacion la linea jurisprudencial expuesta en sentencia T-255 de 2022:

“47. La jurisprudencia constitucional ha venido robusteciendo el contenido del derecho al minimo
vital, y ha considerado su proteccion, no solo en abstracto, sino también en el caso concreto de
los pensionados, y, en particular, en casos en los que el titular del derecho pensional no puede
acceder a las mesadas que le corresponden. Asi, en la Sentencia T-011 de 1998, reiterada en la
Sentencia T-384 de 1998, la Corte Constitucional se refirio al minimo vital como aquellos
requerimientos basicos que resultan indispensables para asegurar la subsistencia de la persona
vy de su familia en condiciones dignas; es decir, tales requerimientos resultan ser factores
insustituibles en punto a la preservacion de la calidad de vida del ser humano. Desde esa época
de avance de la jurisprudencia, la Corte ya habia establecido que “(...) en tratandose de personas
que no cuentan con un ingreso distinto al que puedan obtener por concepto de la correspondiente
prestacion, hecho que hace indispensable desplegar un mecanismo que permita la satisfaccion
de, por lo menos, sus necesidades basicas, su minimo vital.”
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48. Posteriormente, en la Sentencia T-027 de 2003, la Corte considero, en linea con sus decisiones
anteriores, que el minimo vital podria definirse como una porcidn del ingreso cuya destinacion es
cubrir necesidades basicas, incluyendo, entre otras, la alimentacion, la salud, la educacion, la
recreacion y los servicios publicos domiciliarios. La falta de dicho ingreso basico, entonces, “(...)
sitia al ciudadano en una circunstancia excepcional, que configura la inminencia de un perjuicio
irremediable entendido como la imposibilidad manifiesta de cubrir sus necesidades minimas y las
de su nucleo familiar dependiente (...)” comprometiendo igualmente el ejercicio de sus otros
derechos fundamentales.

49. En la sentencia recién citada, el analisis que se lleva a cabo con respecto a la vulneracion del
minimo vital se circunscribid, en el caso concreto, a considerar el caso del cese de pagos salariales
o pensionales, prolongado o indefinido en el tiempo, y como esta circunstancia hace presumir la
vulneracion del minimo vital del titular del derecho. Por este motivo, la Corte estableciod, en dicha
decision, y a partir de lo considerado con respecto del alcance de la proteccion del derecho al
minimo vital, en la Sentencia SU-995 de 1999, que para acreditar la vulneracion del minimo vital,
es necesario comprobar que “(i) el salario o mesada sea el ingreso exclusivo del trabajador o
pensionado o existiendo ingresos adicionales sean insuficientes para la cobertura de sus necesidad
(sic) basicas y que (ii) la falta de pago de la prestacion genere para el afectado una situacion critica
tanto a nivel econdmico como psicoldgico, derivada de un hecho injustificado, inminente y grave.”

50. No obstante, la hipotesis que aqui se contempla supone la falta de pago de la mesada pensional
por parte de la entidad, el fondo o la empresa a la que corresponda hacerlo una vez que el derecho
a la pension se ha causado. En este punto, la Sala recuerda lo dicho por la Corte en la Sentencia
T-384 de 1998 ya citada, en la que se dispuso que la falta de acceso a la porcion del ingreso que
corresponde al minimo vital requeria, de llegar a acreditarse que la persona interesada no contaba
con otros ingresos para procurarse su subsistencia, del despliegue de un mecanismo que permita
la satisfaccion de su minimo vital, sea cual sea la razon que le esté impidiendo gozar de este
derecho.

51. Asi, en linea con lo dispuesto en las Sentencias T-827 de 2004 y T-764 de 2008, la Corte
considero, en la Sentencia T-157 de 2014, que, a efectos de otorgar o negar el amparo solicitado,
era necesario que el juez constitucional “realice una valoracion concreta de las necesidades basicas
de la persona y su entorno familiar y de los recursos necesarios para sufragarlas, y, en segundo
lugar, determine si el minimo vital se encuentra amenazado o efectivamente lesionado.”

52. En el 4ambito pensional, la Corte Constitucional no solo ha definido el concepto del minimo
vital, sino que se ha encargado de desarrollar su contenido en hipotesis de falta de pago y de
demora en su cancelacion. Con respecto a este ultimo caso, la Corte considerd, en la Sentencia T-
169 de 2006, que “Cuando una persona adquiere la calidad de pensionado, obtiene el derecho a
que le sean canceladas, en forma puntual y completa, sus mesadas pensionales, como elemento
necesario para continuar supliendo sus necesidades bésicas de subsistencia y las de su familia.”
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53. La Corte advierte que la cancelacion de las mesadas pensionales sin que el beneficiario del
derecho pueda acceder en efecto al dinero podria implicar también una vulneracién al derecho al
minimo vital en los siguientes términos: “(...) cuando las mesadas pensionales no le son pagadas
efectivamente al jubilado, su derecho al minimo vital y el de su familia se amenaza gravemente y
asimismo se vulnera su derecho a llevar una vida en condiciones dignas, mas ain cuando no
existen fuentes de ingresos adicionales o alternativas que le permitan suplir, siquiera parcial y
transitoriamente, sus gastos basicos de manutencion. // Por tanto, el juez constitucional debe
adoptar todas las medidas que sean necesarias para lograr la proteccion efectiva del derecho
fundamental respectivo (...)".

54. Impedir el acceso de la persona pensionada a las mesadas que le corresponden, es decir, cuando
ya se ha configurado un derecho adquirido en su favor, implica, en el caso concreto, no solo,
posiblemente, la vulneracion de su derecho al minimo vital, sino también a la seguridad social, en
el marco del cual se ha establecido que el derecho a la pension es irrenunciable e imprescriptible,
y goza de una proteccion reforzada. En este sentido, la Corte Constitucional considero lo siguiente
en la Sentencia T-472 de 2012:

“Garantizar la efectividad del derecho pensional es de igual o mayor importancia, que la proteccion
a la propiedad privada, en tanto que esta puede con arreglo a la ley ser expropiada a su titular por
motivos de utilidad publica previa indemnizacion, mientras que (sic) una vez reunidos los
requisitos para acceder a la pension, es irrenunciable e imprescriptible, y no le es dado al legislador
ni a ninguna de sus autoridades arrebatar ese derecho.”

55. En la Sentencia T-463 de 2002, al reiterar la Sentencia T-140 de 2000, la Corte ahondo sobre
como el no pago de las mesadas pensionales afecta la subsistencia digna y el minimo vital de su
titular. En dicha providencia, y refiriéndose a lo dicho en varias decisiones expedidas entre 1995
y 1998,[52] considerd que el derecho a la seguridad social se hacia efectivo a través del pago
oportuno de las mesadas pensionales.

56. En la misma Sentencia de 2002, la Corte considero que la cesacion prolongada e indefinida de
pagos de las mesadas pensionales hacia presumir la vulneracion del derecho al minimo vital de la
persona pensionada y sus dependientes, y que el minimo vital de las personas pensionadas
resultaba vulnerado no solo por la falta de pago de las mesadas pensionales, sino también por
causa del ‘retraso injustificado’ en su cancelacion.[53] Por ultimo, la Corte afirmé que “(...) la
jurisprudencia ha determinado que tratandose de la pension se presume que la manifestacion del
tutelante de que se le afecta el minimo vital es prueba suficiente.

57. La Sala considera que el desarrollo jurisprudencial que se ha producido en torno a la proteccion
de las personas pensionadas en casos de no pago de su mesada pensional o de demora en su
cancelacion una vez el derecho se ha causado permite dotar de contenido, a su vez, a la proteccion
del derecho al minimo vital de las personas pensionadas cuando, a pesar del pago de la mesada, el
titular del derecho no logra acceder a dicho dinero.”
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2.3.2. Caso en concreto:

En el Sub Examine, el sefior Cleiberth Leomar Granados Mendoza, interpuso la presente accion
de tutela pretendiendo, en amparo de sus derechos fundamentales, que se ordene a las entidades
accionadas a pagar las mesadas pensionales correspondientes a los meses enero a mayo de 2025 a
las que senala, tiene derecho.

Al respecto, la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccion Social manifiesta que, se encuentra efectuando las actuaciones
correspondientes para el reporte al pagador, esto es, el FOPEP, de la inclusion de novedades de
némina del accionante. Asimismo, alude que la solicitud de pago de la mesada pensional elevada
por el accionante el 27 de enero de 2025 fue trasladada a las 4reas encargadas, las cuales se
encuentran realizando todas las acciones pertinentes a fin de resolver.

De otro lado, aclara que, debido a la insuficiencia de recursos humanos e infraestructura
tecnologica, asi como el cierre de la vigencia fiscal 2024, tuvo una suspension de términos
administrativos desde el 31 de diciembre de 2024 al 11 de enero de 2025, lo cual ocasion6 un
represamiento en los tramites que se adelantan, no obstante, a la fecha se estd normalizando la
operacion, por lo cual solicita un término prudencial a fin de dar respuesta a la peticion de quien
acciona.

Por su parte, el Consorcio Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional de Colombia sostiene
que, al validar en la base de datos de ndmina se evidencié que la UGPP mediante la resolucion
23812 reportd a Cleiberth Leomar Granados Mendoza, para la némina de pensionados del FOPEP,
sin embargo, desde el mes de enero del 2025 el pago fue suspendido de acuerdo al reporte de la
UGPP, bajo la causal “vencida por escolaridad”.

Resalta que, es la UGPP la encargada de determinar la permanencia y pertinencia de los pagos de
pension de escolaridad, asi como la validacion de los certificados de estudios, sin que el FOPEP
intervenga, pues estd Unicamente se encarga de ejecutar la orden de pago.

Por otra parte, el Municipio de Cucuta -Secretaria de Educacion expone que, no se encuentra
legitimada por pasiva en el presente tramite, toda vez que la peticion 20250401600137272 de
fecha 27/01/2025 fue radicada ante la UGPP. Asimismo, sefala que, expidio la resolucion 844 del
17 de octubre de 2007 la cual le reconoce y ordena el pago de una sustitucion pensional a favor
del accionante, no obstante, como entidad nominadora se encuentra tinicamente limitado a ordenar
el reconocimiento del derecho, correspondiendo su pago a la entidad fiduciaria pertinente.

Ahora bien, de la valoracion de los elementos documentales obrantes en el plenario, encuentra
probado el Despacho lo siguiente:
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> Que, a través de Resolucion No. 0844 del 17 de octubre de 2007 le fue reconocida una mesada

pensional al accionante, representado para ese entonces por ser menor de edad por su sefiora madre
Ana Belsi Mendoza Galvis.

> El aqui accionante presentd peticion de fecha 27 de enero de 2025 solicitando el pago de las
mesadas pensionales correspondientes a los meses enero a mayo de 20258 . Se anexa captura de
pantalla del envio.

> Que el sefior Cleiberth Granados Mendoza, esta matriculado en la Universidad Libre Seccional
Cucuta, cursando el quinto semestre de derecho, como se evidencia a continuacion:

> No obra en el plenario material probatorio que acredite la respuesta a la citada solicitud o
comprobante de pago de las mesadas pensionales a las que tiene derecho el aqui accionante.

> Que el accionante cuenta con 23 afios de edad.

> Que el Juzgado Segundo Penal del Circuito de con Funcion de Conocimiento conocid accion
de tutela bajo el radicado 54001-31-04-002-2024-00215-00 interpuesta por el aqui accionante, en
la que dispuso amparar el derecho fundamental al minimo vital y ordenar a la UGPP y al Consorcio
FOPEP efectuar el pago de la mesada pensional de los meses de julio a diciembre del afio 2024,
providencia en la que se acreditd lo siguiente: Vistos los hechos probados, no pasa por alto el
Despacho, que efectivamente el accionante cuenta con otro mecanismo de defensa judicial para
promover la garantia de sus derechos, ante el Juez ordinario, no obstante, considera esta instancia
que, dicho mecanismo se torna ineficaz, puesto un proceso puede tardar muchos meses en
resolverse, incluso afios, y se tiene acreditado que el joven Cleiverth Leomar Granados Mendoza,
es un estudiante, que se dedica a adelantar sus estudios de quinto semestre, con una intensidad
horaria de 26 horas semanales presenciales y 31 horas de trabajo independiente, como lo certifica
la universidad Libre, circunstancia que le impide laborar, generandosele un perjuicios
irremediable, el no contar con el porcentaje de la mesada pensional sustituida por su padre, lo que
hace procedente la presente accion constitucional.

Asi mismo, en el acto administrativo que le reconocié el derecho de la sustitucion pensional al
accionante, se supedit6 exclusivamente a acreditar escolaridad semestralmente demostrando
continuidad, circunstancias que se encuentran acreditadas en el presente asunto.

A demés de lo expuesto, se tiene acreditado que el accionante mediante Resolucion No. 0844 del
17 de octubre de 2007 le fue reconocida una mesada pensional, la cual no ha sido pagada desde el
mes de enero del 2025 a la fecha, por lo cual, el 27 de enero de los corrientes Cleiberth Granados
Mendoza elevd peticion ante la UGPP solicitando el pago de dichas mesadas y allegando el
certificado de estudio de primer semestre del afio 2025.
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En estos términos, a juicio del Despacho, existe una vulneracion al minimo vital del accionante,
comoquiera que el objeto de la peticion es la materializacion del pago de las mesadas pensionales
correspondientes a los meses de enero a mayo del 2025, sin que se evidencie comprobante de pago
de las mismas.

Ahora bien, como quiera que entre las entidades encargadas del pago de las mesadas a las que
tiene derecho el accionante, correspondientes a los meses enero a mayo de 2025, existe un
procedimiento, el cual consiste en que la UGPP reconoce la pension y a su vez es la encargada de
verificar los certificados escolares del accionante, con el fin de tener certeza sobre el cumplimiento
de formalidades, para que posteriormente se reporten las novedades mensuales de némina al
pagador; la cuenta de donde se obtienen los recursos (FOPEP) y el administrador fiduciario que
materializa o efectta la orden del pago (Consorcio FOPEP 2022).

En aras de determinar si al accionante le fue resuelta la peticion instaurada ante la UGPP de fecha
27 de enero de 2025, o en su defecto, las entidades accionadas efectuaron el pago de las mesadas
pensionales correspondientes a los meses enero a mayo de los corrientes, este Despacho el 15 de
mayo del afio en curso establecié comunicacion telefonica al abonado aportado en el escrito de
tutela, a la cual atendio Cleiberth Granados Mendoza, quien manifestod que a la fecha la UGPP no
ha dado respuesta a la solicitud mencionada y no ha efectuado el pago de las tan citadas mesadas.
Asimismo, allegd con destino a este tramite constitucional, constancia proferida el 23 de enero del
afio que avanza emitida por la Jefe de Admisiones y Registro de la Universidad Libre Seccional
Cucuta, la cual afirma que el accionante se encuentra vinculado a dicha institucion cursando el
quinto semestre del programa de Derecho y copia de providencia judicial de otra accion de tutela.

Conforme a lo expuesto, es pertinente sefialar que no es de recibo para el Despacho la actitud
omisiva por parte de la UGPP al abstenerse de verificar los certificados escolares del accionante
enviados desde el 27 de enero de la presente anualidad, para que posteriormente se procediera a
reportar al FOPEP la novedad de ndmina con el objetivo de que el Consorcio FOPEP materialice
el pago de las mesadas correspondientes a los meses de enero a mayo de 2025, maxime que no
esta en disputa el derecho pensional del accionante y en su escrito de tutela manifestd que no puede
acceder a los recursos minimos que le garanticen una calidad de vida, pues la mesada pensional es
su unico ingreso desde que le fue reconocida la pension de sobrevivientes como consecuencia de
la muerte de su padre.

De igual manera, no es admisible el argumento expuesto por la UGPP referente a la suspension de
términos, pues como arguye en la contestacion de la tutela, los mismos estuvieron suspendidos
hasta el 11 de enero de 2025, esto debido a la insuficiencia de recursos humanos e infraestructura
tecnologica, sin que hasta la fecha se haya procedido a realizar el pago de las mesadas pensionales
o contestar la peticion presentada por el accionante, no siendo procedente dicho argumento para
la justificar la vulneracion de derechos fundamentales del accionante.
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Sobre el particular, se repite que, en principio la accion de tutela no es el mecanismo idoneo para
reclamar el pago de las mesadas pensionales reclamadas por el accionante, no obstante, el pago de
esas mesadas tiene como objeto cubrir necesidades basicas, incluyendo entre otras la educacion,
como se presenta en el caso bajo estudio, lo cual hace indispensable desplegar un mecanismo que
permita la satisfaccion de sus necesidades basicas y su minimo vital, el cual también constituye su
salud y alimentacion. Asimismo, se ha recalcado que cuando una persona adquiere el derecho a
una pension, viene inmersa su cancelacion en forma puntual y completa, puesto que se entiende
como elemento necesario para suplir las necesidades basicas de subsistencia.

Asi las cosas, siendo obligacion de la UGPP eliminar las barreras que impida al accionante acceder
al pago de las mesadas pensionales correspondientes a los meses de enero a mayo de 2025,
garantizando de esta manera la proteccion de su derecho fundamental al minimo vital, se amparara
el referido derecho, ordenando a la UGPP para que en conjunto con el FOPEP y el Consorcio
FOPEP, dentro del término de 48 horas, procedan a realizar los tramites administrativos necesarios
a efectos de efectuar el pago de las citadas mesadas pensionales, a los que tiene derecho el sefior
Cleiberth Granados Mendoza.

En mérito de lo anteriormente expuesto, el Juzgado Once Administrativo del Circuito de Cucuta,
administrando justicia en nombre de la Reptblica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: AMPARAR el derecho fundamental al minimo vital del sefior Cleiberth Leomar
Granados Mendoza, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.127.340.039, conforme a lo
expuesto en la parte motiva de esta Sentencia

SEGUNDO: ORDENAR a la UGPP para que, en conjunto con el FOPEP y el Consorcio FOPEP,
dentro del término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de esta providencia,
procedan a realizar la totalidad de trdmites administrativos necesarios en aras de efectuar el pago
de las mesadas pensionales correspondientes a los meses de enero a mayo de 2025 a las que tiene
derecho el sefior Cleiberth Granados Mendoza.

TERCERO: De conformidad con el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991, NOTIFICAR este fallo
a las partes.

CUARTO: Si no fuere impugnada esta providencia dentro de los tres (3) dias siguientes a su
notificacion, ENVIAR a la Honorable Corte Constitucional las piezas procesales pertinentes a
través de la plataforma establecida para el tramite de eventual revision.

QUINTO: Una vez se tenga conocimiento de la exclusion o revision de la presente accion de
tutela por la Honorable Corte Constitucional, por Secretaria ARCHIVAR el expediente.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE LORENA PATRICIA FUENTES JAUREGUI - JUEZ
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CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Esta Auditoria identifico la totalidad de Acciones Constitucionales del mes de mayo de 2025,
realizd la seleccion de la muestra de los procesos del mes en analisis, verifico y ejecutd el
seguimiento de cada una de ellas, detallando el cumplimiento de plazos y el cumplimiento de los
fallos judiciales para la totalidad de la muestra de las tutelas, verificando electronicamente las
mismas y evidenciando el cumplimiento del procedimiento sobre las acciones anteriormente
enunciadas para el mes de mayo de 2025

PROCESOS JUDICIALES

Respecto a las demandas en donde el demandado o vinculado es el FOPEP, para el mes de mayo
de 2025 se recibieron 3 notificaciones de procesos judiciales, donde la entidad fiduciaria procedid
a informar al Despacho Judicial que quien debia ser debidamente notificado era el Ministerio del
Trabajo. A su vez, se procedid a informar a través de los respectivos correos a ese Ministerio la
recepcion de las demandas. Los Despachos Judiciales donde cursaron dichas acciones judiciales
fueron: 1. JUZGADO 1 LABORAL DEL CIRCUITO DE RIOHACHA, 2. JUZGADO DIEZ
LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA. Y 3. JUZGADO TREINTA LABORAL DEL
CIRCUITO DE BOGOTA.

Es importante mencionar que, con la implementacion del Decreto 806 de 2021 y la Ley 2213 del
2022, el Consorcio FOPEP remitio en el mes de mayo las respuestas a las acciones de tutela, a los
correos electronicos de los diferentes Despachos Judiciales de conformidad a lo indicado en el
oficio de notificacion, donde esta Entidad procedio a informar a los Despachos judiciales que
quien debia ser debidamente notificado era el Ministerio del Trabajo. A su vez, se procedio a
informar a través de los respectivos correos a ese Ministerio la recepcion de las demandas.

CAPITULO V - SEGUIMIENTO A INDICADORES CTO 724 DE 2022

INDICADORES CONTABLES Y FINANCIEROS

INDICADOR TIPO FORMULA OBSERVACIONES
Oportunidad en la Entrega en la EFICACIA Fecha de Entrega/Fecha 08/05/2025/08/05/2025  El  Consorcio
Prenémina establecida FOPEP 2022 envi6 la prenomina dentro de

los 5 dias habiles del mes de Mayo
Comision Fiduciaria dentro del valor EFICIENCIA Valor de la Comision pagada | 1.246.135.774,84/1.378.457.300,91, De
Contratado / Valor de Comision segtin acuerdo con la certificacién emitida para la
Contrato Comision Fiduciaria de abril de 2025, de lo
presupuestado segiin contrato se debe
liberar saldo del periodo por valor de
$132.321.526,07 ya que no se requirio

ejecucion de un 10%
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# Casos de mesadas cobradas
posterior al fallecimiento
revisados en el mes / Casos
reportados e ingresados en el
Formato FR-NOP-001

# Casos de aportes realizados
posterior al fallecimiento
revisados en el mes / Casos
reportados e ingresados en el
formato FR-NOP-007

Pagos realizados/
pensionados activos

Valor Mesadas devueltas a
cuentas Fopep/ valor
Mesadas pagadas a nacion

% Ejecucion por Fondo
/Apropiacion de la vigencia
por Fondo

"4/4 durante el mes de mayo de 2025 se
presentaron 1 Caso nuevo de mesadas
cobradas posteriores al fallecimiento para el
contrato 723, y 3 casos en el contrato 483,
Este caso fue revisados por la firma
Interventora evidenciando la  gestion
realizada por el Consorcio FOPEP desde la
identificacion del Pensionado en los cruces
con las diferentes fuentes de informacion
hasta el estado del tramite actual con el fin
de recuperar estos recursos. Se pudo
evidenciar que este fallecimiento fue en el
exterior.

Asi mismo se verifican todas las variaciones
en los estados de cada caso con el fin de
identificar el avance que se presenta mes a
mes.

3/3 para el mes de mayo de 2025 se
presentaron 4 casos nuevos de aportes
realizados posterior al fallecimiento, se
verificaron las Comunicaciones enviadas a
las ADES, EPS SANITAS, Y NUEVA EPS
donde se solicita la devolucién de estos
aportes detallando los periodos de
cotizacion 'y el pensionado al que
corresponde.

219.911/219.911, Se realizo cruce entre los
pensionados activos y los pagos realizados
donde se evidencia el pago a la totalidad de
los pensionados activos

Se evidencia que de las mesadas devueltas
por los bancos, por ONP y por otros
conceptos en el periodo de abril fueron
reintegrados en un 100% a la nacion en el
mes de mayo de 2025, por valor de
$3.290.647.813,22

Se identifica que el Indicador del
Procedimiento al mes de abril 2025
demuestra una razonabilidad en ejecucion
en la ejecucion presupuestal de la vigencia
de cada Fondo de acuerdo con la
apropiacion de la vigencia de cada uno de
ellos, ya que la ejecucion en promedio es del
28%, ya que de los $15.657.276.552.309 se
ejecutd $4.342.302.792.841,61, y para la
ejecucion presupuestal de la reserva es alta
la ejecucion, el promedio es del 95,082%, ya
que de lo apropiado$612.299.747.914,16, se
ejecutd $582.189.278.343,57.
Considerando que son cifras razonables
presupuestalmente, siendo que, dentro de
los  principios  presupuestales, es
recomendable ejecutar en primera instancia
lo que se considera como reservas
presupuestales.

Identificacion Gestion de Casos EFICIENCIA
mesadas cobradas posterior al
fallecimiento
Identificacion Gestion de casos EFICIENCIA
aportes realizados a EPS posterior al
fallecimiento
Pagos masivos EFECTIVIDAD
Mesadas Reintegradas Nacion EFICIENCIA
Ejecucién Presupuestal EFICIENCIA
INDICADORES JURIDICOS
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INDICADOR TIPO FORMULA MAYO 2025
TUTELAS EFICIENCIA # de Tutelas presentadas en el mes /# de Para este mes no se presentd ningiin
Tutelas atendidas en el mes incumplimiento de fallos de tutela, que llevara
como consecuencia la sancion pecuniaria o el
arresto del representante legal de la Accionada
FOPEP 2022.
TUTELAS EFICACIA # de tutelas presentadas en el mes /# de Para este mes no se presentd ningiin
tutelas falladas a favor en el mes Incumplimiento de Fallos de Tutela, que
llevara como consecuencia la sancion
pecuniaria o el arresto del representante legal
de la Accionada FOPEP 2022.
TUTELAS EFECTIVIDAD # de tutelas presentadas en el mes / # de Para el presente mes se realiza visita de
tutelas atendidas en término judicial el mes Auditoria al cumplimiento en la respuesta de
las acciones de tutela en cuanto a la respuesta
oportuna, de Fondo y con calidad,
observandose cumplimiento en cuanto a la
efectividad.
PROCESOS EFICIENCIA # de procesos presentados en el mes / # de Para el presente mes se realiza visita de
JUDICIALES procesos atendidos en el mes Auditoria al cumplimiento en la respuesta de
Procesos Judiciales en cuanto a la respuesta
oportuna, de fondo y con calidad,
observandose cumplimiento en cuanto a la
eficiencia.
PROCESOS EFICACIA # de procesos presentados en el mes / # de Para el presente mes se realiza visita de
JUDICIALES procesos fallados en contra en el mes Auditoria encontrandose que no hay fallos en
Contra del FOPEP 2022, observandose
cumplimiento en cuanto a la eficacia.
PROCESOS EFECTIVIDAD # de procesos presentados en el mes / # de Para el presente mes se realiza visita de
JUDICIALES procesos atendidos en el mes Auditoria al cumplimiento en la respuesta de
Procesos Judiciales en cuanto a la respuesta
oportuna, de Fondo y con calidad,
observandose cumplimiento en cuanto a la
efectividad.
DERECHOS DE EFICIENCIA # de Derechos de Peticion presentados en el Para el presente mes se realiza visita de
PETICION mes / # de Derechos de Peticion atendidos en | Auditoria al cumplimiento en la respuesta de
el mes Derechos de Peticion en cuanto a la Respuesta
oportuna, de Fondo y con calidad,
observandose cumplimiento en cuanto a la
eficiencia.
DERECHOS DE EFICACIA # de Derechos de Peticion presentadas en el Para el presente mes se realiza visita de
PETICION mes / # de Derechos de Peticion respondidas | Auditoria al cumplimiento en la respuesta de
de fondo en el mes Derechos de Peticion en cuanto a la respuesta
oportuna, de fondo y con calidad,
observandose cumplimiento en cuanto a la
eficacia.
DERECHOS DE EFECTIVIDAD # de Derechos de Peticion presentadas en el Para el presente mes se realiza visita de
PETICION mes / # de Derechos de Peticion atendidas en | Auditoria al cumplimiento en la respuesta de
término legal en el mes Derechos de Peticion en cuanto al término de
respuesta conforme a los términos establecidos
en el CPACA, observandose cumplimiento en
cuanto a la efectividad.
EMBARGOS EFICIENCIA # de Embargos presentados en el mes / # de Para el presente mes se realiza visita de

Embargos atendidos en el mes

Auditoria al cumplimiento en la atencion de
los Embargos solicitados por los diferentes
Despachos Judiciales encontrandose que todos
fueron aplicados de conformidad con la orden
judicial, sin exceder los montos minimos que
atenten contra el minimo vital de los
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INDICADOR TIPO FORMULA MAYO 2025

pensionados observandose cumplimiento en
cuanto a la eficiencia.

EMBARGOS EFICACIA # de Embargos presentadas en el mes / # de Para el presente mes se realiza visita de
Embargos atendidos de fondo en el mes Auditoria al cumplimiento en la atencioén de
los Embargos solicitados por los diferentes
Despachos Judiciales encontrandose que todos
fueron atendidos por el Administrador
Fiduciario, observandose cumplimiento en
cuanto a la eficacia.

EMBARGOS EFECTIVIDAD # de Embargos presentadas en el mes / # de Para el presente mes se realiza visita de
Embargos resueltos de Fondo en el mes Auditoria al cumplimiento en la atencién de
los embargos solicitados por los diferentes
Despachos Judiciales en ellos se encuentra que
por algunas razones de forma ellos no pueden
ser aplicados pero esta auditoria encuentra que
estan debidamente justificados, observandose
cumplimiento en cuanto a la efectividad.

INDICADORES ADMINISTRATIVOS

INDICADOR TIPO FORMULA MAYO 2025
Cumplimiento Plan Anual de Auditoria EFICIENCIA # Auditorias Realizadas / # Para el periodo de mayo del 2025, para
Auditorias Programadas el Indicador de Cumplimiento del Plan

Anual de Auditoria, es Alto,
demostrando  la  eficiencia  del
Indicador. Ya que se cumple a
cabalidad con las Auditoria realizadas
frente a las Programadas, cumpliendo
con el cronograma de Auditorias
estipulado por las partes, siendo que el
cumplimiento del Plan Anual de
Auditorias supera el 90%

Oportunidad en la entrega del Informe EFICIENCIA Fecha de Entrega/Fecha Para el periodo del 1 al 31 de mayo de

Mensual establecida 2025, para el Indicador de Oportunidad
en la entrega del Informe mensual, es
Alto, demostrando la eficiencia del
Indicador. Ya que se cumple con la
entrega de los informes en las fechas
establecidas y con la obligacion
contractual, siendo que el
cumplimiento de la entrega del informe
en los términos establecidos supera el
100%, ya que de acuerdo a la
obligacion contractual los informes de
gestion mensuales se entregan a los 12
primeros dias de cada mes

Gestion de los Canales de Atencion EFICACIA Fecha de Entrega/Fecha Planeada | Para el periodo del 1 al 31 de mayo de
2025, la Auditoria determina que el
indicador de nivel de atencién quedo en
el Para el mes mayo de 2025, el
indicador de nivel de atencién quedo en
el 94,36%, con llamadas atendidas para
el registro o desbloqueo en la pagina
web, en las que se direcciona al
pensionado a radicar su solicitud a
través del formulario Contactenos
PQRSD con el fin de recibir el
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respectivo  acompafiamiento;  del
mismo modo, se recibieron consultas
sobre inclusiones en ndomina, reporte de
reliquidaciones o aplicaciéon de
descuentos e informacion de embargos

y aportes en salud.
Radicacion de Comunicaciones Recibidas y EFICIENCIA No de comunicaciones de Para el periodo del 1 al 31 de mayo de
Enviadas entrada / No de comunicaciones | 2025, para el Indicador de Radicacion
de salida de Comunicaciones Recibidas vy
Enviadas, es Alto, demostrando la
eficiencia del Indicador. Ya que
cumple con mas del 94,26%
controlado, debido a que de 4,060
comunicaciones, se les dieron

tramite3,827

Organizaciéon de Archivo de Gestion EFICACIA # Actividades Realizadas / # Para mayo de 2025, el Indicador de
Central Actividades Planeadas Organizacion de Archivo de Gestion
Central es alto, ya que cumple con el
100% de las actividades planteadas en
el procedimiento, demostrando la
eficacia del indicador hoy que la
unidad que reune los documentos
transferidos por el Archivo de Gestion
una vez finalizado su tramite y cuando
su consulta no es constante, ubicado en
las instalaciones del proveedor de

archivo
INDICADORES DE TECNOLOGICOS
INDICADOR TIPO FORMULA MAYO 2025
Oportunidad en la Eficacia Fecha de Entrega/Fecha Planeada | Para el mes de mayo del 2025, la oportunidad en la Entrega
Entrega de Informes de de Informes de TI fue acorde a los tiempos establecidos
TI dentro de los cronogramas de actividades del Plan Anual de
Sistemas, permitiendo evidenciar una eficacia Alta del
Indicador.
Disponibilidad de Eficiencia % Disponibilidad /% Para el mes de mayo del 2025, el Consorcio FOPEP2022
Infraestructura de TI Disponibilidad Contractual cumpli6 con los porcentajes de disponibilidad requeridos

(DB, Canales, Firewall,
Pag Web, Correo,
Sistema de Informacion)

Cumplimiento de Planes
de Trabajo

Mantenimientos y/o
mejoramientos de tipo
adaptativo, correctivos o
perfectivos al SI

# Actividades Realizadas / #

Actividades Planeadas

# Mantenimientos Generados / #
Mantenimientos Programados

contractualmente de la infraestructura tecnologica y de
comunicaciones, permitiendo evidenciar una eficiencia
Alta en el Indicador

La Auditoria/Interventoria realizo la verificacion de las 83
actividades programadas dentro de los Cronogramas que
conforman el Plan Anual de Sistemas 2024 - 2025 que para
el mes de mayo del 2025 se tenian establecidas,
evidenciando que el Consorcio FOPEP 2022 cuenta con los
soportes por cada una de las actividades propuestas,
permitiendo un alto cumplimiento en la eficacia del
Indicador.

Durante el mes de mayo del 2025 se lleva a produccion un
desarrollo dentro del modulo de Nomina, evidenciando el
paso por los diferentes ambientes y la generacion de los
soportes documentales acorde al Plan de Pruebas, por lo
cual se observa una Alta eficacia del Indicador.
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CAPITULO VI - SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS CTO 723 DE 2022

CONTABLES Y FINANCIEROS

NOVEDADES DE FONDOS.
Macro Proceso ID Riesgo Controles Indicador MAYO 2025
proceso ARO
Novedades | Recepciony ARO- Aplicacion | ARO-NOF-001-C001 Garantizar que los | 23/23=100%= 100%
Fondas Procesamiento | NOF- | Incorrectade | Poliza de Cumplimiento valores reportados por
de Novedades 001 novedades los Fondos sean los | La informacion de las
Informadas | ARO-NOF-001-C002 cargados en el SNP | Novedades informadas
por los Aseguramiento de la por los Fondos tuvo
Fondos consistencia de las (Cantidad carta de | una adecuada
estructuras de los archivos valores Fondos | aplicacion.
de novedades reportados
correctamente * 100) / | Esta informacion
ARO-NOF-001-C003 Cantidad total de cartas | corroborada con la
Verificacion de cifras de valores Fondos | informacion que se
contenidas en la Carta de reportados) encuentra en el
remision Novedades repositorio a
disposicion de la
ARO-NOF-001-C004 Malla Interventoria. Y el
de validacion contenida en SNP.
SNP
ARO-NOF-001-C005
Archivos de Novedades
Cifrados
ARO-NOF-001-C006
Revision Inconsistencia
Novedades
ARO-NOF-001-C007
Revision Resultados
Procesamiento
ARO- Incorrecta ARO-NOF-002-C001 * Calidad en la | 0/0=0%
NOF- | actualizacion | Verificacion informacion Aplicacion de calculos | No hubo actualizacion
002 del Calculo | Aprobada actuariales del calculo actuarial
Actuarial

NOVEDADES DE PENSIONADOS

ARO-NOF-002-C002
Verificacion automatica
SNP

* Oportunidad en la
aplicacion Mensual
Calculo Actuarial
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Mac | Proc ID Riesgo Controles Indicador MAYO 2025
ro eso ARO
proc
[
Nov | Rece | ARO- Registro ARO-NOV-001-C001 1. Pensionados marcados como 1. En el mes de mayo de
eda pcid NOV- inoportuno y/o Verificar informacion fallecidos erradamente 2025, no se diligenciaron
des ny 001 incorrecto de la ingresada al Sistema Descripcion: Registrar oportunay | datos  del  Indicador
pens | Proc novedad de correctamente en el SINP los "Oportunidad en la
iona | esam fallecimiento. ARO-NOV-001-C002 pensionados fallecidos, con el fin | identificacion de
das | iento Verificar telefonicamente de no efectuar pagos con fallecidos", de acuerdo al
de las coincidencias con posterioridad a la fecha del Comité de calidad llevado
Nove paginas de Internet fallecimiento a cabo el dia 22 de abril de
dade 2025, donde se aprobo la
s ARO-NOV-001-C003 1 - (Valor mesadas pagadas a eliminacion del mismo.
Revisar cruces recibidos de | Pensionados fallecidos por 2. Se valida el adecuado
las secretarias registro inoportuno o incorrecto registro de los Codigos de
en el periodo/valor total mesadas control de fallecidos del
ARO-NOV-001-C004 pagadas en el periodo) SNP ya que de 956
Realizar y efectuar registros grabados no se
seguimiento a Cronograma | 2. Validar el adecuado registro de | presentaron registros
de Cruces con fuentes los codigos de control de inconsistentes , dado lo
oficiales fallecidos en el SNP anterior se cumple la meta
del control y el indicador
ARO-NOV-001-C005 1- (registros inconsistentes /total registra un 100,00% de
Verificar las consultas de registros grabados) Cumplimiento
efectuadas a través de las
paginas electronicas
ARO- Asignacion o ARO-NOV-002-C001 Prevencion LA/FT/PADM/C Se evalta que para el mes
NOV- renovacion de Revisar y validar la de mayo de 2025 no se
002 codigos a informacion contenida en Identificar las coincidencias presentaron coincidencias
entidades el Formulario de exactas en listas vinculantes para en las listas restrictivas
vinculadas en Conocimiento del Cliente Colombia y OFAC, con el fin de (ONU-OFAC). Se
delitos fuentes de prevenir riesgo de contagio e consulta en las listas
lavado de activos, | ARO-NOV-002-C002 incumplimiento contractual 286.916, registros de los
financiacion de Consultar a las Entidades y cuales 285466  son
terrorismo y sus Representantes Legales | 1 - (Total de coincidencias pensionados 'y  1.450
corrupcion. en listas fuentes confirmadas*(Total coincidencias | terceros dando como
resultantes Listas resultado 14
ARO-NOV-002-C003 Vinculantes/Total de registros coincidencias presentadas
Confirmar informacion en consultados, pensionados y en las listas restrictivas
la Entrevista con el entidades) *100) pero ninguna
Representante legal de la coincidencia confirmada.
entidad El resultado final del
cruce es que no hay
ARO-NOV-002-C004 coincidencias
Realizacion y firma del confirmadas en las listas
Informe individual por vinculantes
Entidad
ARO-NOV-002-C005
Validar la consistencia de
la informacion registrada
en el SNP
ARO- Aplicacion errada | ARO-NOV-003-C001 Validar la adecuada grabacion de | "El Indicador valida una
NOV- o no aplicacion de | Validar la informacion la novedad de descuentos, se muestra de 163
003 las novedades de | registrada en la novedad valida el 10% del total grabado en | descuentos los cuales se
descuentos la semana presentan dos 2)
inconsistencias, con lo

1- (novedades inconsistentes
/total muestra)

cual se valida la grabacion

correcta de los
descuentos, con  un
indicador 98,77%.

Conclusion: Se emplea el
control para validar la

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0

174

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



[cae]

Consorcio
Audintegral
FOPEP

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL

ESPECIALIZADA

Mac | Proc ID Riesgo Controles Indicador MAYO 2025
ro eso ARO
proc
[
informacion registrada en
las Novedades de
descuentos y se cumple
con la revision prevista en
el Indicador y el control."
ARO- Aplicacion errada | ARO-NOV-004-C001 Validar el adecuado registro de la | Se  verifica que se
NOV- o no aplicacion de | Validar la informacion Novedad de cambio de sitio de | presentd 3 inconsistencias
004 la Novedad de Registrada en la novedad pago y supervivencia | en el cambio de sitio de
Cambio de Sitio pago y supervivencias
de pago y/o 1-  (Novedades inconsistentes | frente al total de 921
Grabacion de /total grabado) registros grabados que
supervivencia. fueron .
Dado el resultado del
Indicador se concluye que
se cumple con el objetivo
del control que es validar
el adecuado registro de las
Novedades de cambio de
sitio de pago y
supervivencia con un
99,67% de cumplimiento
del indicador.
ARO- Registro ARO-NOV-005-C001 Validar el adecuado registro de la | Se evalta la Grabacion
NOV- Incorrecto y/ono | Validacion de la grabacion | Novedad de Embargos. | de los embargos con
005 registro de las respecto al total de
Novedades de Inconsistencias en la grabacion / | registros grabados que
Embargos ARO-NOV-005-C002 Total grabado Embargos * 95. fue de 526, se cumple en
Revision aleatoria de un 100,00% con el
Grabacion Indicador frente a una
meta del 100%.
ARO-NOV-005-C003
Control de los Radicados Se garantiza el adecuado
no grabados registro de las novedades
de embargos cumpliendo
ARO-NOV-005-C004 la meta establecida en el
Verificacion Oficios- indicador."
Circularizacion
ARO-NOV-005-C005
Seguimiento a la Planilla
Especial de Embargos
ARO- Respuesta ARO-NOV-006-C001 1- Oportunidad en la respuestade | "El Indicador de Ila
NOV- incompleta, Control de la calidad de las | las Comunicaciones de embargos | Oportunidad en la
006 erronea y/o no Comunicaciones Tramitar todas las respuesta a las
respuesta a Comunicaciones dentro de los 15 | Comunicaciones de
Juzgados, ARO-NOV-006-C002 dias habiles Embargos registré 1115
Pensionados o Control de la calidad de las Comunicaciones y todas
Terceros Comunicaciones Total Comunicaciones se tramitaron dentro de los
Contestadas / Comunicaciones términos o en menos de
contestadas dentro de los 15 dias 15 dias por lo tanto se
*90 cumplio la meta del
Indicador en un 100%.
2- Garantizar que las respuestas a
las Solicitudes de los Pensionados | El indicador que mide la
y Terceros relacionadas con las calidad en la respuesta a
novedades de Embargos estén las solicitudes
dentro de los parametros relacionadas con
establecidos por el consorcio Novedades de Embargos
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Mac
ro €so

proc
€so

Proc 1D
ARO

Riesgo

Controles

Indicador

MAYO 2025

Inconsistencias en la respuesta /
Total cartas revisadas*80.

presento 14
Inconsistencias de un total
de 254 respuestas
elaboradas. La eficacia
del Indicador se encuentra
en un 94,5% frente a una
meta del 90,%."

ARO-
NOV-
007

Comunicaciones
fuera de término

ARO-NOV-07-C001
Revision Términos

1- Oportunidad en la Grabacion
de las Novedades de Embargos
Las Comunicaciones que
requieran grabacion recibidas
hasta el tltimo dia del mes debe
quedar grabado a mas tardar hasta
el 3 dia del mes siguiente

Total, recibido para grabar/
Total grabados embargos *100

El Indicador de
Oportunidad en la
Grabacion  registrd un
total de 421 novedades,
las cuales fueron grabadas
antes del cierre de la
Nomina, con 7
inconsistencias por lo cual
se cumple al 98,3% con el
propésito del indicador
que es garantizar que
todas las Novedades de
embargos recibidas al
cierre del mes anterior
queden grabadas a mas
tardar el tercer dia habil
del mes siguiente.

ARO-
NOV-
008

Registro
Incorrecto y/o no
registro de las
actualizaciones de
los cambios de
EPS

ARO-NOV-008-C001
Revisar y validar las
actualizaciones realizadas
en el cruce masivo de EPS

Validar la adecuada actualizacion
del cargue masivo de EPS

1- (Registros inconsistentes /total
registros actualizados)

Se verifica la adecuada
actualizacion del cargue
masivo de EPS, para el
mes de mayo 2025 se
actualizaron 297 registros
de los cuales no se
presento ninguna
inconsistencia.
Conclusion: se cumplio
con el control y el
Indicador y la
oportunidad  de las
revisiones y las
actualizaciones en el
cruce masivo de nomina,
el porcentaje de
cumplimiento del
Indicador se encuentra en
el 100%.

PAGOS

Macro Proceso
proces

o

ID ARO

Riesgo

Controles

Indicador

MAYO 2025
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Pagos Gestion de ARO-PAG- Pérdida de ARO-PAG-001- Ubicar através de lared | Se evidencia que la
Pagos Masivos 001 recursos por C001 Perfiles bancaria los recursos y fecha maxima de envid
retiros no parametrizables la Informacion para el de acuerdo a los 5 dias
autorizados de | para el Proceso de pago de la Némina habiles, corresponde al
las cuentas pagos en los 8 de mayo y fue
Bancarias aplicativos Pago de noémina a entregado el dia 8,
bancarios pensionados cumpliendo las fechas
(Cronograma
Ejecutado/Cronograma
Programado) *100
ARO-PAG- Pago ARO-PAG-002- 1- Remitir cuenta de 1.LaNn6mina fue
002 Inoportuno de | C001 Plan de cobro de la Noémina remitida
la Nomina Continuidad del oportunamente.
Negocio (Fecha entrega/Fecha 2.La dispersion de
programada) *100 recursos entre las
ARO-PAG-002- cuentas fue realizado
C002 Seguimiento 2- Pagar oportunamente | oportunamente por las
Cronograma las Mesadas a los entidades bancarias.
Pensionados, los
ARO-PAG-002- descuentos a los
C003 Verificacion terceros, los embargos y
del ingreso de los los aportes a la
recursos solicitados | Seguridad Social
(Cronograma
Ejecutado/Cronograma
Programado) *100
ARO-PAG- Realizacion de | ARO-PAG-003- Ubicar a través de lared | Se genero
003 Pagos no C001 Perfiles Bancaria los recursos y oportunamente la
autorizados a | parametrizables la informacion para el dispersion de la ndmina
beneficiarios para el proceso de pago de la Noémina a los pensionados
de pagos pagos en el SNP
Pago de Noémina a
ARO-PAG-003- Pensionados:
C002 Archivos (Cronograma
Encriptados en Ejecutado/Cronograma
portales bancarios Programado) *100
ARO-PAG-003-
C003 Verificar la
Informacion
cargada en el
aplicativo bancario
ARO-PAG-003-
C004 Polizas
globales contra
Riesgos
ARO-PAG- Pago errado ARO-PAG-004- Pagar oportunamente las | Se evidencio que para
004 y/o inoportuno | C001 Conciliacion mesadas a los este periodo no existio
de las 6rdenes | pagos Eps, terceros, | pensionados, los ningun pago errado o de
de giro Embargos y otros descuentos a los manera inoportuna
terceros, los embargos y
ARO-PAG-004- los aportes a la
C002 Conciliacion Seguridad Social
del Reporte EPS
contra las 6rdenes
de giro generadas
por el SNP
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ARO-PAG-004-
C003 Conciliacion
de valores cargados
en la plataforma del
Operador de
Informacion versus
reporte generado

3- Solucionar el total de
las Solicitudes de
mesadas a las que se
imparte orden de no
pago a nivel mensual
ante las entidades
financieras

ordenes de no pago
tramitadas ante las
entidades
financieras/6rdenes de
no pago recibidas)*100

por el SNP
ARO-PAG- Error en el ARO-PAG-005- Gestion pago de El Consorcio registro
005 pago de C001 Verificar los inconsistencias de para el periodo un total
Inconsistencias | datos de los Terceros y embargos de 23 inconsistencias
de terceros y beneficiarios, del que fueron resultas por
Embargos archivo plano vs los | (No. Registros el Fondo dentro de los
datos confirmados Inconsistentes/ No. tiempos para proceder a
Registros procesados) pago
*100
Gestion de ARO-PAG- Falta de ARO-PAG-006- 1- Tramitar las 1. Para el periodo se
Ordenes de No 006 Oportunidad en | C001 Seguimiento solicitudes de no pago presentaron 18 ONP
Pago el tramite de Oportuno en la de mesadas impartidas Recibidas y
ONP recepcion de las por Fondos, entes de Certificadas
ONP a aplicar control, pensionados o
Consorcio, realizar el
ARO-PAG-006- seguimiento y generar la
C002 Monitoreo respectiva Certificacion
estado de ONP en o respuesta
SNP
(ONP certificadas /
ARO-PAG-006- ONP recibidas)*100
C003 Verificacion
informacion 2- Tramitar las ONP a
archivo Excel (FR- | mas tardar el siguiente
ONP-014) con dia habil de su
respuesta banco y recepcion
movimiento cuenta
Gestion de ARO-PAG- Incorrecto ARO-PAG-007- (ONP tramitadas 1. Se evidencia que se
Ordenes de No 007 tramite de C001 Validacion Maximo al siguiente dia | tramitaron la totalidad
Pago ONP dual del tramite de habil al recibo de la de las ONP en el tiempo
ONP orden / Total ONP Indicado, resueltas
recibidas)*100 quedaron 48
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Gestion de ARO-PAG- Pago indebido | ARO-PAG-008- Atender las solicitudes 1.Se presentaron 25
pago de 008 de mesadasno | CO001 Perfiles para de pago de mesadas no ONP grabadas en el
Mesadas No cobradas Autorizacion de cobradas oportunamente | SNP
Cobradas oportunamente | oOrdenes de giro en por los pensionados,
Oportunament por el SNP remitidas por ellos
e incumplimient mismos, por los Fondos
o en los ARO-PAG-008- o entes de control
requisitos C002 Revision
presentados cumplimiento de (o6rdenes de giro
por parte del requisitos Grabadas en el SNP por
pensionado u pensionado/solicitudes
omisiéonen la | ARO-PAG-008- de pago recibidas un dia
verificacion de | C003 Revision y antes del ultimo pago
los mismos. aprobacion en el del mes) *100
SNP Fuente de datos: SNP
ARO-PAG- Error en el ARO-PAG-009- En el mes de mayo de
009 registro de C001 Verificacion 2025 no se presentaron
devoluciones del registro del errores en el registro de
reintegro de devoluciones
mesadas en el SNP
ARO-PAG- Pago errado de | ARO-PAG-010- Efectuar oportunamente | Para el mes de mayo de
010 mesadas no C001 Verificacion el pago de mesadas no 2025 no se evidencia
cobrados del pago de cobradas oportunamente | pagos  errados  de
oportunamente | mesadas en el SNP | por los pensionados que | mesadas no cobrados
hayan cumplido el oportunamente
ARO-PAG-010- proceso de aprobacion
C002 Informacion en el SNP
encriptada
(Cronograma
programado/Cronogram
a ejecutado) *100
ARO-PAG- Riesgos de ARO-PAG-011- Verificacion del Se evidencia
011 Incumplimient | C001 Aplicacion cumplimiento de las cumplimiento del
o enel manejo | Politicas politicas registradas en | Procedimiento de
de las politicas el Informe de Gestion mesadas no cobradas
para el manejo oportunamente 'y se
de los recursos hace seguimiento de
de mesadas caracter mensual
devueltas
REINTEGROS
Macro Proceso ID ARO Riesgo Controles Indicador MAYO 2025
proceso
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Reintegros | Gestionde | ARO-REI-001 | Reintegro | ARO-REI-001-C001 Verificar Pagosala | Se realizaron las transacciones
Reintegros errado a | Reintegros ingresados Nacién: dentro del mes se validaron los
ala la Nacion (Cronogra | comprobantes sebra y su destino
Nacion ARO-REI-001-C002 ma verificando las Transferencias a
Establecimiento de perfiles ejecutado/c | Ministerio de Trabajo, Ministerio
ronograma | de las tecnologias, Ministerio de
ARO-REI-001-C003 Verificar | programado | Agricultura y Superintendencias.
mesadas pendientes de ) *¥100
reintegrar o certificar
ARO-REI-001-C004
Seguimiento a los reintegros a
la Nacion
ARO-REI-001-C005
Generacion automatico del
pago a la nacién por el SNP
ARO-REI-001-C006
Conciliacion de los recursos a
girar a la nacién
GESTION CONTABLE
Macro Proceso ID ARO Riesgo Controles Indicador MAYO 2025
proceso
Gestion | Registros ARO- Erroresenla | ARO-CON- Registrar Sin informacion encontrada en las
Contable | Contable GCN-001 presentacion | 001-C001 Correctamente la carpetas  suministradas en el

N

de los Estados

Financieros e
Informes
Contables.

Conciliacion y
verificacion de
las Cifras
Contables vs.
informacion de
las éreas fuente
y conciliaciones
bancarias

ARO-CON-
001-C002
Validacion de
interfaces
contables

totalidad de las
operaciones contables
que se generen en la
liquidacién y pago de
la Nomina de
Pensionados

(No. Total, de
Registros correctos /
No. total, de Registros
Contabilizados) X 100

momento de realizar el Informe.
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Macro Proceso ID ARO Riesgo Controles Indicador MAYO 2025
proceso
Elaboraci ARO- Entrega ARO-CON- Entregar Informes Para el periodo de mayo de 2025 los
on de GCN-002 extemporanea | 002-C001 solicitados por las estados financieros fueron
Estados de los Estados | Seguimiento al Fiduciarias, Ministerio | entregados oportunamente
Financier Financieros ¢ | Cronograma de la Proteccion Social
ose Informes y entes de control
Informes Contables. correcta y
Contable oportunamente

s
(Total informes
presentados
oportunamente / Total
informes presentados)

X 100
RIESGOS JURIDICOS
Macro Proceso ID ARO Riesgo Controles Indicador MAYO 2025
proceso
Gestién Respuesta ARO-GJR-001 Atencion ARO-GJR-001- Atender oportunamente las | En visita de Auditoria
Juridica Acciones inoportuna de C001 acciones Judiciales, | realizada en el presente
Judiciales Acciones Seguimiento a requerimientos y | mes, se observa
Judiciales Base de datos comunicaciones que se | cumplimiento en cuanto
"Entrada de reciben en la Direccion | a la atencion de
correspondencia" | Juridica Procesos judiciales en
un 100%, lo cual se
ARO-GJR-001- Acciones  Judiciales y | demuestra en el informe
C002 comunicaciones atendidas | de  Auditoria. La
Seguimiento a en importancia radica en
base de datos términos/comunicaciones o | que la desatencion en la
"Control acciones recibidas que | respuesta a acciones
Acciones de debian responderse en la | Judiciales puede
Tutela" semana) *100 generar
consecuentemente  un
ARO-GJR-001- perjuicio de caracter
C003 Revision administrativo 0
Fallos acciones econémico para el
Judiciales Administrador
Fiduciario.
ARO-GJR-002 Respuesta ARO-GJR-002- Atender en debida forma | En visita de auditoria
Incorrecta o C001 Revisién las Acciones Judiciales y | realizada en el presente
Inadecuada de | previa respuesta Comunicaciones que se | mes, se observa
las Acciones reciben en la Direccién | cumplimiento en cuanto
Judiciales Juridica a la congruencia y
pertinencia con la que
Respuesta acciones | se  responden las
judiciales con | diferentes actuaciones
Inconsistencias/ Total | en Procesos 0
cartas revisadas | requerimientos
(muestra)*100 Judiciales, lo cual se
demuestra en el informe
de  Auditoria. La
importancia radica en
que una inadecuada
respuesta en las
acciones judiciales,
puede generar
consecuentemente  un
perjuicio de caracter
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Macro Proceso ID ARO Riesgo Controles Indicador MAYO 2025
proceso
administrativo 0
econdmico para el
Administrador
Fiduciario.
ARO-GJR-003 | Incumplimiento | ARO-GJR-003- Realizar la Gestion de | Para este mes no se
de fallos de C001 Revision cumplimiento a los Fallos | presentod ningun
Tutela cumplimento Judiciales de competencia | incumplimiento de
fallos del Consorcio | fallos de tutela que
llevara como
Fallos gestionados para | consecuencia la sancion
cumplimiento/fallos pecuniaria o el arresto
Judiciales notificados que | del representante legal
requieren  cumplimiento | dela Accionada FOPEP
*100 2022.
Denuncias ARO-GJR-004 | Imposibilidad | ARO-GJR-004- Cantidad de Denuncias | En el presente mes se
por cobros de atender C001 presentadas/cantidad ~ de | presentaron 2 denuncias
por requerimientos | Seguimiento a denuncias sobre las que no | penales por cobros
Fallecimiento del base de datos se tiene trazabilidad*100 presentados post-
fideicomitente | "Control mortem ante la Fiscalia
u organo Denuncias General de la Nacion tal
judicial o de Cobros Post - y como se observa en el
control Mortem" respectivo informe de
Auditoria.

RIESGOS ADMINISTRATIVOS

ORIENTACION AL CIUDADANO
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Macro Proces ID ARO Riesgo Controles Indicador MAYO 2025
proceso 0
Orienta | Gestion | ARO-ATC- | Entregar ARO-ATC-001- 1-. Revisar las | Para el periodo del 1 al 31 de mayo de 2025,
cibnal | de los | 001 Informacion C001 Seguimiento | Solicitudes la Interventoria verifica que para el control del
Ciudada | Canales incorrecta o | calidad respuestas | radicadas riesgo, el consorcio con el fin de asegurar una
no de incompleta a | ciudadanos, mensuales a través | adecuada gestion documental en las etapas de
Atencio la  solicitud | pensionados y | del modulo | creacion, mantenimiento,  difusion y
n del terceros PQRSD y SNP de | administracion de la informacion, el
ciudadano, la Direccion de | Consorcio FOPEP 2022 desarrolla su gestion
pensionado y | ARO-ATC-001- Atencion al | a partir de la elaboracion y aplicacion de los
tercero. C002 Evaluacion | Pensionado, conel | siguientes instrumentos archivisticos: Cuadro
satisfaccion de | fin de verificar el | de Clasificacion Documental (CCD), Tabla de
respuesta cumplimento de | Retencion Documental (TRD), Programa de
los términos de | Gestion Documental (PGD), Plan
respuesta Institucional de Archivos de la Entidad
(PINAR) y el Inventario Documental; lo que
1-(Peticiones conlleva a determinar que dichos controles son
extemporaneas/tot | apropiados y su efectividad para este periodo
al muestra) | supera el 90% de ponderacion sobre un
maximo de 100%
ARO-ATC- | Inoportunidad | ARO-ATC-002- 2-Revisar el 5 % | Para el periodo del 1 al 31 de mayo de 2025,
002 en las | CO01 Seguimiento | del total de los | la Interventoria verifica que el Riesgo:
respuestas de | diario a las fechas | PQRSD y | “Inoportunidad en las respuestas de las
las de respuestas y el comunicaciones solicitudes del Ciudadano, Pensionado y
Solicitudes estado de las del SNP | Tercero.”, asociado al Procedimiento 3.2.1.1.
del solicitudes terminados en el | RADICACION DE COMUNICACIONES
Ciudadano, mes, por la | RECIBIDAS Y ENVIADAS, se encuentra
pensionado y | ARO-ATC-002- Direccion de | Controlado.
Tercero. C002 Seguimiento | Atencién al
correspondencia Pensionado Adicionalmente los Controles para evitar la
adjudicada Materializacion del Riesgo son apropiados y la
1- efectividad del Control es alta superando el
ARO-ATC-002- (inconsistencias/to | 90% de la ponderacién sobre un maximo de
C003 tal muestra) 100%., ya que para este periodo este control
Identificacion esta sobre el 94,26% controlado, debido a que
causas devolucion de 4,060 comunicaciones, se les dieron tramite
3,827
ARO-ATC- | Inoportunidad | ARO-ATC-003- NA Para el periodo del 1 al 31 de mayo de 2025,
003 enla Atencion | C001 Seguimiento la Interventoria verifica que el Riesgo:
a las | y cumplimiento “Inoportunidad en las respuestas de las
solicitudes del | del Indicador de solicitudes del Ciudadano, Pensionado y
Ciudadano, atencion de las Tercero.”, asociado al Procedimiento
pensionado y | llamadas recibidas Atencion al Pensionado y tercero, se encuentra
terceros en el Contact controlado.
Center
Adicionalmente lo Controles para evitar la
ARO-ATC-003- materializacion del Riesgo son apropiados y la

C002 Seguimiento
en la calidad de las
llamadas
atendidas en el
Contact Center

efectividad del control es alta superando el
90% de la ponderacion sobre un maximo de
100%

El control esta sobre el 93,98%, ya que de
3,643 solicitudes de pensionados, se resuelven
de fondo 3,423
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Macro Proces ID ARO Riesgo Controles Indicador MAYO 2025
proceso 0
Gestion | ARO-ATC- Atencion ARO-ATC-004- Atender En visita de auditoria realizada en el presente
de 004 inoportunaa | CO001 Seguimiento | Oportunamente las | mes, se observa cumplimiento en cuanto a la
Solicitu Solicitudes y | a base de datos Acciones eficiencia u oportunidad en las respuestas a
desy Requerimient | "Entrada de Judiciales, requerimientos Juridicos, lo cual se demuestra
Requeri os Juridicos correspondencia" requerimientos y | en el informe de Auditoria. La importancia
mientos Comunicaciones radica en que la desatencion en la respuesta,
Juridico que se reciben en | puede generar consecuentemente un perjuicio
S la Direccion | de caracter administrativo o econémico para el
Juridica Administrador Fiduciario.
ARO-ATC- Atencion ARO-ATC-004- En visita de Auditoria realizada en el presente
005 Inadecuada C001 Revision mes, se observa que las respuesta otorgadas a
de solicitudes | Previa de la los requerimientos juridicos fueron entregadas
y Respuesta en término y con respuestas de fondo y
Requerimient consistentes frente a las pretensiones de los
os Juridicos solicitantes.
GESTION DOCUMENTAL
Macro Proceso ID ARO Riesgo Controles Indicador MAYO 2025
proces
0
Gestié6 | Radicaci ARO-AC- | Pérdida de | ARO-AC-001- Medir que queden | Para el periodo del 1 al 31 de mayo de 2025,
n on de 001 documentos C001  Anulacién | cero (0) | la Interventoria verifica que el Riesgo:
Docum | Comunic recibidos y | radicados documentos “Pérdida de documentos recibidos y
ental aciones radicados en pendientes de | radicados en la ventanilla de correspondencia
Recibidas la ventanilla | ARO-AC-001- radicar del Consorcio FOPEP”, asociado al
de C002 Verificacion procedimiento  3.2.1.2. ORGANIZACION
Enviadas corresponden | de  documentos ARCHIVO DE GESTION Y CENTRAL, se
cia del | anexos a un encuentra controlado.
Consorcio radicado cargados
FOPEP en el repositorio Adicionalmente los controles para evitar la

ARO-AC-001-
C003 Registro
correspondencia

materializacion del riesgo son apropiados y la
efectividad del control es alta superando el
90% de ponderacion, sobre un maximo del
100%., este control estd determinado en el
procedimiento y se documenta en el formato
FR-GDO-001 - Formato unico de Inventario
Documental

Para este periodo no se presentaron reportes
de perdida de documentos en la ventanilla de
radicacion del Fopep
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de documentos

ARO-GDO-003-
C002 Registro de
los préstamos y
retiros de
documentos

(Total solicitudes
de consulta
gestionadas/Total
solicitudes de
consulta al
Archivo de
Gestion realizadas
por las diferentes
areas del
consorcio) *100%

ARO-AC- Pérdida de | ARO-GDO-002- Mide que toda la | Para el periodo del 1 al 31 de mayo de 2025,
002 documentos C001 Verificacion | correspondencia la Interventoria verifica que el Riesgo:
entregados a | de  documentos | que sale del | “Pérdida de documentos recibidos y
los impresos y | Consorcio Fopep, | radicados en la ventanilla de correspondencia
operadores de | cargados en el | ya sea via | del Consorcio FOPEP”, asociado al
correo y/o | FTP Mensajero, Correo | procedimiento 3.2.1.2. ORGANIZACION
funcionarios Certificado 0 | ARCHIVO DE GESTION Y CENTRAL, se
del Consorcio | ARO-GDO-002- Correo  Masivo, | encuentra controlado.
FOPEP C002 Verificacién | sea entregado a sus
de la informacién | destinatarios Adicionalmente los Controles para evitar la
enviada al materializacion del riesgo son apropiados y la
Proveedor de | (Total documentos | efectividad del control es alta superando el
correo certificado | entregados correo | 90% de ponderacion, sobre un maximo del
masivo + Total de | 100%., se contralan con la implementacion,
ARO-GDO-002- documentos diligenciamiento y aplicacion del Formato
C003 Verificacion | entregados correo | RF-GDO-007 Relacion diaria de
de  documentos | certificado + total | comunicaciones
entregados para | de  documentos | Para este periodo no se presentaron reportes
distribucion entregados de perdida de documentos por parte de
mensajero Fopep) | operadores de correo, o funcionarios del
/ (Total | Fopep
documentos
recibidos  correo
masivo + Total de
documentos
recibidos  correo
certificado + total
de  documentos
recibidos
mensajero Fopep)
=100%
Organiza | ARO-AC- Pérdida de | ARO-GDO-003- Mide la gestion | Para el periodo del 1 al 31 de mayo de 2025,
cion 003 documentos C001 realizada a las | la Interventoria verifica que el Riesgo:
Archivo en el Archivo | Verificacion, solicitudes de | “Pérdida de documentos entregados a los
de de Gestion recepcion, consulta al | operadores de correo y/o funcionarios del
Gestion y Organizacion  y | Archivo de | Consorcio FOPEP”, asociado al
Central almacenamiento Gestion procedimiento  3.2.1.2. ORGANIZACION

ARCHIVO DE GESTION Y CENTRAL, se
encuentra controlado.

Adicionalmente lo Controles para evitar la
Materializacion del Riesgo son apropiados y
la efectividad del control es alta superando el
90% de ponderacion, sobre un maximo del
100%, siendo que el porcentaje planteado
para controlar el riesgo es del 91%., que estan
controlados con la implementacion de los
Formatos: FR-GDO-001 Formato unico de
Inventario documental y el FG-GDO-002
Formato tunico de Inventario medios
magnéticos

Para este periodo no se reportaron pérdidas de
documentos del archivo de gestion
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ARO-AC- Pérdida de | ARO-GDO-004- Mide la gestion | Para el periodo del 1 al 31 de mayo de 2025,
004 documentos C001 Elaboracién | realizada a las | la Interventoria verifica que el Riesgo:
en el Archivo | del Inventario | solicitudes de | “Pérdida de Documentos en el Archivo de
Central Documental de la | consulta al | Gestion”, asociado al Procedimiento 3.2.1.2.
transferencia  al | Archivo Central. | ORGANIZACION ARCHIVO DE
Archivo  Central GESTION Y CENTRAL, se encuentra
(Total solicitudes | controlado
ARO-GDO-004- de consulta
C002 Control | gestionadas/Total | Adicionalmente lo Controles para evitar la
tiempo de | solicitudes de | Materializacion del Riesgo son apropiados y
devolucion de | consulta al | la efectividad del control es alta superando el
préstamos Archivo  Central | 90%de ponderacion, sobre un maximo del
realizadas por las | 100%, teniendo en cuanta que el porcentaje
diferentes  areas | establecido para el Control del Riesgo es del
del consorcio) | 94,50%, se controlan mediante la
*100% implementacion del formato FG-GDO-015
Formato de Transferencia Documental
Pare este periodo no hubo reportes de perdida
de documentacion por parte del archivo
central
RIESGOS DE TECNOLOGIA
Macro 1D MAYO 2025
Proceso AR Riesgo Controles Indicador
proceso o
Gestion Administra | ARO | Divulgacion | ARO-GTC-001-C00 1- Resultado de Pruebas El Consorcio FOPEP 2022 a través
Tecnolégica cion de la - no autorizada | 1Restriccion Unidades Hacking Etico de la ejecucion de las 41 actividades
infraestruct | GTC de de almacenamiento correspondientes al SGSI que para el
ura -001 Informacion mes de mayo se tenian programadas,
tecnologica ubicadaenla | ARO-GTC-001-C002 logro el aseguramiento de Ia
red o en el Restriccion acceso a Infraestructura Tecnoldgica para el
SNP las carpetas control de la divulgaciéon no

ARO-GTC-001-C003
Manejo de cuentas de
usuario

ARO-GTC-001-C004
Restriccion de horario
para uso de la red
interna

ARO-GTC-001-C005
Administracion cuenta
de usuarios

ARO-GTC-001-C006
Configuracion del
Protector de pantalla

ARO-GTC-001-C007
Politicas
automatizadas de
Administracion de
contrasefias

autorizada de informacion. Asi
mismo junto con las campaiias de
socializacion de seguridad de la
informacién para el personal de la
compaiiia, se cierran las posibles
brechas o vulnerabilidades y asi
mitigar la materializacién del riesgo
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Macro 1D MAYO 2025
Proceso AR Riesgo Controles Indicador
proceso o
Seguridad | ARO Perdida o ARO-GTC-002-C001 1 - Resultado de las Para el mes de mayo del 2025 el
de los - Dano de la Acceso remoto por Pruebas a los planes de Consorcio Fopep 2022 realiz6 una
Procesos de | GTC Informacion | VPN contingencias gestion eficiente de las operaciones
TIC -002 del Fondo basado en Ia
ARO-GTC-002-C002 2 - Resultado de la revisién | Administracion de la Infraestructura
Escritorio Remoto de de los logs de las y de comunicaciones ya que en
solo lectura herramientas antimalware | Concepto de la Interventoria, maneja
integridad, disponibilidad y
ARO-GTC-002-C003 confidencialidad de la informacion
Conexiones seguras al fisica y logica a través de los
SNP servicios de terceros quienes por
medio de herramientas y personal
ARO-GTC-002-C004 especializado, realizan la
Restriccion salida a Administracion, monitoreo y control
Internet de la informacion. Con base en lo
anterior la Interventoria evidencia
ARO-GTC-002-C005 una aplicacion efectiva de los
Concientizacion Controles asociados al presente
usuarios riesgo para no permitir la
materializacién del mismo
ARO-GTC-002-C006
Software de antivirus
ARO-GTC-002-C007
Administracion de
Firewalls
ARO-GTC-002-C008
Copias de Seguridad
ARO-GTC-002-C009
Pruebas de Hacking
Etico
ARO Cambios no ARO-GTC-003-C001 1 - Resultado de las El Consorcio FOPEP 2022 a través
- autorizados a | Gestion controlada de revisiones a los perfiles de | de la ejecucion de las 41 actividades
GTC la cuentas de usuario acceso a los sistemas correspondientes al SGSI que para el
-003 informacion mes de mayo se tenian programadas,

ARO-GTC-003-
C002Verificacion de
creacion y
actualizaciones de
Cuentas de Usuario

ARO-GTC-003-C003
Verificacion de
perfiles de Cuentas de
usuario SNP

ARO-GTC-003-C004
Limitacion Permisos
Administrador de Base
ases de datos

ARO-GTC-003-C005
Registro de cambios
en el SNP

ARO-GTC-003-C006
Verificacion de cifras
totales de liquidacion

2 - Resultado de la
Revision de las actividades
realizadas por los perfiles
con privilegios de
Administracion

logro el aseguramiento de la
Infraestructura tecnoldgica para el
control de la divulgacién no
autorizada de informacion. Asi
mismo junto con las campafas de
socializacion de Seguridad de la
Informacion para el personal de la
Compaiiia, se cierran las posibles
brechas o vulnerabilidades y asi
Mitigar la Materializacion  del
Riesgo.
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Macro 1D MAYO 2025
Proceso AR Riesgo Controles Indicador
proceso o
de Némina de
pensionados
Garantiade | ARO | Retrasoenla | ARO-GTC-004-C001 1- Asegurarse el respaldo | Durante el mes de mayo del 2025,
Operacion - ejecucion de Suplencia de energia de la informacion mediante | el Consorcio Fopep 2022 presento a
Normal GTC operaciones adecuado  Proceso  de | nivel general un normal
TICS -004 por ARO-GTC-004-C002 backup y custodia de la | funcionamiento y disponibilidad de
Interrupcién | Plan de contingencia misma la Infraestructura tecnologica y de
en la comunicaciones que permite
conexion a ARO-GTC-004-C00 (Copias ejecutadas * 100) / | conexion al SNP, y el correcto
los Sistemas | 3Plan de recuperacion (Numero de copias a | desempeiio del proyecto. Por lo
ejecutar))/100) * Puntaje | anterior, la Auditoria/Interventoria
total) pudo evidenciar que el Consorcio
FOPEP 2022 se encuentra en
2- Verificar el | constante planeacion y control de
cumplimiento ~ de  las | las actividades disefiadas por parte
Pruebas programadas al | del Outsourcing Tecnologico para
Plan de Recuperaciones de | no permitir un retraso en la
Desastres y al Plan de | ejecucion de las operaciones a
Contingencia causa de una falla tecnologica.
(Ntmero  de  pruebas
ejecutadas/Numero de
pruebas programadas)*100
3-  Asegurar que las
Inconsistencias detectadas
en las pruebas del DRP y
Contingencia sean
subsanadas
Inconsistencias detectadas
en las pruebas (Cantidad de
Inconsistencias corregidas
=95% de las detectadas)
Coordinaci | ARO | Liquidacion | ARO-GTC-005-C001 Diferencia entre los valores | Para el mes motivo de analisis en la
on de - errada de la Malla de validacion liquidados erradamente y liquidacion de la némina no se
Liquidacion | GTC Noémina contenida en SNP los valores que se debieron | presentaron diferencia significativas
de Nomina -005 liquidar entre los valores liquidados, que
evidencien fallas en el
Relacion de dineros procesamiento  automatico  de
recuperados o de dineros operaciones o transacciones y que
reintegrados a los materialicen el riesgo y lleven a la
pensionados, desde el generacion de multas o sanciones.
momento en que se inicia
el trimite
Gestiondel | ARO | Determinacié | ARO-GTC-006-C001 Alcance en la definicion de | Para el mes de mayo del 2025 acorde
Software de - n erronea del | Comités de Desarrollo nuevas Funcionalidades a los nuevos desarrollos,
Nominade | GTC alcance e para Evaluacion de las mantenimientos y/o mejoramientos
Pensionado | -006 impacto del nuevas de tipo adaptativo, correctivos o
s (SNP) nuevo funcionalidades perfectivos puestos en produccion
desarrollo dentro del SNP, la

ARO-GTC-006-C002
Revision y analisis
detallado de la
funcionalidad
entregada por el
Outsourcing técnico

Auditoria/Interventoria mediante el
seguimiento al plan de pruebas,
valido los soportes sobre el analisis,
diseflo, desarrollo, y pruebas que
permitieron la salida a produccion.
Por lo anterior en Concepto de la
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Macro 1D MAYO 2025
Proceso AR Riesgo Controles Indicador
proceso o
ARO Impactos ARO-GTC-007-C001 Calidad en la catalogacion Interventoria, el Consorcio cuenta
- negativos o Establecimiento de un | mensual de requerimientos | con un Plan de Pruebas y los
GTC | Inconsistencia | set de pruebas funcionales en Produccion | soportes que permiten evidenciar
-007 sen detallado de cada uno desde la generacion del
catalogacione | de los puntos requerimiento hasta la salida a
s de funcionales afectados produccion y posterior
funcionalidad | por el requerimiento funcionalidad impidiendo de esa
esen forma la materializacion de los
Ambientes ARO-GTC-007-C002 Riesgos asociados.
productivos Disponer de un
ambiente de pruebas
con casos de Pruebas
reales
ARO-GTC-007-C003
Revision de
componentes
Catalogados en
ambientes Productivos
ARO | Catalogacione | ARO-GTC-008-C001 Calidad en la catalogacion
- sen Requerimientos de mensual de requerimientos
GTC Ambientes desarrollo de Software | funcionales en Produccion
-008 productivos realizadas por los
no duefios de los
autorizadas requerimientos
por el
Consorcio ARO-GTC-008-C002
Segregacion de
Funciones definidas en
el ciclo de desarrollo
de software
Administra | ARO No ARO-GTC-009-C001 N/A Durante el mes de mayo del 2025, la
cion Pagina | - Disponibilida | Revisar al cierre de Auditoria/Interventoria por medio
Web GTC | denlaPagina | posndmina el cargue del Informe emitido por el proveedor
-009 web de la de archivos en la Dacartec, evidencio que la
Informacion | Pagina web disponibilidad y accesibilidad de la
de Consultas pagina Web fue del 99.97% por lo
en linea ARO-GTC-009-C002 tanto se evidencié que para el mes
correspondien | Validar que los motivo de analisis, no se presentd
tes a servicios en linea estén ningtin incidente que afectara el
Certificados y | disponibles con correcto desarrollo del proceso y la
cupones de informacion correcta y ejecucion  satisfactoria de los
Pago el contenido controles existentes para no permitir
actualizado en la la materializacion del presente
pagina web Riesgo
ARO-GTC-009-C003
Verificar la
actualizacion de datos
basicos de la pagina
web, en el sistema
némina de
pensionados - SNP
ARO Falta de ARO-GTC-010-C001 N/A El Consorcio FOPEP 2022 desde la
- oportunidad Administracion de Direccion  de  Atencién  al
GTC en la gestion | contenido de la pagina Pensionado, realiza las actividades
-010 de web asociadas por cada uno de los

Administracio
n de usuarios
y contenido

ARO-GTC-010-C002
Administracion de
usuarios de la pagina

controles existentes dentro del
proceso, contando con los soportes
respectivos que permiten evidenciar
la Ejecucion y Seguimiento para
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Macro 1D ) . MAYO 2025
proceso Proceso Agl Riesgo Controles Indicador
de la pagina web Garantizar el Proceso de
web Administracion de usuarios y asi
ARO-GTC-010-C003 realizar la depuracion de fallecidos
Inactivacion de que se encuentran registrados en la
pensionados fallecidos pagina web. Con base en lo anterior
que se encuentren para el mes motivo de analisis, de
registrados en la pagina manera general no se presentaron
web incidentes que afectaran en gran

medida el correcto desarrollo del
proceso y la ejecucion satisfactoria
de los controles existentes para no
permitir la Materializacion del
presente Riesgo.

‘ CAPITULO VII - OBLIGACIONES DE INTERVENTORIA |

En aras de dar cumplimiento al numeral 4 de las Obligaciones de Interventoria Integral definida en
la Clausula Séptima del Contrato de Interventoria No. 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio del
Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP

4. Elaborar la Matriz de Obligaciones del Contrato de Encargo Fiduciario, y presentarla
dentro del mes siguiente a la iniciacion del Contrato de Interventoria.

Se relaciona como adjunto al presente la Matriz de Obligaciones de Interventoria Contrato N°724
de 2022

‘ HONORARIOS INTERVENTORIA

Dando cumplimiento al Contrato de Interventoria No.724 de 2022 numeral 11 “Forma de pago™ se
reporta en este Informe los Pagos recibidos por parte de la Entidad

En diciembre 2022 se generd una Factura por un valor de $ 84.344.103.00

De enero a diciembre de 2023 se generaron doce (12) facturas por un valor de $ 1.113.342.156.00
De enero a diciembre de 2024 se generaron Doce (12) facturas por un valor de $ 1.191.276.108,00
De enero a abril de 2025 se generaron cuatro (4) facturas por un valor de $ 106.222.119,83

Las Facturas correspondientes a los meses de enero y febrero 2025 se encuentran pagas y de los
meses de marzo y abril 2025 se radicaron y se encuentran en tramite.
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PERIODO VALOR MENSUAL ACUMULADO DEL ANO
Diciembre del 2022 $84.344.103,00 $84.344.103,00

Enero a Diciembre 2023 $92.778.513,00 $1.113.342.156,00

Enero a Diciembre 2024 $99.273.009,00 $1.191.276.108,00

Enero a Marzo 2025 $106.222.119,83 $ 318.666.359,49

TOTAL A 30-05-2025 $382.617.744,83 $2.707.628.726,49

CAPITULO VIII - INTERVENTORIA AL COMPONENTE CONTABLE Y
FINANCIERO

OBJETO

Se revisaron por la Interventoria los items, Obligaciones, evidencias, anexos y demds soportes
entregados por el Consorcio FOPEP 2022 de la gestion ejecutada durante el mes relacionados con
los aspectos Contables y Financieros, en aras del cumplimiento de las siguientes Obligaciones de
Interventoria Integral definidas en la Clausula Séptima del contrato de Interventoria No. 724 de
2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP

2. Realizar la Interventoria integral técnica, administrativa, sistemas/tecnologia, financiera
v de inversion al Contrato de Encargo Fiduciario, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y
el Administrador Fiduciario que administra los recursos, en el marco de calidad total que
garantice la evaluacion oportuna e idonea del cumplimiento de objetivos y obligaciones del
contrato.

5. Adelantar la Interventoria Integral sobre las operaciones realizadas por el Administrador
Fiduciario en el manejo, procesamiento y reporte de la Informacion Financiera y Estadistica
presentada al Ministerio del Trabajo, en los términos establecidos en la Ley 80 de 1993 y en
especial la Guia del Supervisor expedida por el Ministerio del Trabajo y las normas que las
adicionen o modifiquen.

9. Certificar mensualmente, la procedencia técnica, financiera y presupuestal del pago de la
remuneracion fiduciaria, presentada por el Administrador Fiduciario, en el marco del
cumplimiento de las obligaciones del contrato de Encargo Fiduciario y lo establecido en la
guia del supervisor expedida por el Ministerio del Trabajo y las normas que las adicionen,
modifiquen y regulen la materia.
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10. Expedir la Certificacion Técnica, Financiera y Presupuestal Mensual, que avale el monto
y soportes de la cuenta de cobro expedida por el Administrador Fiduciario para los pagos
de nomina mensual de pensionados, auxilios funerarios, aportes a salud, aportes a
compatibilidad de pensiones, cuotas partes y todas las demds cuentas de cobro que produzca
el administrador fiduciario con destino al Ministerio, en el marco del cumplimiento de las
obligaciones del contrato de Encargo Fiduciario.

14. Evaluar y conceptuar sobre la gestion de las obligaciones del Administrador Fiduciario,
sobre los Procesos, Procedimientos, soporte tecnologico, y politicas para el manejo de los
recursos procedentes de los reintegros de pensiones de jubilacion en cuentas de ahorro.

16. Verificar que el Administrador Fiduciario haya atendido con oportunidad, la defensa del
Fondo y el pago oportuno ordenado por fallos de tutelas y demds sentencias.

17. Realizar el seguimiento y evaluacion del Administrador Fiduciario en la solucion de
quejas, reclamos, solicitudes y embargos de los pensionados, asi como los mecanismos de
control adoptados por este para el seguimiento de los casos a nivel nacional.

19. Verificar la disponibilidad de comunicacion entre el Administrador Fiduciario y el
Ministerio, asi como la disponibilidad y el acceso para los usuarios y pensionados del Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, a la pagina WEB del mismo

Dicha revision la Interventoria la ejecuta frente al reporte de cumplimiento de las siguientes
Obligaciones del Contrato No. 723 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio
FOPEP 2022

OBLIGACIONES GENERALES

5. Administrar con criterios de seguridad, oportunidad, rentabilidad y liquidez, los
recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP.

6. Realizar ante la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones y la Subdireccion
Administrativa y Financiera del MINISTERIO DEL TRABAJO, la gestion oportuna la
obtencion mensual de los recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional
FOPEP, establecidos en el articulo 2.2.10.4.3. del Decreto 1833 de 2016, modificado por
el Decreto 058 de 2018, y realizar control, seguimiento y analisis de éstos.

8. Responder al Ministerio por la restitucion de los recursos mas los intereses que se
causen, que sean pagados o girados indebidamente, como consecuencia de errores o
incumplimiento en las obligaciones de la entidad fiduciaria, dentro de los 30 dias
calendario a partir de la fecha en la que se determine la responsabilidad. El Ministerio
puede aplicar el procedimiento de compensacion, se deberd determinar entre las partes el
valor errado y descontar dicho valor de la comision fiduciaria cobrada en la factura, una
vez se determine el pago de lo no debido se realizara un cruce de cuentas con el valor de
la comision fiduciaria a cobrar.

9. Implementar todos los mecanismos necesarios de control requeridos que permitan
garantizar la oportuna transferencia de recursos, el adecuado proceso de nomina, pago de
las pensiones, cuotas partes pensionales, auxilios funerarios y demds pagos con cargo al
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Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, como minimo teniendo en cuenta
lo siguiente:

a) Controles para que se incluyan en la nomina la totalidad de las novedades reportadas
mensualmente por los Fondos o entidades sustituidas;

b) Controles para que en caso de suspensiones u ordenes de no pago no se suspendan
valores o pensiones sobre las cuales no recaiga dicha suspension;

¢) Controles que impidan automdticamente que las novedades reportadas se incluyan mds
de una vez, o que se incluyan novedades incompatibles o que no correspondan a pagos
derivados de la pension o que se incluyan dos o mas resoluciones que correspondan a una
misma prestacion, con excepcion de las pensiones de sustitucion cuyo causante sea el
mismo;

d) Controles que permitan verificar las novedades reportadas, incluidos los descuentos de
ley y asegurar la conformidad de los Fondos o entidades sustituidas,

e) Controles de pagos por embargos,

f) Controles para evitar la inclusion en la nomina y pagos a pensionados fallecidos y
gestionar en forma activa y permanente el reintegro de los cobros efectuados por los
terceros e implementar los indicadores de gestion de cobro respectivos,

g) Controles para el adecuado pago a terceros, previo cumplimiento de las normas
establecidas para la regulacion de la libranza o descuento directo y en general las
relacionadas con la prevencion de lavado de activos, financiacion al terrorismo y riesgo
de corrupcion

h) Controles de posnomina que permitan verificar la realizacion de los pagos a los
pensionados, implementando mecanismos que minimicen los riesgos de la suplantacion de
los beneficiarios de los pagos;

i) Controles para verificacion de supervivencia,

J) Controles para verificacion de las relaciones de pagos que sirvan de base al Ministerio
para el pago de la comision fiduciaria;

k) Controles para la oportuna devolucion de recursos no ejecutados por parte de los
Bancos al Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP;

1) Controles en el sistema de informacion que eviten y detecten dobles pagos de comision
fiduciaria;

m) Controles para realizar los ajustes legales de incremento a las mesadas pensionales,
desde la correspondiente al mes de mayo de cada ano, hasta la ultima de la misma vigencia
y que éstos no se incrementen en valores superiores al IPC, con respecto al ario
inmediatamente anterior, salvo las equivalentes al salario minimo que se incrementaran
en el porcentaje de éste. Este control también debe ser aplicado a las pensiones que se
encuentren suspendidas y que sean reactivadas en la siguiente vigencia. Asi mismo se
aplicard, cuando se hayan producido fallos judiciales a favor de los pensionados. En caso
contrario se debera alertar a la caja o fondo sustituido en el pago de esas pensiones para
que realice los ajustes a que haya lugar antes de la autorizacion de pago de la nomina
correspondiente;

n) Controlar que cuando haya sustituciones pensionales, la sumatoria de éstas no superen
el valor de la pension del causante. En caso contrario se deberd rechazar la novedad e
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informar a la caja o fondo sustituido en el pago de pensiones para que realice los ajustes
a que haya lugar;

o) Alertar, con minimo dos meses de anticipacion a los Fondos o entidades sustituidas para
que se excluyan a los beneficiarios de pension por escolaridad que en determinado
momento dejan de cumplir los requisitos. En todo caso si los fondos incluyen estas
novedades o no modifican la fecha de vencimiento, el Administrador Fiduciario rechazara
la novedad. Este mismo control debe aplicar para todos los casos de pensiones con
vencimiento;

p) Controles que sean necesarios en el desarrollo del contrato, por nuevas disposiciones
legales o para mejorar la ejecucion de éste y que sean solicitados por parte del Ministerio
del Trabajo o del Consejo Asesor del Fondo.

10. El Administrador Fiduciario se obliga a implementar los procesos y controles
necesarios para identificar coincidencias de pensionados y beneficiarios incluidos en la
nomina del FOPEP, con las listas de control de riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo LAFT; cuando las identifique, cumplir con lo establecido en las normas y
procedimientos vigentes para la realizacion de desembolso a favor de las personas
identificadas. Mensualmente deberd realizar la consulta respectiva y de los resultados de
esta labor, el Administrador Fiduciario debera informar periodicamente al Consejo Asesor
del FOPEP y realizar consultas cuando tenga fundadas dudas en los casos que considere
pertinentes.

11. Verificar que las Entidades Financieras cuenten con las seguridades respectivas que
garanticen el pago de pensiones a los pensionados y beneficiarios reales y en caso
contrario tomar conjuntamente con el banco respectivo las medidas necesarias para ello o
en su defecto, dar por terminados los convenios de pago respectivos.

12. Implementar los mecanismos de control necesarios que permitan confrontar el calculo
actuarial que sirvio de base para la sustitucion en el pago de pensiones de la Caja o Fondo
frente a la nomina de pensionados, como minimo en aspectos tales como:

1. Para entidades asumidas en el pago que no se encuentren liquidadas:

a) Que los pensionados que se encuentran en la nomina hagan parte del calculo actuarial.
En el evento en que se encuentren personas no incluidas en el cdlculo actuarial, se
rechazara la novedad y serd necesario informar al Fondo sustituido para que realice las
gestiones necesarias para el ajuste y aprobacion de este. Sin dichos ajustes no se podra
realizar el respectivo pago de las mesadas pensionales;

b) Que los valores de las mesadas pensionales no superen el valor sustituido, para que la
Caja o Fondo realice las gestiones necesarias para el ajuste y aprobacion del calculo
actuarial y de ser necesario, autorice el pago unicamente hasta el valor aprobado en el
calculo actuarial;

2. Para entidades asumidas en el pago que se encuentren liquidadas:

¢) Cruzar cada seis (6) meses la nomina general de pensionados con el calculo actuarial
respectivo, alertar a los fondos sustituidos y al Ministerio y aplicar los mecanismos de
control que establezca el Consejo Asesor del Fondo, con el proposito de evitar posibles
fraudes. Esta obligacion debera cumplirse respecto de los calculos actuariales aprobados
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por autoridad competente que le hayan sido entregados al Administrador Fiduciario por
el Ministerio del Trabajo;

d) Para los fondos liquidados, cambiara el estado de “RECHAZO” por el de
“ADVERTENCIA”, dichas ADVERTENCIAS las realizara el administrador fiduciario del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP mensualmente y enviara una
comunicacion al Administrador de la nomina de cada fondo, en la que se le indique los
valores que superan el calculo actuarial; posterior a esta comunicacion la orden de pago
debe ser confirmada por el administrador de la Nomina del Fondo asumido en el pago. Se
enviard mensualmente informe al jefe inmediato del responsable de Nomina, al director de
la Entidad, a la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio del Trabajo y
a la Direccion de Regulacion Economica de la Seguridad Social del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico. Al final de cada ario en consideracion al articulo 139 de la
Ley 1753 del 9 de junio de 2015, el Administrador de los recursos del FOPEP hard un
consolidado por entidad y enviara la informacion al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico. Anualmente cuando se cuente con los calculos actuariales aprobados, el
Administrador de los Recursos del FOPEP deberd generar el resultado de los cruces que
se obtengan y en caso de que los valores pagados sean superiores a los aprobados se
generaran comunicaciones a los fondos para que reintegren los valores que se hayan
pagado de mads

OBLIGACIONES FINANCIERAS

1. Administrar los recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP
que se le confian, con los criterios de rentabilidad, seguridad, oportunidad y liquidez que
requiera para el pago oportuno de las pensiones y otros pagos a terceros dentro del marco
del articulo 130 de la Ley 100 de 1993, Decreto 1833 de 2016 y demas decretos
reglamentarios que adicionen, modifiquen o sustituyan.

2. Responder por cada una de las operaciones que vaya a realizar con los recursos del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP.

3. Realizar el analisis del flujo de los ingresos y gastos del Fondo de Pensiones Publicas
del Nivel Nacional FOPEP y estimar sobre bases técnicas, la proyeccion de los recursos y
la ejecucion de los mismos.

4. Informar al MINISTERIO DEL TRABAJO sobre los procesos, procedimientos, soporte
tecnologico y politicas para el manejo de los recursos procedentes de los reintegros de
prestaciones no cobradas oportunamente por los beneficiarios, en cuentas de ahorro.

5. Disponer de los soportes y justificacion de las operaciones realizadas con los recursos
del Fondo, cuando le sean requeridos por el Ministerio.

6. Llevar, con base en el Plan General de Contabilidad Publica, de convergencia y demas
normas expedidas por la Contaduria General de la Nacion, la contabilidad del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, en forma independiente, de manera que
puedan identificarse en cualquier tiempo los activos, los pasivos, el patrimonio y las
operaciones del flujo de ingresos, recursos y pagos de las entidades que sean sustituidas
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por éste, y presentar los estados financieros mensuales y anuales. Los anuales con el
dictamen del revisor fiscal.

7. Presentar y sustentar al MINISTERIO DEL TRABAJO o quien haga sus veces y a los
Organismos de Control, informacion detallada y precisa sobre cada una de las
transacciones que se realicen, asi como los informes requeridos por estas entidades.

8. El Administrador Fiduciario debe remitir al MINISTERIO DEL TRABAJO la
informacion de los reintegros con o sin situacion de Fondos efectuados con ocasion de los
remantes de las respectivas nominas, dentro de los diez (10) dias siguientes a la dispersion
de los recursos

9. El Administrador Fiduciario debera administrar los recursos provenientes de mesadas
devueltas no cobradas por los pensionados y cumplir con las directrices establecidas por
el Consejo Asesor de FOPEP en sesion de fecha 5 de abril de 2018 y las Politicas de
Administracion de las Mesadas Devueltas asi:

a) Depositos a la vista en cuentas de ahorro.

b) Para administrar las mesadas pensionales devueltas y los recursos provenientes de los
rendimientos financieros generados en las cuentas de ahorro y en las cuentas de ahorro de
la operacion de pago de nomina a los pensionados del FOPEP y a los pagos a terceros,
deben tenerse como minimo dos (2) entidades bancarias diferentes.

¢) Las entidades bancarias seleccionadas deberdan mantener vigente una calificacion de
largo plazo AAA. En el evento en que una de las entidades presente una disminucion en la
calificacion se procedera a trasladar los recursos a la otra entidad bancaria y se debera
seleccionar una nueva entidad que cumpla con las condiciones establecidas para colocar
los recursos en una nueva cuenta.

d) Semestralmente el administrador fiduciario debera realizar una evaluacion de las
entidades bancarias que ofrecen las Cuentas de Ahorro y que cuenten con calificacion
AAA, para seleccionar las dos (2) que ofrecen la mejor rentabilidad para depositar los
recursos en el periodo respectivo.

e) Como minimo se mantendra un 5% de los recursos en una de las cuentas abiertas para
el manejo de los recursos provenientes de mesadas devueltas por no cobro, con el propdsito
de no concentrar los recursos en una sola entidad y mantener el disponible que se requiere
para el pago de las mesadas

devueltas

10. En el caso de los rendimientos correspondientes a la operacion de liquidacion y pago
de la nomina de pensionados y los generados por los depositos de las mesadas devueltas
cada mes, se realizan las siguientes actividades para su registro independiente en el
Software de Nomina Pensionados - SNP-.

a) Mensualmente se determina el valor de los Intereses que generaron las cuentas de
ahorro de las mesadas devueltas, asi como las cuentas de ahorro de la operacion de la
nomina de pensionados para cada concepto, como son: descuentos de aportes a la
seguridad social, descuentos de libranzas y embargos. "

b) Se realiza el registro en el modulo correspondiente del aplicativo SNP bajo el concepto
de “rendimientos", generando la distribucion automadatica por fondo de acuerdo con su
participacion en el total liquidado en cada nomina.
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¢) El giro mensual de los rendimientos se debe realizar a la Direccion del Tesoro Nacional.
OBLIGACIONES DE GESTION

1. Efectuar los pagos de las pensiones de vejez o jubilacion, de invalidez y de sustitucion o
sobrevivientes reconocidas por CAJANAL, Superintendencias de Sociedades, Financiera y
de Industria y Comercio, Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca CVC —
EPSA, el Fondo de Pasivos Sociales de Puertos de Colombia, Caja Agraria y demds
Fondos o Entidades sustituidos en el pago de pensiones, asi como por la Unidad
Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la
Proteccion Social — UGPP, de conformidad con la Ley 100 de 1993, los Decretos 1777 de
2003, 1833 de 2016 y demads normas que los complementen, modifiquen o adicionen,
incluyendo la pension gracia para los educadores, la pension de jubilacion por aportes y
las pensiones a que se refiere la Ley 126 de 1985 adicionada por la Ley 71 de 1988, las
cuotas partes pensionales, con cargo a los recursos del Fondo, auxilios funerarios y demds
pagos, sin costo alguno para el pensionado, con oportunidad y previa verificacion del
cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas vigentes.

2. Efectuar los pagos de las mesadas pensionales y demds prestaciones reconocidas, en el
municipio de residencia del pensionado, siempre y cuando existan en el respectivo
municipio instituciones vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, o la
Superintendencia de Economia Solidaria de acuerdo con la reglamentacion que se expida
a través de abono en cuenta, pago por ventanilla u otra modalidad, en la modalidad de
pagos a domicilio a expresidentes o a pensionados invalidos debidamente certificados por
la entidad de salud a la que se encuentren afiliados; y en la modalidad de pagos en el
exterior, a pensionados cuyo reconocimiento se haya efectuado en moneda extranjera y asi
haya sido reportado por la entidad sustituida en el pago de las pensiones, como en moneda
nacional.

5. Establecer convenios y/o alianzas comerciales que le permita contar con
establecimientos bancarios y entidades financieras, vigiladas por la Superintendencia
Financiera o la Superintendencia de Economia Solidaria, que garantice la cobertura
nacional para el pago de las pensiones.

7. Elaborar, revisar y pagar la nomina de pensionados, previos los descuentos a que haya
lugar de acuerdo con un cronograma mensual establecido. En todo caso, la totalidad de
las mesadas pensionales, deberdan quedar pagadas el ultimo dia habil del mes respectivo.
8. Realizar los otros pagos que se deban efectuar con cargo a los recursos del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP tales como: Pago a terceros por los
descuentos efectuados a la nomina, el pago mensual de aportes a la seguridad social en
salud y aportes para pension de las pensiones con expectativas de compatibilidad que sean
pertinentes conforme al marco legal vigente, utilizando los formatos y herramientas que
determine el Gobierno Nacional, tales como la Planilla Integrada de Liquidacion de
Aportes (PILA), pago de cuotas partes pensionales por pagar, pago a juntas regionales de
calificacion de invalidez y auxilios funerarios, entre otros, de conformidad con la
reglamentacion que para el efecto expida el Gobierno Nacional, los cuales deben estar
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debidamente reconocidos y autorizados por las entidades pertinentes para tal fin y deben
ser reportados en forma discriminada con la justificacion respectiva. Asi mismo efectuar
el pago de aportes a la seguridad social en salud de las entidades sustituidas cuyo pago se
encuentre a cargo de los empleadores como es el caso de Foncolpuertos

15. Asumir con cargo a la comision fiduciaria, todos los gastos necesarios para la
ejecucion del contrato.

SEGUIMIENTO A INFORMES

1. Presentar a la Subdireccion Administrativa y Financiera del MINISTERIO DEL
TRABAJO, en forma impresa y en medio magnético y/o digital de acuerdo con las normas
vigentes sobre la materia para las entidades publicas, como minimo los estados financieros
2. La Informacion Financiera debe contener el detalle discriminado de las cuentas de
ahorro en las cuales se dispongan los recursos procedentes de los reintegros de
prestaciones no cobradas oportunamente por los beneficiarios, tales como reporte
detallado con indicacion de entradas y salidas, saldos y rentabilidad de cuentas de ahorro

ALCANCE

Se realiza el Proceso de Interventoria Integral al Contrato de Encargo Fiduciario, suscrito entre el
Ministerio del Trabajo y el Administrador Fiduciario y en particular, lo relativo a las verificaciones
realizadas
e Certificacion de la Nomina de Pensionados correspondiente al mes de mayo de 2025
e Certificacion de la Comision Fiduciaria correspondiente al mes de abril de 2025
Certificada en el mes de mayo de 2025
e Certificacion Cuenta de Cobro Cuotas Partes Pensionales correspondiente al mes de mayo
de 2025

Con base en la Informacion suministrada por los Fondos, el Consorcio Fopep 2022 y/o el Ministerio
de Trabajo, segun corresponda

EVALUACION Y CONCEPTO DE LOS PROCESOS DESARROLLADOS PARA LA
LIQUIDACION DE LA NOMINA DE PENSIONADOS - CERTIFICACION NOMINA DE
PENSIONADOS MAYO DE 2025

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA

El Consorcio FOPEP 2022 mediante correo electronico del dia 14 de mayo del 2025, suministro la
siguiente informacion de forma magnética, para efectos de solicitar el Concepto Técnico,
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Financiero y Presupuestal de la Nomina general de Pensionados del Sector Publico correspondiente

al mes de mayo de 2025

Se realizd la revision de las Cuentas de Cobro emitidas por el Consorcio FOPEP 2022-
Administrador Fiduciario, identificado con el NIT 901.659.650-5, correspondiente al valor de la

Noémina de pensionados mayo de 2025 distribuidas asi

CUENTAS DE COBRO VALOR
MINISTERIO DE TRABAJO $970.519.642.885,89
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA $ 19.690.719,59
CAPRESUB §$2.174.273.459,17
SUPERSOCIEDADES $ 871.835.689,23
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO $ 34.637.446,40
MINISTERIO DE SALUD $ 7.342.078.900,00
MINISTERIO DE COMERCIO $ 227.800,00

Fuente: construccion propia a partir de cuentas de cobro Fopep 2022- Mayo 07/2025

A continuacidn, se describen los documentos y archivos recibidos para realizar las Pruebas técnicas
de Auditoria y verificacion documental, se realiza el proceso de verificacion y viabilidad de la
Nomina de Pensionados mayo de 2025 presentada por el Consorcio FOPEP 2022, para efectos de

emitir la respectiva Certificacion

Soportes Magnéticos

Para el tramite de la Némina Pensiones de mayo de 2025, FOPEP 2022 suministro la siguiente

Informaciéon

a) Cuentas de Cobro: El Consorcio Fopep 2022 remiti6 (7) Cuentas de Cobro y la Solicitud
para la expedicion de la Certificacion de la Nomina de pensionados del FOPEP para el mes
de mayo de 2025 por medio de correo electronico el dia 14 de mayo de 2025, las cuentas

de cobro se indican a continuacion:

B@ 1. Ministerio de Trabajo.docx

B@ 2. Superintendencia Financiera.docx
@ 3. Capresub.docx

@ 4, Superintendencia de Scciedades.docx
@ 5. Superintendencia de Industria y Co...
@ &. Ministeric de Salud.docx

B@ 7. Ministerio de Comercio.docx

@ @ @ @ ® @

@

Documento de Mi...

Documento de Mi...

Documento de Mi...

Documento de Mi...

Documento de Mi...

Documento de Mi...

Documento de Mi...

[==]
(W]
s
m

24 KB

&4 KB

24 KB

&4 KB

63 KB

65 KB

Fuente: Informacion suministrada por el consorcio Fopep2022- 08 mayo de 2025
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b) Carpeta: Informaciéon Nomina: La cual contiene la Informacioén original remitida por las
Entidades, con el fin de realizar el andlisis y comparacion de saldos para el pago de la
Nomina de Pensionados mayo de 2025

= 00-Cajanal [ 16-Corelca = 32-Telenarifie

= 01-cve = 17-Minercal = 33-Teletolima

= 02-Superfinanciera = 18-Caminos_Vecinales = M-CNT

= 03-Supersociedades = 19-MinCom = 35-CFT

= 04-Superindustria_y_Comercio = 20-155 = 36-Zonas_Francas

= 03-Foncolpuertos = 21-Inea = 37-Prosocial

= 06-Caja_Agraria = 22-Inat = 38-Intra

5] 07-Alcalis = 23-Capresub = 33-Mopt

5] 08-Fonprenor = 24-Caprecom 5] 40-1S5_ARL

[5 09-Carbocol = 25-Invias [ 41-Inderena
10-Fecine 5] 26-Telecalarca [ 42-ldema

= 11-Inurbe = 27-Telehuila = Consolidados

= 12-Audiovisuales = 28-Telesantamarta = Descapli

= 13-Incora = 29-Telearmenia = Otras salidas

(]

= 14-Adpostal 30-Telecom

(]
(]

15-Inravision 31-Telecartagena

Fuente. Informacion suministrada por el consorcio Fopep 2022

Archivo AFPALT

@ AFPALT.XLS = 11/05/2025 %56 a. m. 158 KB  Hoja de célculo d...
Fuente. Informacion suministrada por el consorcio Fopep 2022

Cuenta de cobro

E@ 5. Cuenta de cobro némina Mayo_202... & 11/05/2025 8:50 a. m. 16 KB Hoja de calculo
Fuente. Informacion suministrada por el consorcio Fopep 2022

Soportes fisicos

No se allegaron soportes fisicos

2. VALIDACIONES INTERVENTORIA
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a) Se tomaron los archivos FNDEP.TXT de los 43 fondos, en los cuales se revisaron los items

Documento, pensiones, otros pagos, mesada adicional, descuentos - libranzas - cuotas
sostenimiento - mayor valor — compartidas, embargos, EPS, notas débito, notas crédito

b) En la Carpeta de Estadistico se tomo el archivo FNOP.TXT de los 43 fondos, se revisaron
las Novedades presentadas por los Fondos

c) En el Archivo AFPALT.XLS, se revisaron los items de cotizacidon, aporte Fondo de
solidaridad y aporte Fondo de Subsistencia

Asi mismo, se realizo la validacion de la Informacion presupuestal suministrada por el Ministerio
de Trabajo a través de los Archivos denominados “Agregada vigencia mayo 2025 y “agregada
reservas mayo 2025, documento en el que se revisaron los saldos de apropiacion, determinando
la existencia de disponibilidad en los saldos para cada Fondo

RESERVA

FONDOS TOTAL NOMINA PRESUPUESTAL VIGENCIA
ADPOSTAL 8.732.673.498,05 8.732.673.498,05
ALCALIS 2.943.345.058,27 2.943.345.058,27
AUDIOVISUALES 62.712.407,90 62.712.407,90 -
C.V.C. 3.112.778.425,46 3.112.778.425,46
CAJA AGRARIA 19.480.907.348,38 32.399,00 19.480.874.949,38
CAJANAL 704.459.015.382,89 10.224.442,35 704.448.790.940,54
CAMINOS VECINALES 15.127.586,31 15.127.586,31 -
CAPRECOM 1.914.067.643,16 1.914.067.643,16
CARBOCOL 299.559.266,66 299.559.266,66 -
CFT 438.489.915,95 438.489.915,95
CNT 319.063.414,14 319.063.414,14
CORELCA 7.696.085,28 7.696.085,28
FOCINE 14.914.001,88 14.914.001,88
FONCOLPUERTOS 66.337.964.807,56 66.337.964.807,56
FONPRENOR 631.088.324,00 631.088.324,00 -
IDEMA 3.411.080.771,79 3.411.080.771,79
INAT 110.720.638,85 110.720.638,85
INCORA EN LIQUIDACION 5.304.242.383,68 5.304.242.383,68
INDERENA 1.406.313.163,01 1.406.313.163,01
INEA 61.471.575,34 61.471.575,34
INRAVISION 5.024.895.558,97 5.024.895.558,97 -
INTRA 43.288.416,40 43.288.416,40
INURBE 25.081.168,25 25.081.168,25
INVIAS 227.602.396,65 227.602.396,65
ISS 39.222.022.910,90 1.536.440,66 39.220.486.470,24
ISS ARL 31.137.387.581,95 31.137.387.581,95
MINERCOL EN LIQUIDACION 436.072.704,44 436.072.704,44
MINISTERIO DE COMUNICACIONES 1.069.845.555,15 208.534,00 1.069.637.021,15
MOPT 242.867.740,36 242.867.740,36
PROSOCIAL 47.834.691,10 47.834.691,10
TELEARMENIA 18.144.076,95 901.114,17 17.242.962,78
TELECALARCA 483.559,48 483.559,48 -
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FONDOS TOTAL NOMINA PRESUPUESTAL VIGENCIA

TELECARTAGENA 763.113.837,11 763.113.837,11 -
TELECOM 72.523.975.227.41 606.200,00 72.523.369.027.41
TELEHUILA 2.670.296,35 2.670.296,35 -
TELENARINO 308.491.031,61 308.491.031,61 -
TELESANTAMARTA 24.564.527,69 24.564.527,69 -
TELETOLIMA 188.065.654,44 188.065.654,44
ZONAS FRANCAS 150.004.252,12 150.004.252,12

TOTAL A GIRAR MINISTERIO DEL
TRABAJO

970.519.642.885,89

7.146.215.526,26

963.373.427.359,63

SIN SITUACION DE FONDOS

CAPRESUB 2.174.273.459,17 2.174.273.459,17 -
SUPER IND. Y COMERCIO 34.637.446,40 34.637.446,40
SUPERFINANCIERA 19.690.719,59 19.690.719,59
SUPERSOCIEDADES 871.835.689,23 871.835.689,23 -
TOTAL A CARGO DE

SUPERINTENDENCIAS 3.100.437.314,39 3.046.109.148,40 54.328.165,99
TOTAL NOMINA MAYO 2025 973.620.080.200,28 10.192.324.674,66 963.427.755.525,62
FONCOLPUERTOS APORTES SSSI 7.342.078.900,00

ZONAS FRANCAS APORTES SSSI 227.800,00

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE INTERVENTORIA

Una vez realizadas las validaciones correspondientes se procedio a dar la Certificacion a la Cuenta
de cobro correspondiente al Ministerio de Trabajo, por valor NOVECIENTOS SETENTA MIL
QUINIENTOS DIECINUEVE MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL
OCHOCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS CON OCHENTA Y NUEVE CENTAVOS
($970.519.642.885,89), para la Nomina general de Pensionados del Sector Publico del Orden
nacional de mayo de 2025

El Consorcio AUDINTEGRAL, mediante la validacion de la informacion recibida en las Cuentas
de Cobro y las bases de Informacion, determino que los valores solicitados son razonables de
acuerdo con la informacion suministrada por tal razon se dio el aval para la solicitud de los recursos
para el pago de la Nomina del mes de mayo de 2025

CERTIFICACION DE LA COMISION FIDUCIARIA CORRESPONDIENTE AL MES
DE ABRIL DE 2025 CERTIFICADA EN EL MES DE MAYO DE 2025

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA

Para emitir la Certificacion de la Comision Fiduciaria, se realiz6 el ejercicio de Interventoria de la
siguiente manera
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ESPECIALIZADA

e Revision y aprobacion del Informe de Gestion emitido por el Consorcio Fopep 2022

e Se verificé que el Consorcio Fopep 2022 como Administrador Fiduciario, durante el mes
de mayo de 2025, cumpli6 con el objeto del Contrato de Encargo Fiduciario No 723 de
2022, cumplié con las Obligaciones y la operacion del Fondo Nacional de Pensiones
Publicas, por lo tanto, es viable el tramite del pago por el monto y soportes de la Cuenta de
Cobro expedida por el Administrador Fiduciario, por Concepto de Comision Fiduciaria

e Revision de la Certificacion acreditando el pago de los aportes de sus empleados al Sistema
de Seguridad Social y Aportes Parafiscales, firmada por el Contador y el Representante
Legal del Consorcio, conforme a lo establecido en el numeral 11, literal b) Del contrato de
Encargo Fiduciario No. 723 de 2022

e Se verifico la Informacion en la Documentacion que reposa en la Carpeta Compartida
denominada “Interventoria 723”, la que se puede verificar en la siguiente ruta

o \\192.168.1.8\Carpetas_Compartidas\Interventoria723\7.Direccion_Administrativa_Finan
ciera\2025\04.Abril

A continuacion, se muestra la documentacion que es revisada y cruzada en el Sistema de
informacion por parte de la Interventoria en su totalidad, con el fin de dar aprobacion a la cuenta
de cobro de la Comision Fiduciaria

MNombre ~ Tipo Tamafio comprimide  Protegide ...  Tamafio Relacion Fecha de medificacién
ACH Casos Especiales Adobe Acrobat Document 53KBE Mo 62 KB 5% 28/04/2025
!@ Casos especiales 202504 Hoja de célculo de Micros... 196 KB Mo 209KE 7% 6/
|j CERPAANUTZ3 Documento de texto 5KBE Mo 23KB 83% g
Certificacion AVVILLAS 202504 Adobe Acrobat Document 29KB Mo 143 KB 0%
Certificacion Bancaria CTA Consor..  Adobe Acrobat Document 335KE Mo 185 KB T%
Certificacion Banco Popular 202304 Adobe Acrobat Document 62 KB Mo TOEE 11%
Certificacion Bancolombia 202504 Adobe Acrobat Document T EKE Mo 207TKBE 7%

Certificacion BBVA 202504 Adobe Acrobat Document 322 KB Mo 332KB 3%

Certificacion BCS 202504 Adobe Acrobat Document 198 KB Mo 258 KB 24%
Certificacion Davivienda 202304 Adobe Acrobat Document G0KB Mo B2KB 3%
CERTIFICACION DE APORTES ABRIL.. Adobe Acrobat Document 449 KB Mo ATTKE 5%
CERTIFICACION DE PAGOS 11730...  Adobe Acrobat Decumnent 124KB Mo 189KB  35%
CERTIFICACION DE PAGOS 1174.0...  Adobe Acrobat Document 133KE Mo 200KB  33%
Certificacion giros exterior Banco ... Adobe Acrobat Document 198 KB Mo 258 KB 24%
Certificacidn giros exterior Bancolo..  Adobe Acrobat Document 300 KB Mo 431KB  31%

!@ Estadistico post-ndmina Abril 2025 Hoja de célculo de Micros... 65 KB Mo TIKB 11%

Factura FELE3D Adobe Acrobat Document 102KE Mo 113 KB 0%

@ Formato Factura 723 Abr 2025 Hoja de cdlculo de Micros... 182KE Mo 190KB 5%

@ Giros exterior bancolombia Hoja de calculo de Micros... 260 KB Mo 2096 KB 10%

!@ Pagos a pensionados _fondos 202..  Hoja de calculo de Micros... 21,822 KB Mo 22.02TKB 1%

@ Pagos a pensionados Fonprenor En..  Hoja de calculo de Micros... 43KE Mo 46KB 8%

!@ Pagos a pensionados_bancos Fon..  Hoja de calculo de Micros.. 138KE Mo 421KB  68%

@ Pagos a pensionados_bancos 202504 Hoja de calculo de Micros.. 21,589 KB Mo 21,869 KB 2%

RUT Fopep 2022 diciembre 16_24 Adobe Acrobat Document 272KE Mo 288KE 6%

Seguridad Social FOPEP Abril Adobe Acrobat Document 108 KE Mo 115KB 7%

Soporte casos en cero 202504 Adobe Acrobat Document 1KB Mo OKB 0%

@ Total bancos y fondos_Comisidn 2., Hoja de calculo de Micros... 31196 KB Mo 31.391KE 1%

Fuente: carpeta compartida Consorcio Fopep 2022
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Luego de revisada la documentacioén anteriormente mencionada se emite Comunicacion INTER-
0286-25 del dia 22 de mayo de 2025 con el fin de que el Administrador Fiduciario le dé tramite a
la factura FELE30 del 16 de mayo del 2025 por valor de 1.246.135.774,84 para un total de 285.868

pago

Los 285.868 se dividen en pagos del mes 285.405 y 463 mesadas que corresponden a mesadas
pagadas del fondo fonprenor en los meses de enero, febrero y marzo que no pudieron ser pagadas
en los meses correspondientes dado que FONPRENOR no contaba con recursos asignados para
estos meses

A continuacion, se muestra resumen de pagos por banco:

Banco Pagos Valor total pensiones
Banco agrario de Colombia 12.102| $§  24.016.502.568,36
Banco Av. Villas 3476 $ 10.011.571.007,33
Banco Caja social 42211 $ 9.546.750.204,32
Bancolombia 203.064 $§  538.691.490.773,61
Banco BBVA 16.180 $§  37.802.082.360,89
Davivienda 22407 $  60.245.845.339,88
Banco Popular 23.781| $ 54.075.702.482,93
Banco Caja social giros exterior 110 $ 611.241.406,00
Bancolombia giros exterior 26| $ 180.852.126,63
ACH-casos especiales 381 $ 426.853.401,96
Total 285.405 $ 735.608.891.671,91

Se valida el nimero total de pagos mediante las Certificaciones de cada Banco y el cruce con los
Archivos consolidados por Banco y por Fondo

MESADAS INCLUIDAS EN LA CERTIFICACION DE LA COMISION FIDUCIARIA

Los Casos Especiales se registran con el codigo 90-101 y se trata de mesadas cuya forma de pago
corresponde a un tratamiento especial, derivado de Tutelas, 6rdenes judiciales, solicitud de los
Fondos como el pago de auxilios funerarios y otros Conceptos o solicitudes de los Pensionados

En cuanto a los casos ACH — Casos especiales registrados en la Certificacion de la Comision son
aquellos donde se incluyen los pagos a los expresidentes y los pagos que se deben realizar a terceros

por Concepto de Auxilios Funerarios

Con corte a mayo de 2025 se evidencio el siguiente acumulado en Comisiones Fiduciarias
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Comision

Valor Comision

Comision Diciembre 2022

1.003.652.488,00

Comision Enero 2023

1.129.248.960,70

Comision febrero 2023

1.127.193.815,94

Comision marzo 2023

1.127.792.917,18

Comision abril 2023

1.127.387.196,72

Comisiéon mayo 2023

1.127.899.087,02

Comision junio 2023

1.129.059.371,70

Comision Julio 2023

1.121.635.066,46

Comision agosto 2023

1.120.080.436,66

Comision septiembre 2023

1.120.986.672,08

Comision octubre 2023

1.119.511.669,66

Comision noviembre 2023

1.118.741.938,32

Comision diciembre 2023

1.118.999.779,36

Comisién enero 2024

1.215.919.736,06

Comision febrero 2024

1.213.126.907,22

Comisién marzo 2024

1.214.655.917,76

Comision abril 2024

1.213.048.177,68

Comision mayo 2024

1.211.399.001,00

Comision junio 2024

1.211.788.505,04

Comision Julio 2024

1.203.497.041,38

Comision agosto 2024

1.200.310.566,84

Comision septiembre 2024

1.198.031.553,84

Comisién octubre 2024

1.196.332.653,24

Comision noviembre 2024

1.194.409.995,10

Comision diciembre 2024

1.195.342.318,50

Comision enero 2025

1.251.445.195,18

Comision febrero 2025

1.247.661.470,34

Comision marzo 2025

1.246.087.824,41

Comision abril 2025

1.246.135.774,84

Total General

33.951.382.038,23

CONCLUSION Y CONCEPTO DE INTERVENTORIA
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El Consorcio Audintegral Fopep certificod, que el Consorcio Fopep 2022 como Administrador
Fiduciario, durante el mes de mayo de 2025, cumplioé con el objeto del contrato de Encargo
Fiduciario No. 723 de 2022, cumpli6 con las obligaciones y la operacioén del Fondo Nacional de
Pensiones Publicas, por lo tanto, es viable el tramite del pago por el monto y soportes de la cuenta
de cobro expedida por el Administrador Fiduciario por Concepto Comision Fiduciaria, de igual
forma se confirmd la oportuna presentacion del Informe de Gestion mensual por parte del
Consorcio Fopep 2022 como Administrador Fiduciario, el cual fue objeto de revision, evaluacion
y aprobacidn por parte de esta Interventoria.

Se determind que la Comisiéon Fiduciaria para el mes de abril 2025 por valor de MIL
DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS MILLONES CIENTO TREINTA Y CINCO MIL
SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS CON OCHENTA Y CUATRO CENTAVOS ($
1.246.135.774,84), liquidados sobre 285.868 mesadas pensionales pagadas, es correcta y por lo
tanto se Certifica la procedencia de su pago

CERTIFICACION CUENTA DE COBRO CUOTAS PARTES PENSIONALES
CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO DE 2025

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA

e C(Certificacion Cuenta de Cobro Cuotas Partes Pensionales correspondiente al mes de mayo
de 2025.

CONCLUSION Y CONCEPTO DE INTERVENTORIA

Para el periodo del 1 al 31 de mayo de 2025, el Consorcio Fopep 2022 NO presenté Cuenta de
Cobro cuotas partes para la Certificacion de la Auditoria.

CAPITULO IX - INTERVENTORIA AL COMPONENTE ADMINISTRATIVO

OBJETO

Se reviso por la Interventoria los items, Obligaciones, evidencias, anexos y demas soportes
entregados por el Consorcio FOPEP 2022 de la gestion ejecutada durante el mes relacionados con
los aspectos Administrativos, en aras del cumplimiento de las siguientes obligaciones de
Interventoria integral definidas en la Clausula Séptima del contrato de Interventoria No. 724 de
2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP
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1. Recibir, revisar y avalar las hojas de vida del Equipo directivo, de conformidad con los
perfiles establecidos en el anexo de especificaciones técnicas firmado por el administrador
fiduciario, previo a la suscripcion del acta de inicio.

2. Realizar la Interventoria integral técnica, administrativa, sistemas/tecnologia, financiera
v de inversion al Contrato de Encargo Fiduciario, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y
el Administrador Fiduciario que administra los recursos, en el marco de calidad total que
garantice la evaluacion oportuna e idonea del cumplimiento de objetivos y obligaciones del
contrato.

3. Presentar al Ministerio del Trabajo los ajustes que se consideren necesarios del Plan de
Trabajo, cronograma y resultados esperados, dentro del mes siguiente a la iniciacion del
Contrato de INTERVENTORIA.

7. Verificar que el Administrador Fiduciario haya diseiado y presentado al Ministerio del
Trabajo, los manuales de procedimientos dentro de los términos establecidos en el contrato,
asi como las actualizaciones que se consideren necesarias para la adecuada prestacion de
servicios por parte de este.

11. Verificar que el Administrador Fiduciario haya establecido la estructura de Control
Interno Integral para el desarrollo del Contrato de Encargo Fiduciario.

12. Efectuar el seguimiento del plan de mejoramiento del contrato suscrito con el
Administrador Fiduciario, describiendo las estrategias y mecanismos para su
implementacion y cumplimiento.

13. Presentar al Ministerio del Trabajo informes de Interventoria integral mensuales sobre
el desarrollo del contrato de encargo fiduciario, que reporten las actividades y resultados
de la Interventoria, con indicadores de gestion basados en los conceptos de eficiencia,
eficacia y efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de gestion.

14. Evaluar y conceptuar sobre la gestion de las obligaciones del Administrador Fiduciario,
sobre los procesos, procedimientos, soporte tecnologico, y politicas para el manejo de los
recursos procedentes de los reintegros de pensiones de jubilacion en cuentas de ahorro.

15. Asistir a las reuniones que se realicen del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional, participando activamente y conceptuando sobre la gestion del Administrador
Fiduciario, respecto del informe que se presente en cada reunion.

18. Realizar el seguimiento al cumplimiento de todas las obligaciones del Contrato de
Encargo Fiduciario, informando al Ministerio sobre incumplimientos detectados.

26. Las demas que se relacionen con el ejercicio de la Interventoria integral y las que surjan
de la ejecucion del contrato

Dicha revision la Interventoria la ejecuta frente al reporte de cumplimiento de las siguientes
Obligaciones del Contrato No. 723 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio
FOPEP 2022

1. Presentar al MINISTERIO DEL TRABAJO y al INTERVENTOR del contrato, para su
aprobacion, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes al perfeccionamiento del
mismo, un plan de trabajo para el desarrollo del contrato que contenga las actividades a
desarrollar para el cumplimiento de cada una de las obligaciones establecidas detallando
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tiempos, responsables y productos a entregar (informes de cuantificacion), el cual podra
ser modificado de acuerdo con las necesidades del Ministerio y el que deberd cumplir de
conformidad con lo establecido en el contrato. El INTERVENTOR tendra quince (15) dias
calendario para su aprobacion.

7. Diseriar e implementar, un Manual de Procedimientos para la administracion del Fondo,
de tal forma que garantice el adecuado cumplimiento de las obligaciones contratadas con
el Ministerio o quien haga sus veces. Este Manual debe ser entregado al MINISTERIO
DEL TRABAJO dentro de los dos (2) meses siguientes a la aprobacion del Plan de Trabajo
por parte del Interventor del Contrato y serda de propiedad del Ministerio y debera ser
actualizado cada seis meses.

13. Disponer como minimo de una sede para la atencion agil y eficiente en forma
personalizada al pensionado, en la ciudad de Bogota D.C., con las siguientes
caracteristicas:

La sede debera estar ubicada en el sector comprendido entre la carrera 7%y la carrera 50
ycalle 26 y la calle 100.

La sede debe ser de facil acceso a la poblacion de pensionados, caracterizada por ser
personas de la tercera edad, algunas con impedimentos fisicos, por lo que se requiere que
la sede cumpla con especificaciones técnicas de accesibilidad para este tipo de poblacion
Adicionalmente la sede debera contar como minimo con los siguientes ambientes: a) Sala
de espera para atencion al pensionado ventilada e iluminada de manera natural y/o
artificial como minimo para ochenta (80) personas,

b) Sistema de turnos, de acuerdo con los procedimientos que se manejen;

¢) Barios por sexos, como minimo uno por cada 20 personas, un bario adicional para
personas con discapacidad acogiendo lo previsto en la Ley 1618 de 2013;

d) Ambientes y sistemas de acuerdo con los procesos de atencion al pensionado. La
atencion al pensionado deberd desarrollarse preferiblemente en un primer piso, en el
evento de tratarse de pisos superiores debera contarse con sistema de ascensores y/o
rampas.

14. Disponer de un sistema de comunicaciones que permita brindar una atencion al
pensionado agil y eficiente, a través de un Contact Center, que debe contar con

a) un sistema automatico que permita la administracion de llamadas entrantes y salientes,
ordenamiento, distribucion, monitoreo en linea y seguimiento historico.

b) Sistema automatico de respuesta (IVR).c) Sistema de grabacion de llamadas,
garantizando su almacenamiento y custodia.

¢) Sistema de grabacion de llamadas, garantizando su almacenamiento y custodia

d) Chat. e) Click To Call desde el sitio web del Fopep. f) Una contingencia que permita la
continuidad del servicio en caso de interrupcion.

e) Click To Call desde el sitio web del Fopep.
f) Una contingencia que permita la continuidad del servicio en caso de interrupcion.

15. Mantener el sitio web del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP,
con la informacion general y estadistica de interés para los pensionados de dicho Fondo,
debidamente actualizada conforme a los lineamientos y determinaciones del MINISTERIO
DEL TRABAJO y ajustada a los requerimientos y estandares definidos por el Gobierno
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digital y demas normas legales aplicables; asi mismo tener un correo electronico a través
del cual se garantice el registro y control de las solicitudes efectuadas por los pensionados
v que forme parte del sistema de gestion documental del encargo fiduciario, utilizar un
correo electronico saliente que garantice la efectiva comunicacion de las respuestas de
cada uno de los casos, en caso que el pensionado no cuente con un correo electronico se
debera surtir dicha comunicacion a través de correo postal garantizando la efectiva
comunicacion de la respuesta y finalmente tener un Modulo de PORSD de acuerdo con los
lineamientos de la politica de Gobierno digital, de conformidad con lo establecido en el
Decreto 1008 de 2018 compilado en el Decreto 1078 de 2015 Capitulo 1Titulo 9 parte 2
Libro 21.

16. Proveer instalaciones seguras y que garanticen la confidencialidad de la informacion
gestionada por los Interventores asignados por MINISTERIO DEL TRABAJO y proveer
las condiciones técnicas necesarias que garanticen la efectividad de sus labores.

3. Generar acciones para que se deje evidencia de que el pensionado fue informado de la
libertad de escogencia de entidad bancaria en donde se pagara su mesada.

10. Crear, administrar y conservar en forma clasificada y organizada, con los mecanismos
de custodia requeridos y cumpliendo con los lineamientos del Archivo General de la
Nacion, los archivos fisicos, los archivos en medio magnético y la informacion relativa a
las operaciones realizadas con los recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional FOPEP, los cuales son de propiedad del Ministerio del Trabajo o quien haga sus
veces. Esta informacion debe entregarse al Ministerio y/o a quien este delegue cuando lo
solicite en la etapa preoperativa dentro del término establecido para el empalme con el
administrador fiduciario entrante.

13. Informar oportuna y permanentemente a los pensionados, sobre los puntos de pago
donde pueden cobrar su pension, las modalidades de pago previstas para el efecto, los
sitios donde pueden obtener asesoria e informacion (lineas telefonicas, direcciones
electronicas y otras), la ubicacion de la sede donde puedan suministrar la informacion a
que haya lugar para que se realicen los descuentos de nomina y sobre los demds aspectos
relevantes para el cobro de su pension. Dicha informacion deberd ser entregada con
anterioridad a la fecha que la entidad fiduciaria deba comenzar a realizar el pago de la
pension, asi como durante todo el término de la ejecucion del contrato.

14. Participar en las reuniones y comités que determine el Ministerio del Trabajo o quien
haga sus veces, igualmente debera presentar los informes que le sean requeridos para cada
uno de ellos.

16. En el proceso de empalme entre el administrador fiduciario saliente y entrante, el
administrador fiduciario saliente garantizara dos meses finales de operacion que hacen
parte del contrato fiduciario que se suscribe, realizando el acompariamiento al
administrador fiduciario seleccionado por el Ministerio del Trabajo, siendo responsable
de la gestion del encargo fiduciario hasta la culminacion del empalme. El nuevo
administrador fiduciario debe iniciar la gestion de empalme como una fase preoperativa,
una vez se firme el contrato, sometido a la condicion de inicio del pago de la comision
fiduciaria a la culminacion de la fase de empalme que se incluye en el contrato fiduciario.
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3. Estos reportes deben ser presentados mensualmente dentro de los doce (12) primeros
dias habiles del mes siguiente al reportado, incluyendo el analisis correspondiente

ALCANCE

Realizar los Procedimientos de verificacion de la Informacion suministrada por los Fondos, el
Consorcio Fopep 2022 y/o el Ministerio de Trabajo, segin corresponda en el marco del
cumplimiento de las Obligaciones del Contrato de Encargo Fiduciario N° 723 del 2022 y el
Contrato de la Interventoria N° 724 de 2022

Asi como evaluar los Procesos, Procedimientos, Métodos y Herramientas utilizados por el
Administrador Fiduciario para la ejecucion y cumplimiento de las actividades administrativas en
aras del Cumplimiento Contractual

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA

Se revisd por la Interventoria los items, obligaciones, evidencias, Anexos y demas soportes
entregados por el Consorcio FOPEP 2022 de la gestion ejecutada durante el mes relacionados con
los aspectos Administrativos, en aras del cumplimiento de las siguientes Obligaciones de
Interventoria Integral definidas en la Clausula Séptima del Contrato de Interventoria No. 724 de
2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP

1. Recibir, revisar y avalar las hojas de vida del Equipo directivo, de conformidad con los
perfiles establecidos en el anexo de especificaciones técnicas firmado por el
administrador fiduciario, previo a la suscripcion del acta de inicio

De acuerdo con la Obligacion Contractual, en el periodo mayo de 2025, la Interventoria no
evidencié cambios en el Equipo Directivo del Fopep, asi mismo, el Administrador Fiduciario no
presentd ajustes ni cambio de personal que amerite la revision y/o aprobacion de parte de la
Interventoria

2. Realizar la Interventoria Integral Técnica, Administrativa, sistemas/tecnologia,
financiera y de inversion al Contrato de Encargo Fiduciario, suscrito entre el Ministerio
del Trabajo y el Administrador Fiduciario que administra los recursos, en el marco de
calidad total que garantice la evaluacion oportuna e idonea del cumplimiento de
objetivos y obligaciones del contrato

Componente Administrativo: En el periodo correspondiente del 1 al 31 de mayo de 2025, el
Consorcio Audintegral Fopep ejecutd la Interventoria Integral Administrativa, al Contrato de
Encargo Fiduciario, al Contrato N°723 de 2022 (Ver: Matriz de seguimiento contrato 723-2022),
garantizando el cumplimiento contractual. En el periodo correspondiente del 1 al 31 de mayo de
2025, el Consorcio Audintegral Fopep ejecuto la Interventoria Integral Técnica, Administrativa,
Sistemas/Tecnologia, Financiera y de Inversion al Contrato de Encargo Fiduciario, al Contrato
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N°723 de 2022 (Ver: Matriz de seguimiento contrato 723-2022), garantizando el Cumplimiento
Contractual

Para el periodo en mencion, se concluye que, como resultado del Proceso de Interventoria Integral
técnica, Administrativa, Sistemas, Financiera y de Inversion al Contrato de Encargo Fiduciario, no
se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten ser informadas, y que afecten la ejecucion
normal del Contrato 723-2022

Producto: Se realiza Interventoria, para el periodo del 1 al 31 de mayo de 2025 los Procesos
establecidos a la atencion al Pensionado

Componente Presupuesto: En el periodo correspondiente del 1 al 31 de mayo de 2025, el
Consorcio Audintegral Fopep ejecutdé la Interventoria Integral Financiera y de Inversion al
Contrato de Encargo Fiduciario, al Contrato N°723 de 2022 (Ver: Matriz de seguimiento contrato
723-2022), garantizando el cumplimiento CONTRACRUAL

Producto: Se realiza entrega del Informe de Interventoria del mes de mayo de 2025 donde se puede
observar el detalle del trabajo realizado por los componentes, asi como los resultados y
conclusiones

3. Presentar al Ministerio del Trabajo los ajustes que se consideren necesarios del Plan de
Trabajo, cronograma y resultados esperados, dentro del mes siguiente a la iniciacion del
Contrato de INTERVENTORIA

En el periodo correspondiente del 1 al 31 de mayo de 2025, la Interventoria no ha presentd ajustes
que se consideren necesarios del Plan de Trabajo, Cronograma y Resultados esperados

7. Verificar que el Administrador Fiduciario haya diseniado y presentado al Ministerio del
Trabajo, los Manuales de Procedimientos dentro de los términos establecidos en el Contrato,
asi como las actualizaciones que se consideren necesarias para la adecuada prestacion de
servicios por parte de este

La Auditoria Conceptua en revision, que se tienen los Manuales de Procedimiento definidos y
adoptados, los Formatos que ya se han validado por efectos de la operacion de pagos a los
Pensionados, se ha constatado que existen y que su revision se realiza en el hacer del transcurso
del mes de acuerdo con la comparacion que se ejecuta en cada Auditoria que se realiza

Para el periodo del 1 al 31 de mayo de 2025 no se presentaron modificaciones, adiciones o cambios
de los Procesos y Procedimientos.

11. Verificar que el Administrador Fiduciario haya establecido la estructura de Control
Interno Integral para el desarrollo del Contrato de Encargo Fiduciario
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El Consorcio FOPEP 2022 Administrador, cuenta con un conjunto de politicas y Procedimientos
que corresponde a la estructura del Control Interno del mismo, los cuales son evaluados,
actualizados y supervisados, por los directores y coordinadores de cada area que integra el
Consorcio FOPEP Administrador Fiduciario, éstas areas reportan el resultado de los controles a la
Subgerencia y al Gerente General, y éstos a su vez junto con el area de Auditoria interna le reportan
al Comité de Auditoria, que corrobora que los controles aplicados actualmente que mitiguen los
riesgos detectados por cada uno de los integrantes de las areas, de Auditoria Interna, de
Interventoria y del mismo el Contrato de Encargo Fiduciario Comité de Auditoria

La Interventoria Concluye que la Gestion realizada por el Administrador Fiduciario en el mes de
mayo de 2025 en relacion con la estructura de Control Interno, se encuentra de conformidad con
lo contemplado en las "CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES GENERALES Y
ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA-, consagradas en el contrato de Encargo Fiduciario.

12. Efectuar el seguimiento del plan de mejoramiento del contrato suscrito con el
Administrador Fiduciario, describiendo las estrategias y mecanismos para su
implementacion y cumplimiento.

En el Anexo 6 del Informe de Interventoria, el Equipo Interventor concluye que, para el mes de
mayo de 2025, realiz6 el seguimiento del Plan de Mejoramiento del Contrato suscrito con el
Administrador Fiduciario describiendo las estrategias y mecanismos para su implementacion y
cumplimiento — Matriz de observaciones y plan de accion

13. Presentar al Ministerio del Trabajo informes de Interventoria integral mensuales sobre
el desarrollo del contrato de Encargo Fiduciario, que reporten las actividades y resultados
de la Interventoria, con indicadores de gestion basados en los conceptos de eficiencia,
eficacia y efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de gestion

En el marco de ejecucion del Contrato 724 de 2022 que tiene por objeto “Realizar la Auditoria
Especializada al Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional e Interventoria Integral al
Contrato de Encargo Fiduciario suscrito con la Entidad Fiduciaria que administra los recursos del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional en términos establecidos en el articulo 130 de la
Ley 100 de 1993, los Decretos 1132 y 2921 de 1994, normas compiladas en el Decreto 1833 de
2016 y demas normas y reglamentos que las complementen, adicionen, modifiquen o sustituyan”,
el Consorcio Audintegral Fopep, realiza la entrega y presentacion de los Informes de Interventoria
Integral mes a mes, es asi como se hace entrega y presenta del informe correspondiente al de
periodo del 1 al 31 de mayo de 2025, donde se puede evidenciar que se realiz6 la Interventoria
integral al contrato suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Administrador Fiduciario que
administra los recursos, en el marco de calidad total que garantice la evaluacioén oportuna e idonea

del cumplimiento de objetivos y obligaciones del contrato (Ver: Matriz de seguimiento contrato
724-2022)
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14. Evaluar y conceptuar sobre la gestion de las obligaciones del Administrador Fiduciario,
sobre los procesos, procedimientos, soporte tecnologico, y politicas para el manejo de los
recursos procedentes de los reintegros de pensiones de jubilacion en cuentas de ahorro

Para el periodo comprendido entre el 1 al 31 de mayo de 2025, se generd validacion de la
Informacion Financiera a los recursos reintegrados por Pensiones verificando que conforme con el
Procedimiento y la obligacion estos recursos se tengan identificados y sean trasladados
efectivamente ala cuenta destinada para estos fines y cumplan con lo indicado donde los recursos
deben estar generando la mayor rentabilidad, verificando los tiempos de mesadas

Al cierre del mes de mayo de 2025 se registraron 690 mesadas no cobradas oportunamente por los
pensionados por valor de $ 1,837,487,656.25 mas los intereses generados en la cuenta del Banco
Popular por $ 12,273,570.55 y Bancolombia $ 799,110.06 para un total de $ 1,850,560,336.86. Los
recursos se encuentran consignados de acuerdo con la politica establecida para la Administracion
de los recursos de las mesadas devueltas, en las dos Cuentas de Ahorros a la vista remuneradas a
la mejora

Banco Popular $92.527.931,05 5% 7.75%
Bancolombia $1.758.032.405,81 95% 5.50%

15. Asistir a las reuniones que se realicen del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional, participando activamente y conceptuando sobre la gestion del Administrador
Fiduciario, respecto del informe que se presente en cada reunion

Se asiste a reunion Virtual de fecha 9 de junio de 2025, citada por los Supervisores del Contrato
724 de 2022, designados por el Ministerio de Trabajo, con el fin de presentar un Informe detallado
y gerencial sobre el desarrollo o ejecucion del Contrato 723 y el seguimiento realizado al contrato
723 correspondiente al mes de abril de 2025.

18. Realizar el seguimiento al cumplimiento de todas las obligaciones del Contrato de
Encargo Fiduciario, informando al Ministerio sobre incumplimientos detectados.

Para el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de mayo de 2025, la Interventoria en desarrollo de
sus funciones, realiza el seguimiento de las Obligaciones del Contrato 723 de 2022, Consorcio
Fopep 2022, Administrador Fiduciario, mediante el diligenciamiento de la Matriz denominada
“Matriz obligaciones Contrato 723-2022”, en la que se refleja la gestion adelantada por el
Consorcio Fopep 2022 en cada una de sus Obligaciones contractuales y el seguimiento de la
Interventoria, soportando este seguimiento mediante Informes, Actas, Reuniones etc..
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Producto: Matriz Obligaciones Contrato 723-2022

26. Las demas que se relacionen con el ejercicio de la Interventoria Integral y las que
surjan de la ejecucion del Contrato

En el ejercicio de la Interventoria Integral, para el periodo del 1 al 31 de mayo de 2025, no se
presentaron actividades extras a reportar.

CONCLUSIONES Y CONCEPTO DE INTERVENTORIA

La Interventoria concluye y conceptia de manera Técnica, Administrativa y Financiera lo
siguiente:

e El Informe de Gestion describe adecuada y completamente la Infraestructura Tecnologica
instalada y en funcionamiento para el soporte de la operacion del Consorcio FOPEP 2022.

e Para cada una de las Obligaciones relacionadas con el Soporte Tecnologico y Sistemas de
Informacién, el Consorcio describe las acciones adelantadas en el periodo para su
cumplimiento

e El Informe de Gestion incluye el detalle de los Indicadores establecidos para verificar el
cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio.

e La Organizacion del Informe de Gestion se considera adecuada debido a que su
estructuracion y desarrollo permiten apreciar facilmente las actividades adelantadas por el
Consorcio FOPEP 2022 para dar cumplimiento a cada una de las obligaciones del contrato
de Encargo Fiduciario en el marco del Contrato N°723 de 2022.

e LaInformacion Estadistica presentada en el Informe complementa y evidencia las acciones
llevadas a cabo por el Consorcio en cumplimiento de su Contrato

e El Informe de Gestion y soportes presentados sobre los Estados Financieros, reflejan de
Forma razonable la situacion Financiera del FOPEP, También permite apreciar que las
cifras consignadas en la contabilidad se llevan de acuerdo con las normas legales y vigentes
Colombianas de Ejecucion Presupuestal incluido permite apreciar la Ejecucion de la
Planificacion Anual establecida por el Consorcio FOPEP 2022

VERIFICACION DE INFORMES PRESENTADOS AL MINISTERIO DEL TRABAJO Y
REVISION DEL INFORME DE GESTION

OBJETIVO
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Se reviso por la Interventoria los Informes entregados por el Consorcio FOPEP 2022 resultado de
la gestion ejecutada durante el mes relacionando a detalle los diferentes aspectos, en cumplimiento
de las Obligaciones 4, 5y 11 del Contrato 723 de 2022

4. Presentar a la Secretaria General los informes de gestion por periodos mensuales y
anuales con su correspondiente copia en medio magnético y/o digital, a la Direccion de
Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio del Trabajo, de acuerdo con las
especificaciones sefialadas para tal fin y de conformidad con la Directiva Presidencial 04
de 2012.

5. El informe mensual debe ser presentado dentro de los primeros doce (12) dias habiles
siguientes al periodo reportado. Los informes deben incluir el detalle de la forma como se
n las obligaciones contractuales, la informacion estadistica con el andlisis comparativo de
datos mes a mes y acumulados, anexando grdficos que permitan visualizar el
comportamiento de la gestion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP
v los anexos que se consideren necesarios para soportar aspectos generales, financieros,
de gestion y de sistemas de informacion.

11. Suministrar a la Interventoria del contrato y a la Auditoria del Fondo, que el Ministerio
o quien haga sus veces defina, la informacion que cada uno requiera para desarrollar su
labor, presentar los informes que éstas le exijan de acuerdo con las actividades y prestar
el apoyo necesario para el cumplimiento de su funcion de evaluacion y control del encargo
fiduciario. Asi mismo, elaborar los planes de mejoramiento tendientes a subsanar
observaciones encontradas por la Interventoria, la Auditoria o entes de control, reportando
periodicamente al Ministerio o quien haga sus veces los avances logrados

Dicha revision la Interventoria la ejecuta frente al cumplimiento de la Clausula Séptima del
Contrato de Interventoria No. 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio
Audintegral FOPEP, siendo que el Consorcio Fopep 2022 hace entrega a esta Interventoria del
Informe de Gestion correspondiente a marzo de 2025, en los términos establecidos en las
Obligaciones de este

6. Realizar el seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales del
Administrador Fiduciario, en términos de calidad, oportunidad y de presentacion de los
informes por parte de este, para la administracion de los recursos del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional y en la propuesta presentada por la misma, informando al
Ministerio del Trabajo en forma oportuna y sustentada las razones de incumplimiento del
contrato en que incurra el Administrador Fiduciario Fopep.

8. Evaluar y conceptuar sobre los informes presentados al Ministerio del Trabajo por el
Administrador Fiduciario, en desarrollo de las obligaciones contractuales para la
Administracion de los Recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional de
acuerdo con la misma periodicidad establecida

El Contrato establece que los Informes deben incluir andlisis comparativo, anexando graficos que
permitan visualizar el comportamiento de la gestion del Fondo, los cuales son los siguientes
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a. Informes Mensuales y Anuales de Gestion: Presentar a la Secretaria General y la Direccion
de Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio, los informes de gestion dentro de los
primeros doce dias hébiles al periodo reportado

b. Manual de Procedimientos definidos para su operacion, el cual debera entregar dentro de
los dos (2) meses siguientes a la aprobacion del Plan de Trabajo por parte del Interventor
del Contrato, serd de propiedad del Ministerio y debera ser actualizado cada seis meses

c. La documentacion debera ser entregada cuando sea requerida por el Ministerio y a la
finalizacion del Contrato

ALCANCE

El alcance del presente Informe consiste en verificar que los requerimientos de Informacion del
Ministerio del Trabajo hacia el Consorcio FOPEP 2022 sean atendidos, desarrollados y entregados
de forma debida, completa y oportuna, verificando a la vez el cumplimiento de las Obligaciones
del Contrato de Encargo Fiduciario 723 de 2022, por parte del Consorcio FOPEP 2022, y dando a
conocer el resultado del desarrollo de las Obligaciones del Contrato de Interventoria No. 724 de
2022 suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP

Generar Concepto de la Interventoria sobre los Informes presentados al Ministerio del Trabajo por
el Administrador Fiduciario, en desarrollo de las Obligaciones contractuales para la
Administracion de los Recursos del Fondo de Pensiones Publicas del nivel Nacional de acuerdo
con la misma periodicidad establecida

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA

a. Presentar a la Subdireccion Administrativa y Financiera del MINISTERIO DEL
TRABAJO, en forma impresa y en medio magnético y/o digital de acuerdo con las normas
vigentes sobre la materia para las Entidades Publicas, como minimo los Estados Financieros

b. La Informacion Financiera debe contener el detalle discriminado de las cuentas de ahorro
en las cuales se dispongan los recursos procedentes de los reintegros de prestaciones no
cobradas oportunamente por los beneficiarios, tales como reporte detallado con indicacion
de entradas y salidas, saldos y rentabilidad de cuentas de ahorro

c. Los Reportes deben ser presentados mensualmente dentro de los doce (12) primeros dias
habiles del mes siguiente al reportado, incluyendo el analisis correspondiente

d. Presentar a la Secretaria General los Informes de Gestion por periodos mensuales y anuales
con su correspondiente copia en medio magnético y/o digital, a la Direccién de Pensiones
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y Otras Prestaciones del Ministerio del Trabajo, de acuerdo con las especificaciones
sefaladas para tal fin y de conformidad con la Directiva Presidencial 04 de 2012

e. El Informe Mensual debe ser presentado dentro de los primeros doce (12) dias hébiles
siguientes al periodo reportado. Los informes deben incluir el detalle de la forma como se
cumplen las Obligaciones Contractuales, la Informacion Estadistica con el analisis
comparativo de datos mes a mes y acumulados, anexando graficos que permitan visualizar
el comportamiento de la gestion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional
FOPEP y los anexos que se consideren necesarios para soportar aspectos generales,
financieros, de gestion y de sistemas de informaciéon

La Interventoria aplica durante el periodo del 1 al 31 de mayo de 2025, las siguientes pruebas

e Verificacion de fecha de presentacion de los Informes en relacion con la fecha pactada

e Verificacion de presentacion de la totalidad de los Informes a que estd obligado el
Consorcio

e Verificacion de Presentacion y contenidos exigidos por el Ministerio del Trabajo

e Verificacion de consistencia entre los diferentes reportes, cuadros y graficos, estableciendo
si para un mismo item los valores son consistentes

e Verificacion de consistencia en lo expresado por el Consorcio en el seguimiento a
obligaciones y lo observado por el Interventor en la operaciéon del Fondo y en los
Procedimientos practicados

El Consorcio FOPEP 2022, present6 el Informe Mensual dentro de los primeros doce (12) dias
habiles siguientes al periodo reportado. Es asi como mediante comunicacion No RAD
723035168, con el Asunto: Informe de Gestion mayo de 2025 CEF No. 723 de 2022, via correo
electronico, y en cumplimiento de la clausula séptima y numeral 4 de las obligaciones de
Seguimiento e Informes del Contrato de Encargo Fiduciario No. 723 de 2022, confirman que
en el siguiente repositorio se encuentra el Informe de Gestion correspondiente a mayo de 2025:
WCFSRVO06\Carpetas_Compartidas\Interventoria 723\12. Informe de Gestién\2025\05.
mayo\INFORME GESTION DE MAYO 2025.zip

El Informe contiene todas las Obligaciones detalladas y se describe lo realizado por cada una

de

ellas, se cumple cada una de estas, acompafiando con cifras y datos ilustrativos las situaciones y

temas alli consignados.

CONCEPTO Y CONCLUSION DE INTERVENTORIA

El Consorcio FOPEP 2022 como Administrador Fiduciario mediante comunicacion con
Radicado El Informe de Gestion del Consorcio FOPEP, fue enviado a esta Interventoria 17 de
junio de 2025, mediante radicado de RAD 723035168, con el Asunto: Informe de Gestion
mayo de 2025 CEF No. 723 de 2022, cumpliendo con los tiempos establecidos en esta
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Obligacion. Con copia Secretario General y a la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones
del Ministerio del Trabajo bajo el radicado No 723035167, en medio magnético del Informe de
Gestion correspondiente al mes de mayo de 2025; lo que lleva a evidenciar que el Consorcio
FOPEP 2022 present6 el Informe Mensual dentro de los primeros doce (12) dias hébiles
siguientes al periodo repprtado

Una vez revisado y evaluado el contenido del Informe de Gestion, se concluye que el
Administrador Fiduciario registra para cada una de las Obligaciones consagradas en la clausula
séptima del Contrato 723 de 2022, el detalle de la forma como se cumple cada una de las
obligaciones, acompafiando con cifras y datos ilustrativos las situaciones y temas alli
consignados. De igual manera incluye una serie de Tablas con informacion de cantidades y
valores generadas del SNP, que permiten analizar de manera comparativa mes a mes y
acumulados los datos correspondientes a los diferentes conceptos del objeto contractual,
acompafiando igualmente con algunas gréficas ilustrativas de dichas cantidades y valores.

En el Marco del Contrato N°724 de 2022, la Interventoria conceptua que una vez revisado el
contenido del Informe de Gestion del mes de mayo de 2025, entregado a la Interventoria por el
Administrador Fiduciario, se pudo observar que el Consorcio FOPEP 2022, present6 el Informe
dentro del plazo estipulado contractualmente y en general acogiéndose a los contenidos
definidos por el Ministerio del Trabajo, dicho informe incluye una presentacion estructurada y
detallada, la cual permite hacer un seguimiento de la operacion desarrollada en el periodo, asi
como analizar la situacion financiera del Fondo mediante herramientas graficas, informe que en
su contexto exhibe una razonable presentacion y gestion.

La informacion del analisis de la gestion del Consorcio FOPEP 2022 Administrador Fiduciario
se toma de los Estadisticos generados a través del Software de Nomina de Pensionados SNP, los
cuales se encuentran comparativos y coincidentes con la informacién Financiera reportada en
los Estados Financieros correspondiente al periodo del 1 al 31 de mayo de 2025. Una vez
revisado y evaluado el contenido del Informe de Gestion, se pudo observar que el Administrador
Fiduciario registra para cada una de las obligaciones consagradas en la cldusula séptima del
Contrato 723 de 2022, el detalle de la forma como se cumple cada una de las Obligaciones,
acompanando con cifras y datos ilustrativos las situaciones y temas alli consignados. De igual
manera, en el capitulo denominado INFORMACION ESTADISTICA, incluye una serie de
tablas con informacion de cantidades y valores generadas del SNP, que permiten analizar de
manera comparativa mes a mes y acumulados los datos correspondientes a los diferentes
conceptos del objeto contractual, acompanando igualmente con algunas graficas ilustrativas de
dichas cantidades y valores. Incluye igualmente Anexos con la informacion correspondiente a
los Estados Financieros del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional.

En consecuencia, esta Interventoria no tiene observaciones relevantes al contenido del Informe
de Gestion del Consorcio FOPEP 2022, como Administrador Fiduciario correspondiente al mes
de mayo de 2025 y, por consiguiente, emite su respectiva aprobacion en virtud de las
Obligaciones Contractuales consagradas en el Contrato No. 724 de 2022.
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El Administrador Fiduciario, dentro de su estructura, de igual manera, al mes de mayo de 2025,
cuenta con las Matrices de Riesgo actualizadas, en virtud del Contrato 723 de 2022; elaboradas por
cada duefio de los Procedimientos, en las cuales identifica los principales riesgos de los
Procedimientos mas criticos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional y define los
controles que aplica para mitigar esos Riesgos

CAPITULO X - INTERVENTORIA AL COMPONENTE JURIDICO

OBJETO

Se revisaron por la Interventoria los items, obligaciones, evidencias, anexos y demas soportes
entregados por el Consorcio FOPEP 2022 de la Gestion Ejecutada durante el mes relacionados con
los aspectos Juridicos, en aras del cumplimiento de las siguientes obligaciones de Interventoria
integral definidas en la Clausula Séptima del contrato de Interventoria No. 724 de 2022, suscrito
entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP

12. Efectuar el seguimiento del plan de mejoramiento del contrato suscrito con el
Administrador Fiduciario, describiendo las estrategias y mecanismos para su
implementacion y cumplimiento.

13. Presentar al Ministerio del Trabajo informes de Interventoria integral mensuales sobre
el desarrollo del contrato de encargo fiduciario, que reporten las actividades y resultados
de la Interventoria, con indicadores de gestion basados en los conceptos de eficiencia,
eficacia y efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de gestion.

14. Evaluar y conceptuar sobre la gestion de las obligaciones del Administrador Fiduciario,
sobre los procesos, procedimientos, soporte tecnologico, y politicas para el manejo de los
recursos procedentes de los reintegros de pensiones de jubilacion en cuentas de ahorro.

16. Verificar que el Administrador Fiduciario haya atendido con oportunidad, la defensa del
Fondo y el pago oportuno ordenado por fallos de tutelas y demds sentencias.

17. Realizar el seguimiento y evaluacion del Administrador Fiduciario en la solucion de
quejas, reclamos, solicitudes y embargos de los pensionados, asi como los mecanismos de
control adoptados por este para el seguimiento de los casos a nivel nacional.

18. Realizar el seguimiento al cumplimiento de todas las obligaciones del Contrato de
Encargo Fiduciario, informando al Ministerio sobre incumplimientos detectados.

19. Verificar la disponibilidad de comunicacion entre el Administrador Fiduciario y el
Ministerio, asi como la disponibilidad y el acceso para los usuarios y pensionados del Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, a la pagina WEB del mismo.

26. Las demas que se relacionen con el ejercicio de la Interventoria integral y las que surjan
de la ejecucion del contrato
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Dicha revision la Interventoria la ejecuta frente al Reporte de Cumplimiento de las siguientes
Obligaciones del Contrato No. 723 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio
FOPEP 2022

2. Garantizar el personal ofrecido, en relacion con el equipo de responsables directivos
con la dedicacion, formacion y experiencia solicitada para atender todas las obligaciones
del contrato. Las personas presentadas por LA FIDUCIARIA, con fundamento en las
cuales fueron clasificadas, no pueden ser cambiadas durante la ejecucion del contrato
salvo por renuncia, despido por justa causa y en el evento de presentarse fuerza mayor o
caso fortuito debidamente comprobado. El MINISTERIO DEL TRABAJO autorizara el
reemplazo del funcionario, siempre que el perfil y su calificacion sea como minimo igual o
superior a la del candidato que ofrecieron. Dicho personal deberd ser vinculado
laboralmente. En lo relativo al equipo de sistemas, éste debera cumplir con la dedicacion,
la formacion y la experiencia solicitada, para atender todas las obligaciones del contrato
y podra ser vinculado contractualmente. En todos los casos, el Ministerio o su delegado,
revisaran y evaluaran los perfiles requeridos previa suscripcion del Acta de Inicio y del
nuevo personal, en caso de requerirse, los cuales deben ser iguales o superiores a lo
establecido en el anexo técnico.

3. Cumplir con el factor humano descrito en el anexo técnico, las hojas de vida de dicho
personal deberan ser entregadas a la Interventoria para su respectiva revision y aval,
previa a la suscripcion del Acta de Inicio.

17. Dar respuesta a las diferentes solicitudes requeridas por las autoridades judiciales en
temas relacionados con la administracion y manejo de los recursos del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional FOPEP.

18. Cumplir con todo el marco legal que le rige segun su naturaleza.

19. La entidad fiduciaria deberd cumplir con las demas obligaciones que le imponga la
Ley al encargo fiduciario y en particular las obligaciones previstas en el articulo 130 de
la Ley 100 de 1993 y Decreto 1833 de 2016 y demds disposiciones legales
complementarias, que adicionen, modifiquen o sustituyan.

6. Realizar los tramites de pago para el cumplimiento dentro de los términos, de las
providencias judiciales y de tutela, cuando haya lugar a ello.

9. Atender directa y oportunamente las quejas, reclamos y/o solicitudes que se presenten
por parte de los pensionados y demas usuarios externos, utilizando mecanismos de control
de gestion sobre las mismas.

12. Informar de cualquier situacion que afecte la ejecucion del contrato, asi como las
anomalias o irregularidades detectadas en relacion con la ejecucion de sus recursos, segun
su competencia a la Secretaria General y a la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones
del Ministerio del Trabajo o a las dependencias que hagan sus veces, maximo dentro de
los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha en que el administrador fiduciario tenga
conocimiento del hecho

ALCANCE
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Realizar los Procedimientos de verificacion de la informacion suministrada por los Fondos, el
Consorcio Fopep 2022 y/o el Ministerio de Trabajo, segun corresponda en el Marco del
cumplimiento de las Obligaciones del Contrato de Encargo Fiduciario N° 723 del 2022 y el
Contrato de la Interventoria N° 724 de 2022

Asi como evaluar los Procesos, Procedimientos, Métodos y Herramientas utilizados por el
Administrador Fiduciario para la ejecucion y cumplimiento de las actividades administrativas en
aras del Cumplimiento Contractual

El Alcance del trabajo realizado esta enfocado a practicar las pruebas necesarias para obtener
informacion valida y suficiente para sustentar el Informe de correspondiente al mes de mayo de
2025, con cobertura a tutelas, embargos, derechos de peticion y atencion al pensionado

TUTELAS, FALLOS Y TUTELAS IMPUGNADAS

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA

En el seguimiento realizado por la Interventoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento

e Identificacion de la totalidad de los Procesos del mes

e Seleccion de la muestra de los Procesos del mes

e Verificacion y seguimiento del estado del Proceso, detallando cumplimiento de plazos para
la totalidad de las acciones constitucionales

e Verificacion del cumplimiento de los Fallos Judiciales, para el caso de Tutelas.

e Para la muestra seleccionada, verificacion fisica de los expedientes de los Procesos.

e Para el caso de la muestra de las Tutelas, verificacion del cumplimiento de los términos
establecidos

Se realiz6 la validacion de las Tutelas recibidas para el mes de mayo de 2025, de conformidad con
los soportes electronicos allegados y se efectué un cotejo entre el mes en analisis y el mes
inmediatamente anterior, lo que permiti6 evidenciar la clasificacion por concepto de Tutelas
recibidas en el mes de abril de 2025 vs mayo de 2025

CONCEPTO DE TUTELAS RECIBIDAS EN EL MES DE ABRIL/25 VS MAYO/25

ABRIL MAYO Variacion cantidad Variacion % (Abr/25
(Abr/25 - May/25) - May/25)
SALUD - EPS 2 7 5 250,00%
DESCUENTOS 22 24 2 9,09%
EMBARGOS
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PAGO PENSION 66 84 18 27.27%

DERECI:IO DE 7 7 0 0,00%

PETICION

OTROS 14 6 -8 -57,14%

TOTAL 111 128 17 15,31%

CONCEPTO DE TUTELAS RECIBIDAS EN EL MES DE ABRIL/25
VS MAYO/25

140
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DESCUENTOS
SALUD - EPS EMBARGOS
= ABRIL 2 22
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PAGO PENSION

DERECHO DE
PETICION OTROS TOTAL
7 14 111
7 6 128

B ABRIL ®MAYO

Esta Interventoria constatd el nimero de Tutelas por Concepto acumulado del Contrato No.723-
2022, entre estos se observo: Salud EPS, descuentos embargos, pago pension, derecho de peticion
otras clasificaciones especificas, evidenciando un total de 2291 Tutelas

TUTELAS POR CONCEPTO ACUMULADO CONTRATO 723-2022 (DIC/22 A MAY/25)
CONCEPTO TOTAL

SALUD - EPS 141
DESCUENTOS EMBARGOS 402
PAGO PENSION 944
DERECHO DE PETICION 287
OTROS 517
TOTAL 2291
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TUTELAS POR CONCEPTO ACUMULADO CONTRATO
723-2022 (DIC/22 A MAY/25)

SALUD - EPS
OTROS 6%

23% DESCUENTOS EMBARGOS
18%

PAGO PENSION
41%

DERECHO DE PETICION
12%

ESALUD -EPS  m DESCUENTOS EMBARGOS  m PAGO PENSION DERECHO DE PETICION ~ ® OTROS

CONCLUSION Y CONCEPTO DE INTERVENTORIA

El resultado del analisis permite evidenciar que para este mes no se presentaron acciones
Constitucionales al Consorcio FOPEP 2022 como unico accionado. De las ciento ochenta (180)
tutelas interpuestas para el mes de mayo de 2025, ciento veintiocho (128) fueron falladas de las
cuales ciento diecinueve (119) fallos fueron negando la tutela, un (1) desistimiento, ocho (8)
concedidas y cero (0) nulidades. Con relacion al mes de abril de 2025 se observé una tendencia al
alza en las acciones interpuestas. Por Ultimo, atendiendo el caracter de vinculado y el derecho
fundamental incoado, ninguna de las acciones a la fecha ha comportado erogacion econémica.

Los conceptos de las Tutelas que fueron notificadas durante el mes de abril de 2025 corresponden
a: Salud EPS: 7, Descuentos — Embargos: 24, Pagos Pension (no pago mesada, inclusion en némina,
reliquidacioén pensional, etc.): 84, Derechos de Peticion: 7 y Otras (Revocatoria Fallo, Bono
Pensional, etc.): 6.

Los Pensionados o sus representantes tienen la facultad de interponer acciones de tutela cuando sus
derechos fundamentales han sido violados, exista amenaza de violacion o de vulneracion por parte
de una autoridad publica o de un particular encargado de la prestacion de un servicio o actividad
publica. Esta es una accion judicial autdbnoma de origen constitucional para la proteccion inmediata
y concreta de los derechos Fundamentales

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES (PQRS) - ATENCION AL
PENSIONADO
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DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA

En el seguimiento realizado por la Interventoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento

e Solicitar al Area de Atencion al Ciudadano la relacion de los Procesos "Derechos de

Peticion y Requerimientos solicitados por los pensionados o terceros"
e Identificacion de la totalidad de los Derechos de Peticion del mes
e Seleccion de la muestra de los Derechos de Peticion del mes

e Confrontacion y seguimiento del estado de los requerimientos con relacion a la Matriz

suministrada por el Consorcio verificando lo siguiente

Fecha de requerimiento

Fecha de recibido por parte del Consorcio con el nimero de radicado
Fecha de la respuesta del Consorcio con nimero de salida

plazos para la totalidad de los Derechos de Peticion

Verificacion y seguimiento del estado del proceso, detallando el cumplimiento de los

Uno de los compromisos contractuales del Consorcio FOPEP 2022, es atender directa y
oportunamente las quejas, reclamos o solicitudes que se presenten por parte de los pensionados y

demas usuarios externos, utilizando mecanismos de control de gestion sobre las mismas

Para garantizar la atencion oportuna de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD), radicadas por los pensionados y demads usuarios externos, el Consorcio FOPEP 2022

cuenta con un sistema de seguimiento y control de todos los casos recibidos

PQRSD Recibidas Consolidado Contrato N° 723

ANO 2022 2023 2024 2025

MES DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JuN | JuL | AGo | sEp | oct | Nov | pic | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JuN | JuL | AGo | sep |ocT | Nov | pic | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY
PQRDS 2643

3857 | 4158 | 3916 | 3633 | 3971 | 4241 | 4828 | 5520 | 4220 | 3381 | 3272 | 2545 | 3793 | 4000 | 3108 | 4273 | 4078 | 3663 | 4780 | 5880 | 3931 | 3659 | 2933 | 2482 | 3629 | 3642 | 3579 | 3642 | 4060
2641

PETICIONES 3857 | 4157 | 3910 | 3630 | 3966 | 4241 | 4826 | 5504 | 4201 | 3340 | 3264 | 2508 | 3782 | 3992 | 3089 | 4238 | 4074 | 3659 | 4774 | 5873 | 3927 | 2656 | 2930 | 2478 | 3629 | 3640 | 3575 | 3640 | 4056
0

QUEJAS 0 0 0 1 2 0 1 3 5 9 0 10 3 1 2 11 2 2 3 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1
2

RECLAMOS 0 1 5 1 1 0 0 12 10 19 0 23 8 6 11 18 2 2 3 5 2 1 2 4 0 1 2 0 3
0

SUGERENCIAS 0 0 1 1 1 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0
0

DENUNCIAS 0 0 0 0 1 0 1 1 4 10 8 4 0 1 6 5 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 2 0

Incremento %

45%

7% | 58% | 7.2% | 9.3% | 6,7% | 13.8% | 14.3% | 23,5% | 19.9% | 3.2% | ##### | 49.0% | 5,5% | ###### | 37,5% | 4,6% | 10.2% | 30,5% | 23,0% | 33,1% | 6,.9% | 19.8%

15,3%

46,2%

0,4%

L,7%

1,8%

11,4%
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ACUMULADO PQRDS RECIBIDOS
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PQRSD por Canal
CANTIDAD DE PQRSD RECIBIDAS EN EL MES DE MAYO/25
Tipologia fuente may-25
Cantidad part%
Formulario web 2966 73,05
Presencial 818 20,14
Telefonico 140 3,44
Correo Electrénico 136 3,34
Total 4060 100

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0 225
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



Consoreis INFORME DE AUDITORIA E
Sicinkegral INTERVENTORIA INTEGRAL

ESPECIALIZADA
PQRSD TIPOLOGIA CANAL FUENTE, MAYO 2025

Presencial; 818;

20% lefonico; 140; 4%

/

Formulario web;
2966; 73%

Comparativo PQRSD por canal comparado con el mes anterior

CANTIDAD DE PQRSD RECIBIDAS EN EL MES DE MAYO/25 COMPARADO CON EL MES
ANTERIOR
Tipologia fuente abr-25 may-25
part% incr % part% incr %
Formulario web 2588 -3,61% 2966 -3,61%
Presencial 810 18,59% 818 18,59%
Telefonico 929 13,79% 140 13,79%
Correo Electronico 145 16,93% 136 16,93%
Total 100 100

Durante el mes de mayo de 2025, se recibieron un total de 4060 PQRSD presentando un incremento
del 11.42% respecto al mes anterior (abril/2025).
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El 73.05% fueron recibidas a través de formulario web, el 20.14% fueron recepcionadas
presencialmente, el 3.44% via telefonica y por correo electronico se recibieron el 3.34% de las
PQRSD.

Ademés, el Consorcio FOPEP 2022, posee un SOFTWARE a través del cual maneja toda su
correspondencia, bien sea de forma fisica, y/o a través de las diferentes empresas de mensajeria o
mediante los siguientes COITeos: correspondencia@fopep.gov.co y de
notificacionesjudiciales.consorcio@fopep.gov.co . Por consiguiente, todo lo que se recepciona a
través de estos medios, queda radicado en el SNP (Software ndmina de pensionados SNP).

Derechos de peticion (peticiones) recibidas Contrato No. 723

ACUMULADO PETICIONES RECIBIDAS

Para el mes de mayo de 2025, la cantidad de Peticiones interpuestas corresponden al 99.90% de
los PQRSD.

Del software de Nomina de Pensionados la Interventoria tomé una muestra de Derechos de Peticion
y de Quejas recepcionadas a través de correo electronico y la pagina web, a fin de verificar los
términos de respuesta — las cuales de manera general y salvo casos especificos deben ser resueltas
de conformidad con lo sefalado en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 regulatoria del Derecho
de Peticion — atendiendo que el cumplimiento de los términos legales para dar respuesta, debe ser
una prioridad del area Juridica y del Consorcio en general.

A continuacion, se presentan la muestra tomada de Derechos de Peticion
Caso No. 1. (DERECHO DE PETICION)

Codigo de Radicacion: P202516797
Fecha de Creacion: 20/05/2025
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Nombre: JOAN SEBASTIAN MARQUEZ ROJAS

Requerimiento: En mi calidad de agente interventor de las personas sefialadas, nombrado para tal
efecto por la Superintendencia de Sociedades. por medio del presente escrito me permito solicitar
se sirva realizar descuento sobre salarios, pension, compensaciones y honorarios devengados por
los trabajadores, pensionados, contratistas y/o trabajador(a), asociado(a), del siguiente listado
anexo, lo anterior teniendo en cuenta que las presentes obligaciones se encuentran en mora.
Respuesta: Respetados seniores MUNDOCREDITO: Reciba un cordial saludo por parte del
Consorcio FOPEP, En atencion al PQRSD P202516797 de fecha 20 de mayo de 2025, de manera
atenta adjuntamos la respuesta dada a su derecho de peticion, asimismo, remitimos oficios de la
misma a la direccidon de correspondencia y correo electronico registrados, mediante radicados No
723034998-723035002. Por otro lado, los archivos adjuntos en CD se encuentran cifrados con una
contrasefia, para poder ver el documento deben copiar la informacion del CD al computador
ingresando la siguiente clave: Https.fOp3p.gOv.cO* Esperamos de esta forma haber dado respuesta
a su solicitud, le invitamos a seguir haciendo uso de nuestros canales virtuales de atencion
ingresando a www.fopep.gov.co, seccion Contactenos PQRSD. Cordialmente, WILMER
MORENO CARDENAS Analista de Control de Terceros.

Fecha de respuesta: 30/05/2025.

Dias: 9.

Caso No. 2. (DERECHO DE PETICION).

Cddigo de Radicacion: P202514988.

Fecha de Creacion: 6/05/2025.

Nombre: ALBA LUCIA BONILLA GAITAN.

Requerimiento: El 30 de abril hicimos una peticion con el radicado P202514438 de la cual llego
respuesta al correo, pero surgen preguntas: ;como se la fecha en que va a ser reconocido el pago
unico? o la UGPP les reporta a ustedes directamente? después de darnos respuesta de aprobacion
a nuestra solicitud. ;Cudndo dicen en el correo que la entidad no ha reportado cambio de la cuenta
de AVVILLAS, que significa? ustedes consignarian a la cuenta que tenia la fallecida? como
hacemos para que lo hagan a la mia de la cual ya envié certificacion. No ha sido posible
comunicarme con las lineas de atencion que ustedes reportan en el correo que me llego, por tal
motivo hago estas preguntas por este medio. o me puedes responder a mi correo con otro medio de
contacto que sea posible contactarlos.

Respuesta: Respetada sefiora Alba Lucia: En atencion a su solicitud radicada mediante PQRSD
P202514988 el dia 06 de mayo de 2025, de manera atenta le indicamos que la Unidad de Gestion
Pensional y Parafiscales - UGPP, es la entidad encargada de efectuar el reporte de novedades de
nomina ante el Consorcio FOPEP; por lo cual, desconocemos la fecha en la cual incluyan el pago
del Auxilio Funerario otorgado a usted. Asi las cosas, nos permitimos aclarar que en cumplimiento
del Articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, procedimos a realizar traslado por competencia a la UGPP
para que sean ellos quienes emitan una respuesta de fondo a su requerimiento. Para efectos de lo
anterior, adjuntamos copia del respectivo traslado y le invitamos a elevar su consulta ante la entidad
ingresando al link https://www.ugpp.gov.co/. Finalmente, es importante mencionar que son las
entidades financieras las encargadas de efectuar el reporte de cuentas bancarias ante esta pagaduria;
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en tal sentido, para registrar su Cuenta de Ahorros No. ******9958 del Banco AV Villas S.A para
el abono de la prestacion reconocida a su favor una vez sea incluida, es directamente la citada
entidad quien debe remitirnos dicha informacién. Cordialmente, JONATHAN FELIPE
VALDIVIESO GOMEZ Auxiliar Operativo.

Fecha de respuesta: 15/05/2025

Dias: 8.

Caso No. 3. (DERECHO DE PETICION

Codigo de Radicacion: P202515230

Fecha de Creacion: 7/05/2025

Nombre: CRUZ ELENA LOPEZ SALDARRIAGA.

Requerimiento: SOLICITO respetuosamente se me explique paso a paso las deducciones que se
estan realizando desde octubre hasta mayo inclusive, ya que por error de alguien inepto en el banco
BBVA a enviado hacer ciertas deducciones de compra de cartera y retanqueo hecho en octubre y
se descuenta ya en el mes de abril tres veces. ademads, otro error de un asesor "inepta" tampoco
como que realizo bien lo que se tenia que deducir y lo ultimo que hizo la juridica del banco, a mi
parecer fue enviar de nuevo la deduccion total, siendo un reajuste de 2000mil pesos y otro de nueve
mil y no s¢ qué mas errores han cometido y me vienen haciendo deducciones de lo mismo tanto en
FOPEP como en la FIDUPREVISORA. Ademas, he tutelado al banco y no resuelven nada, para el
BBVA mis deducciones estdn sumando TOTAL casi cuatro millones de pesos y solo me estan
entregando de ambas pensiones tres millones seiscientos. por favor colaborarme
URGENTEMENTE, ya que mi alimentacién y el sostenimiento ME LO ESTAN VULNERANDO.
Respuesta: Respetada sefiora Cruz Elena del Socorro: En atencidn a sus solicitudes interpuestas
mediante PQRSD P202515230 y P202515235 de fecha 07 de mayo de 2025; de manera atenta
adjuntamos copia de la respectiva carta de respuesta la cual serd remitida a través del Radicado No.
723034098 el dia 16 de mayo del presente afio, para su respectiva validacion. Por otro lado, le
indicamos que una vez validados los datos registrados en su solicitud, se evidencia que el nimero
de celular presenta diferencias frente al nimero de celular registrado en el sistema de informacion;
en tal sentido y en caso de ser procedente la actualizacion, le recomendamos realizar el proceso a
través de nuestra pagina web www.fopep.gov.co, opcion Otros Servicios en Linea / Actualizar
Datos. Finalmente, le informamos que usted ya cuenta con usuario y contrasefia para el ingreso a
nuestro portal web. Recuerde que, por este medio, puede efectuar su solicitud y hacer seguimiento
a la misma, asi como la consulta de certificados de descuentos, embargos, ingresos y retenciones,
valor pension y cupones de pago, entre otros. En caso de no recordar su contraseia, le invitamos a
consultar el video tutorial y la Guia Olvidé su Contrasefia?, la cual se encuentra publicada en el
siguiente link https://www.fopep.gov.co/tutorial-servicios-en-linea/. Es importante mencionar que
dicho proceso lo debe realizar directamente al pensionado. De esta manera, esperamos haber dado
respuesta clara y completa a su requerimiento. Cordialmente, SONIA MARCELA VEGA
FIGUEREDO Auxiliar Operativo.

Fecha de respuesta: 16/05/2025

Dias: 8
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Caso No. 4. (DERECHO DE PETICION).

Codigo de Radicacion: P202515235

Fecha de Creacion: 7/05/2025

Nombre: CRUZ ELENA LOPEZ SALDARRIAGA.

Requerimiento: Solicito respetuosamente: se me informe en forma detallada las deducciones que
FOPEP HA VENIDO REALIZANDO desde el mes de OCTUBRE, ya que el Banco BBVA ha
venido enviando varias veces la misma ORDEN firmada por mi . PRIMERO: hicieron en octubre
o septiembre una compra de cartera con un retanqueo para deducir del BBVA y no de
BANCOLOMBIA, pero una funcionaria de dicho banco NO SUPO hacer el tramite y el
PRESTAMO SE VIENE DEDUCCIENDO TRIPLE y nadie responde ni con tutela. NO encuentran
el error y simplemente septiembre- octubre firmé UNA SOLA ORDEN DE DEDUCCION Y sé6lo
por BBVA. SIMPLEMENTE ME ESTAN DEDUCIENDO APROXIMADAMENTE TRES
MILLONES DE PESOS Y ME ESTAN VULNERANDO EL DERECHO A LA
ALIMENTACION Y SOSTENIMIENTO PERSONAL. Ademés la juridica del banco responde
que yo les debo dos o tres mil pesos por un lado y por el otro digamos que diez mil y que habia que
realizar la CORRECCION, pero en el mes de abril me deducen el préstamo triple, enviando lo més
seguro de nuevo la minuta firmada por mi. EXIJO UNA RESPUESTA CLARA, EFECTIVAY A
MI FAVOR PARA QUE SE HAGAN LAS DEVOLUCIONES PERTINENTES LO MAS
URGENTE E INMEDIATAMENTE.

Respuesta: Respetada sefiora Cruz Elena del Socorro: En atencion a sus solicitudes interpuestas
mediante PQRSD P202515230 y P202515235 de fecha 07 de mayo de 2025; de manera atenta
adjuntamos copia de la respectiva carta de respuesta la cual serd remitida a través del Radicado No.
723034098 el dia 16 de mayo del presente aflo, para su respectiva validacion. Por otro lado, le
indicamos que una vez validados los datos registrados en su solicitud, se evidencia que el numero
de celular presenta diferencias frente al nimero de celular registrado en el sistema de informacion;
en tal sentido y en caso de ser procedente la actualizacion, le recomendamos realizar el proceso a
través de nuestra pagina web www.fopep.gov.co, opcion Otros Servicios en Linea / Actualizar
Datos. Finalmente, le informamos que usted ya cuenta con usuario y contrasefia para el ingreso a
nuestro portal web. Recuerde que, por este medio, puede efectuar su solicitud y hacer seguimiento
a la misma, asi como la consulta de certificados de descuentos, embargos, ingresos y retenciones,
valor pension y cupones de pago, entre otros. En caso de no recordar su contraseia, le invitamos a
consultar el video tutorial y la Guia Olvid6 su Contrasefia?, la cual se encuentra publicada en el
siguiente link https://www.fopep.gov.co/tutorial-servicios-en-linea/. Es importante mencionar que
dicho proceso lo debe realizar directamente al pensionado. De esta manera, esperamos haber dado
respuesta clara y completa a su requerimiento. Cordialmente, SONIA MARCELA VEGA
FIGUEREDO Auxiliar Operativo.

Fecha de respuesta: 16/05/2025.

Dias: 8.

Caso No. 5. (DERECHO DE PETICION

Codigo de Radicacion: P202515377
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Fecha de Creacion: 8/05/2025

Nombre: ASOCIACION NACIONAL DE PENSIONADOS - ANPECAJANAL.
Requerimiento: Buena tarde envid documentos sefiora Blanca Entralgo de Vesga que no le
cancelaron la mesada pensional en el mes de Abril solo entregaron extracto bancario mes de Enero
a Marzo como aparece y la sefiora no sabe nada de tecnologia. que agradece la colaboracion.
Gracias Gloria Antolinez P secretaria Anpecajanal codigo 0055.

Respuesta: Bogota PQRSD P202515377 Sefiora BLANCA ENTRALGO DE VESGA Asunto:
Informacion pago mesada Respetada sefiora Blanca: En atencion a la solicitud recibida el 8 de
mayo de 2025, nos permitimos informarle que actualmente la Unidad de Gestién Pensional y
Parafiscales ? UGPP, se encuentra en un proceso de revision de la mesada pensional, motivo por
el cual el pago de la mesada de abril de 2025 se encontraba pendiente. No obstante, una vez recibida
su solicitud, la UGPP autoriz6 realizar el pago de la mesada pendiente; por lo anterior, que se
procedera con la autorizacioén del pago en la cuenta de Bancolombia quedando asi los recursos
disponibles para su cobro a partir del dia 22 de mayo de 2025. Asi mismo, le confirmamos que a
partir de mayo de 2025 y en adelante se normaliza el pago de su mesada. Es importante mencionar,
que la UGPP continua el proceso de verificacion de supervivencia a través de la empresa COSINTE
LTDA, por lo tanto, les sugerimos estar atenta dado que ellos se comunicaran a los datos de
contacto registrados. Le invitamos a visitar nuestra pagina web www.fopep.gov.co donde podra
consultar informacion de su interés. Atentamente, CLAUDIA GARZON R Analista de Atencion
al Ciudadano.

Fecha de respuesta: 19/05/2025

Dias: 8.

Caso No. 6. (DERECHO DE PETICION)

Cddigo de Radicacion: P202515384

Fecha de Creacion: 8/05/2025

Nombre: MANUEL GILBERTO GONZALEZ.

Requerimiento: Solicite un crédito de libranza con compra de cartera pero a la fecha no me han
desembolsado ya que la entidad bancien no cancela mi descuento. Adjunto paz y salvo.
Respuesta: Respetado sefior Gonzélez: En atencion a su solicitud allegada mediante PQRSD
P202515384 el dia 08 de mayo de 2025, de manera atenta le informamos que una vez revisada la
noémina de pensionados que administra el Consorcio FOPEP, se evidencia que el descuento
registrado sobre su mesada a favor del Banco Popular S.A por concepto de Libranza No.
2401020838, se encuentra en estado Inactivo debido a que la citada entidad efectu6 el reporte de
la novedad ante esta pagaduria, por consiguiente, dicha deduccion dejara de verse reflejada en su
cupon de pago a partir del periodo de junio del presente afio. De igual manera, le recomendamos
revisar con anterioridad las condiciones de los créditos que adquiere o tiene pensado adquirir con
las entidades operadoras de libranza para aplicacion a través de su ndémina, como valor total del
crédito, tasa de interés, valor de cuota mensual, plazo, costo de estudio de crédito, cobros
adicionales por concepto de papeleria, gastos administrativos, comisiones de aval, de riesgo, entre
otros; toda vez que el Consorcio FOPEP no interviene en la relacion comercial que usted establece
con el originador de la libranza (Banco, Cooperativa, Patrimonios Auténomos, Sociedades
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Anoénimas, Simplificadas, Limitadas, etc.). Por otra parte, le indicamos que, una vez validados los
datos registrados en su solicitud, se evidencia que los mismos presentan diferencias frente a los
datos con los cuales usted se encuentra registrado en el sistema de informacion. En tal sentido y en
caso de ser procedente la actualizacion, le recomendamos realizar el proceso a través de nuestra
pagina web www.fopep.gov.co opcion Otros Servicios en Linea / Actualizar Datos. Finalmente, le
recordamos que usted ya cuenta con usuario y contrasefa para el ingreso a nuestro portal web.
Recuerde que, por este medio, puede efectuar su solicitud y hacer seguimiento a la misma, asi como
la consulta de certificados de descuentos, embargos, ingresos y retenciones, valor pension y
cupones de pago, entre otros. En caso de no recordar su contrasefia, le invitamos a consultar el
video tutorial y la Guia Olvidé su Contrasefia?, la cual se encuentra publicada en el siguiente link
https://www.fopep.gov.co/tutorial-servicios-en-linea/. Es importante mencionar que dicho proceso
lo debe realizar directamente el pensionado. Cordialmente, BRIYIT CASTRO FERNANDEZ
Auxiliar Operativo.

Fecha de respuesta: 19/05/2025.

Dias: 8.

Caso No. 7. (RECLAMO)

Codigo de Radicacion: P202515935

Fecha de Creacion: 13/05/2025

Nombre: ADALYS YAMILE MARTINEZ RiOS.

Requerimiento: Buen dia Sefiores fopep, Pensionada radicada en el exterior manifiesta que a la
fecha se sigue generando el aporte a la salud cuando ya se habia radicado PQRSD bajo ntimero
P202508120 donde solicita el tramite para la modificacion del aporte a la EPS y se le confirmé que
a partir de la nomina de abril (2025) se veria reflejada la novedad lo cual no se ha cumplido.
Agradezco su colaboracion. Gracias.

Respuesta: Respetada sefiora Adalys: En atencion a su solicitud a través de la PQRSD P202515935
del 13 de mayo de 2025, en la manifiesta su inconformidad por la respuesta brindada a través de la
PQRSD P202508120, al respecto informamos: 1. En atencion a su solicitud No. P202508120 del
7 de marzo de 2025, se procedio a realizar el cambio de tarifa plena a cero 0% en el descuento de
salud, por lo que, para la nomina de junio de 2025 periodo de cotizacion julio de 2025, ya no se
vera reflejado dicho descuento en su cupon de pago, dado lo anterior, presentamos excusas por los
inconvenientes presentados. 2. Ahora bien, dado lo anterior y teniendo en cuenta su solicitud de no
realizar el descuento de salud de la pension, le informamos que el Consorcio realizo los pagos de
aportes a favor de la ADRES debido a que fue la entidad reportada por la UGPP en la inclusion en
némina, sin embargo, de acuerdo a la certificacion de residencia en el exterior allegada en la
PQRSD P202508120 el 28 de marzo, se procedio a solicitar a la ADRES mediante radicado No.
723034139 el 21 de mayo de la presente anualidad, la devolucidn de los aportes para los periodos
cotizacion de julio de 2021 hasta mayo de 2025, bajo el concepto de residencia en el exterior, dado
lo anterior quedamos a la espera de respuesta por parte de la ADRES. 3. Por otra parte, le
informamos que su proxima presentacion de supervivencia debe ser realizada antes del 15 de
septiembre de 2025, es importante aclarar que dicho documento debera ser expedida desde el
consulado general, un notario publico o autoridad competente para expedir certificados de
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supervivencia en su pais de residencia, siendo pertinente mencionar que, si el certificado es
expedido por una notaria, debera estar apostillado segiin sea el caso. Esto teniendo en cuenta lo
establecido en el Decreto 019 del 2012 Art. 22. Acreditacion de la fe de vida (supervivencia) de
connacionales fuera del pais. Finalmente, le informamos que usted ya cuenta con usuario y
contrasefia para el ingreso a nuestro portal Web. Recuerde que, por este medio, puede efectuar su
solicitud y hacer seguimiento a la misma, asi como la consulta de certificados de descuentos,
embargos, ingresos y retenciones, valor pension y cupones de pago, entre otros. En caso de no
recordar su contrasefia, le invitamos a consultar el video tutorial y la Guia Olvid6 su Contrasena?,
la cual se encuentra publicada en el siguiente link https://www.fopep.gov.co/tutorial-servicios-en-
linea/. Es importante mencionar que dicho proceso lo debe realizar directamente el pensionado.
Cordialmente, MONICA JOHANA ROMERO MAHECHA Analista Operativo Consorcio FOPEP
2022.

Fecha de respuesta: 21/05/2025.

Dias: 7

Caso No. 8. (QUEJA)

Cddigo de Radicacion: P202514813

Fecha de Creacion: 5/05/2025

Nombre: MARICEL MONSALVE PEREZ.

Requerimiento: MARICEL MONSALVE PEREZ, mayor de edad, vecina de Cali, identificada
con cédula de ciudadania No. 66.718.110 de Tulua (Valle), abogada en ejercicio, portadora de la
tarjeta profesional No. 122.503 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura, actuando en
nombre y representacion del sefior RODRIGO LORZA JAIME, identificado con cédula de
ciudadania No. 16.583.218 de Cali (Valle), respetuosamente me permito enviar documento adjunto
en formato PDF el cual contiene derecho de peticidn- Queja por omision de inclusion en ndmina
de pensionados, para su radicacion y fines pertinentes.

Respuesta: Bogota PQRSD P202514813 Doctora MARICEL MONSALVE PEREZ Asunto:
DERECHO DE PETICION Pensionado Rodrigo Lorza Jaime CC 16583218 Respetada Dra.
Maricel: En atencion a su solicitud recibida el dia 05 de mayo de 2025, y de acuerdo a conversacion
telefonica, nos permitimos informarle que inicialmente el 25 de abril de 2025 el pago
correspondiente a la mesada de abril 2025 fue depositado en la cuenta de Bancolombia No
**%1389, la cual reportd inconsistencia en el momento del pago debido a la cancelacion de la
misma. No obstante, el dia 06 de mayo de 2025 nos comunicamos teleféonicamente al niimero
3167451528 para realizar las aclaraciones pertinentes y una vez confirmado nos indican que
realizaron la apertura de una nueva cuenta en Bancolombia No***6814, sin embargo, manifiestan
que debido a la urgencia de los dineros no pueden esperar la confirmacién de la misma y solicitan
que los pagos se realicen en Bancolombia por ventanilla; por lo tanto, fueron autorizados los pagos
reconocidos en abril 2025 por la modalidad de ventanilla los cuales quedaron disponibles para
cobro a partir del 07 de mayo de 2025. Es importante indicar, que el cobro lo puede realizar el
pensionado en cualquier oficina de la citada entidad financiera a nivel nacional, presentando las
copias de las resoluciones con las que les reconocieron los pagos, y su documento de identidad en
original. Finalmente, les indicamos que ya fue confirmada la cuenta pension de Bancolombia y a
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partir de mayo de 2025 y en adelante el pago de la mesada se realizard en la cuenta pensional de
Bancolombia No ****6814. Esperamos haber resuelto su solicitud de la mejor manera. le
invitamos a visitar nuestra pagina web www.fopep.gov.co donde podra consultar informacion de
su interés. Atentamente, YURY PEREZ QUINTERO Analista de Atencién al Ciudadano.

Fecha de respuesta: 12/05/2025

Dias: 6.

Caso No. 9. (RECLAMO)

Codigo de Radicacion: P202515783

Fecha de Creacion: 12/05/2025

Nombre: MANUEL HECTOR CHURTA PRADO.

Requerimiento: Buenas tardes, en respuesta al PQR P202514867 bajo radicado 723034059 se me
informa el ingreso de un descuento que no reconozco. Asi como la expresion de una fecha que ain
no transcurre. Por lo cual solicito aclaracion.

Respuesta: Respetado sefior Churta: En atencidon a su solicitud interpuesta mediante PQRSD
P202515783 de fecha 12 de mayo de 2025, de manera atenta adjuntamos copia de la respectiva
carta de respuesta la cual sera remitida a través del Radicado No. 723034120 el dia 19 de mayo del
presente aflo, para su respectiva validacion. Por otra parte, le indicamos que, una vez validados los
datos registrados en su solicitud, se evidencia que los mismos presentan diferencias frente a los
datos con los cuales usted se encuentra registrado en el sistema de informacion. En tal sentido y en
caso de ser procedente la actualizacion, le recomendamos realizar el proceso a través de nuestra
pagina web www.fopep.gov.co opcidon Otros Servicios en Linea / Actualizar Datos. Cordialmente,
BRIYIT CASTRO FERNANDEZ Auxiliar Operativo

Fecha de respuesta: 19/05/2025

Dias: 6.

Caso No. 10. (DENUNCIA)

Codigo de Radicacion: P202517737

Fecha de Creacion: 26/05/2025

Nombre: ANA L{A ACOSTA POPO.

Requerimiento: Senores FOPEP Se comunica la pensionada Ana Lia Acosta manifestando que se
acerco al Bancolombia a confirmar el pago del mes de mayo de 2025 y evidencia que por parte de
FOPEP no se ha realizado ningiin pago. Se validad en el sistema y registra con codigo de Control
90 - 103 (Pago en Control por Supervivencia), por lo que se le confirman que por esta razén no fue
generado el pago del mes de mayo de 2025. La pensionada confirma que en febrero de 2025
notifico su regreso de manera definitiva a Colombia y envio de manera fisica la carta a la sede de
FOPEP, por lo que se evidencia el radicado 2025006594 de fecha 26 de febrero de 2025 y de
acuerdo a la respuesta a dicho radicado se confirma que se hacia la demarcacion como residente en
el exterior y que a partir de la fecha no era necesario el envio de la supervivencia. Razén por la
cual solicita sea normalizada la situacion y sea generado el pago de la mesada del mes de mayo de
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2025. Cualquier novedad favor comunicarse con la pensionada al nimero de celular registrado .
Razoén por la cual...

Respuesta: Respetada sefiora Ana Lia: En atencion a su solicitud radicada mediante PQRSD
P202517737 el dia 26 de mayo de 2025; de manera atenta le confirmamos que procedimos a
realizar la demarcacion como residente en el exterior en nuestro sistema de nomina, debido a su
regreso permanente al territorio nacional; por consiguiente, nos permitimos aclarar que en adelante
no aplica para su caso €l envié del certificado de su supervivencia ante el Consorcio FOPEP 2022,
conforme a lo establecido en el Decreto Anti tramites 019 de 2012. Ahora bien, ofrecemos
disculpas por lo inconvenientes que haya ocasionado lo notificado en la respuesta a su peticion
allegada a través de Radicado No. 2025006594 el dia 26/02/2025, toda vez que por una
inconsistencia la desmarcacién no quedoé aplicada en ese momento y la mesada correspondiente a
mayo del presente afio, no generd pago. No obstante, esta situacion ya fue subsanada en el sistema
de nomina, lo cual permite que a partir de junio de 2025 se normalice el pago de su pension. Por
lo anterior, procedimos en cumplimiento del Articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, realizando
traslado por competencia a la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales ? UGPP por medio de la
pagina web https://www.ugpp.gov.co/ mediante el Radicado No. 20250401601039062 (ver anexo),
para que sea la citada entidad quien reporte el pago de la mesada pendiente en proximas néminas.
Es importante mencionar que, el Consorcio FOPEP desconoce la fecha en que 1a UGPP le reportara
dicho pago. Finalmente, le recordamos que usted ya cuenta con usuario y contrasefia para el ingreso
a nuestro portal web. Por este medio puede efectuar su solicitud y hacer seguimiento a la misma,
asi como la consulta de certificados de descuentos, embargos, ingresos y retenciones, valor pension
y cupones de pago, entre otros. En caso de no recordar su contrasefia, le invitamos a consultar el
video tutorial y la Guia Olvidé su Contrasefia?, la cual se encuentra publicada en el siguiente link
https://www.fopep.gov.co/tutorial-servicios-en-linea/. Es importante mencionar que dicho proceso
lo debe realizar directamente el pensionado. Cordialmente, JONATHAN FELIPE VALDIVIESO
GOMEZ Auxiliar Operativo.

Fecha de respuesta: 29/05/2025

Dias: 4.

CONCLUSION Y CONCEPTO DE INTERVENTORIA

Los términos para dar respuesta a las peticiones recibidas por la Direccion Juridica del Consorcio
FOPEP 2022, estan sefaladas conforme a la Ley 1755 de 2015. Para esta Interventoria, las
respuestas otorgadas por los juridicos a las peticiones generales y a los requerimientos judiciales
durante el mes de mayo de 2025 se encuentran acorde a los principios e intereses del consorcio
FOPEP. Por lo anterior, no se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten ser informadas.

El Consorcio administrador allegé el informe de las PQRSD del mes de mayo de 2025, las cuales
fueron interpuestas por los pensionados y demads peticionarios, para que estas fuesen verificadas
por la Auditoria

Esta Interventoria revisé el informe de PQRSD del mes de mayo de 2025, identificando la totalidad
de las PQRSD del mes en analisis, se tomo6 la muestra de los Derechos de Peticion y demaés

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0 235
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



CAF

Con§orcio/
Audintegral
FOPEP

requerimientos confrontando y realizando el seguimiento de los plazos de respuesta y su
contestacion de Fondo a cada una de ellas; para la muestra seleccionada se efectu6 la verificacion
electronica de los expedientes de los derechos de peticion. Concluyendo, que las PQRSD del mes
de mayo de 2025 fueron contestadas de Fondo y en los términos establecidos por la Ley

Se realizaron vistas de Interventoria al area de Atencion al Pensionado, con el &nimo de recoger
informaciéon sobre PQRDS, en especial Derechos de Peticiéon y con el animo de obtener
informacion puntual sobre la extraccion de muestreo de los casos de Derecho de Peticion

Conforme lo establece el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 13 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido a su vez
por la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, asi como el Decreto 1166 del 2016, el Derecho de Peticion
es un mecanismo mediante el cual las personas naturales y/o juridicas pueden presentar solicitudes
respetuosas ante autoridad competente, con el fin de obtener respuesta a sus requerimientos y/o la
prestacion de un servicio

Para el mes de mayo de 2025, se presentaron: 4060 PQRDS siendo el 99.90%. Derechos de
Peticion, tres (3) reclamos, cero (0) sugerencias, una (1) queja y cero (0) Denuncias

Durante el mes de mayo de 2025, se recibieron un total de 4060 PQRSD presentando un
crecimiento del 11.42% respecto al mes anterior (abril/2025).

Ademas, el Consorcio FOPEP 2022, posee un SOFTWARE a través del cual maneja toda su
correspondencia, bien sea de forma fisica, y/o a través de las diferentes empresas de mensajeria o
mediante los siguientes COITEOS: correspondencia@fopep.gov.co y de
notificacionesjudiciales.consorcio@fopep.gov.co . Por consiguiente, todo lo que se recepciona a
través de estos medios, queda radicado en el SNP (Software nomina de pensionados SNP).

Del SOFTWARE DE NOMINA DE PENSIONADOS. La Auditoria tomd una muestra de
Derechos de Peticion recepcionados a través de correo electronico y la pagina web, a fin de verificar
los términos de respuesta — las cuales de manera general y salvo casos especificos deben ser
resueltas de conformidad con lo sefialado en el articulo 14 de la 1755 de 2015 regulatoria del
Derecho de Peticion — atendiendo que el cumplimiento de los términos legales para dar respuesta,
debe ser una prioridad del area juridica y del Consorcio en generao

EMBARGOS

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA

En el seguimiento realizado por la Interventoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento
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e Descargar en la pagina del SNP, a través de la opcion de Correspondencia los Embargos
radicados durante el mes Auditado

Identificacion de la totalidad de los Embargos del mes

Seleccion de la muestra de los embargos del mes

Verificacion de los soportes que sustentan los embargos verificando lo siguiente

Tipo de Embargo

e Respuesta por parte del Consorcio

e Aplicacion adecuada de la medida de embargo sobre la mesada del pensionado

El Administrador Fiduciario cuenta con el Modulo de Embargos del Sistema de Informacion SNP
el cual permite capturar, realizar validaciones, modificar, inactivar y consultar la informacion sobre
los Embargos que recaen sobre las mesadas de los Pensionados, cuyas 6rdenes se han recibido de
parte de distintos juzgados a nivel nacional, controlando que su aplicacion no supere el porcentaje
establecido por la ley para estos casos y administrando los saldos de dichos movimientos hasta dar
cumplimiento con el valor total

Los Procesos aplicados en el Area Juridica estan de conformidad con lo consignado en los
siguientes procedimientos: 3.1.4.2. Gestion de Solicitudes y Requerimientos Juridicos, matriz de
Riesgos Misionales Orientacion al Ciudadano, 3.2.2.1. Respuesta Acciones Juridicas,asociada a la
Matriz de Riesgos Apoyo Gestion Juridica y 3.2.2.2. Denuncias por Cobros por fallecimiento,
asociada a la matriz de Riesgos Apoyo Gestion Juridica

El Mdédulo de Embargos del Sistema Informacion SNP permite capturar, realizar validaciones,
modificar, inactivar y consultar la informacion sobre los embargos que recaen sobre las mesadas de
los pensionados, cuyas 6rdenes se han recibido de parte de distintos juzgados a nivel nacional,
controlando que su aplicacidon no supere el porcentaje establecido por la ley para estos casos y
administrando los saldos de dichos movimientos hasta dar cuamplimiento con el valor total

En el mes de mayo de 2025 por el Software de Nomina de Pensionados (SNP), para el proceso de
novedades de embargos se recibieron 1.115 radicados, de los cuales generaron grabacion 526, que
corresponden a 276 aplicaciones, 72 modificaciones y 178 desembargos, lo anterior fue entregado
a la interventoria en el informe mensual que se encuentra ubicado en la
siguiente ruta \\192.168.1.8\Carpetas_Compartidas\Interventoria ~ 723\15.
Informacion_Direccion_Juridica\2025, de otra parte, por el médulo de PQRSD que se encuentra
en la pagina web www.fopep.gov.co se recibieron 186 peticiones las cuales se encuentran
debidamente contestadas.

De la salida EMBAPLIC \\192.168.1.8\Carpetas_Compartidas\Productos Nomina\l.
Prenomina\2025\05. Mayo\Magnéticos\1°Magneticos Nomina Mayo 2025.zip generada al
cierre de la ndmina de mayo, se tiene que para ese mes se aplicaron 8.681 embargos, de los cuales
solo diecisiete (17) generaron inconsistencia al momento del pago, lo que corresponde a
un 0,19%, las causales de las inconsistencias fueron siete: cuenta bloqueada, cuenta de ahorros
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no existe, cuenta receptora supera monto maximo permitido, error en tipo de documento
del demandante, retenido por direccion juridica, nimero de proceso no corresponde a la cuenta
judicial, nimero de proceso no valido o no existe en tabla de procesos.

De otra parte, de las inconsistencias que se encontraban de meses anteriores, durante el mes de
mayo de 2025 se enviaron para pago trece (13), las cuales correspondian nueve (9) a depdsito

judicial, tres (3) a cuenta de ahorros y una (1) como nota débito.

Clasificacion de Embargos por Tipo — Mayo 2025

NUMERO DE EMBARGOS POR TIPO COMPARATIVO

CONCILIACIONES .
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000
FAMILIA CIVILES CONCILIACIONES TOTAL EMBARGOS
Habr-25 4477 3662 530 8669
Hmay-25 4464 3650 553 8667

M abr-25 ®may-25
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COSTO POR TIPO DE EMBARGO COMPARATIVO

12.000.000.000,00
10.000.000.000,00

8.000.000.000,00

6.000.000.000,00
4.000.000.000,00
2.000.000.000,00 . .

0,00 I

FAMILIA CIVILES CONCILIACIONES TOTAL EMBARGOS
B Abril 2.025 6.176.211.267,67 2.711.420.034,63 847.118.594,00 9.734.749.896,30
B Mayo 2.025 6.175.904.996,67 2.684.544.974,55 880.793.443,00 9.741.243.414,22

B Abril 2.025 ®Mayo 2.025

CONCLUSION Y CONCEPTO DE INTERVENTORIA

Esta Auditoria revisd el Modulo de Embargos del Sistema de informacion SNP, el cual permite
capturar, realizar validaciones, modificar, inactivar y consultar la informacion sobre los embargos
que recaen sobre las mesadas de los pensionados, cuyas ordenes se han recibido de parte de
distintos juzgados a nivel nacional, controlando que su aplicaciéon no supere el porcentaje
establecido por la ley para estos casos y administrando los saldos de dichos movimientos hasta dar
cumplimiento con el valor total

El andlisis realizado por esta Interventoria de los embargos del mes de mayo de 2025 permite entre
otras, evitar que se incurra en situaciones que atenten injustificadamente contra el minimo vital del
pensionado; se efectud el seguimiento y la trazabilidad de la medida, como es la fecha de emision,
juzgado que lo profiere, porcentaje del salario embargado, el concepto de dicho embargo y el limite
de la sancion. Asi como el monto tanto del embargo como del tope limite de la medida no se
sobrepasen. Esta interventoria, evidencio que el procedimiento juridico realizado esta conforme a
los salarios y los topes establecidos por ley. El Consorcio FOPEP 2022 cumple a cabalidad con
estas obligaciones contractuales para el mes de mayo de 2025

El Moédulo de Embargos permite realizar el seguimiento y la trazabilidad de la medida, como es la
fecha de emision, juzgado que lo profiere, porcentaje del salario embargado, el concepto de dicho
embargo y el limite de la sancion. De igual forma controla que los montos tanto del embargo como
del tope limite de la medida no se sobrepasan

Por ultimo, en el Mddulo de Embargos se evidencio que el Procedimiento Juridico realizado esta
conforme a los salarios y los topes establecidos por ley.
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En la Auditoria realizada a los Procesos Juridicos de EMBARGOS, en el mes de mayo de 2025, no
se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten ser informadas.

SEGUIMIENTO DE OTROS ASPECTOS JURIDICOS

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA

EMBARGO DE LAS CUENTAS BANCARIAS DE FOPEP EN BANCOLOMBIA POR
CUMPLIMIENTO DE FALLO JUDICIAL SEGUIMIENTO ULTIMAS ACTUACIONES

La Interventoria realiz6 un seguimiento juridico en cual se logr6 evidenciar lo siguiente manera

Despacho: JUZGADO 015 LABORAL DE BARRANQUILLA
El accionante: ORLANDO ARELLANA PADILLA
Accionado: UGPP

Numero de radicado: 08001310501520110027000

Proceso: EJECUTIVO - CUMPLIMIENTO DE SENTENCIA

Las ultimas actuaciones generadas en el proceso en mencion son las siguientes

Memorial 71: De fecha 24 de agosto de 2022, oficio remitido por el consorcio FOPEP
solicitando la Devolucion recursos medida de embargo

Memorial 72 y 73: De fecha 13 de septiembre de 2022

Anexo de la solicitud de la Apoderada LILIANA ALVARADO FERRER de la Unidad
Administrativa UGPP

Solicitud que realiza la apoderada, el fin de presentar IMPULSO PROCESAL toda vez que ha
transcurrido un término prudencial sin que el despacho se haya pronunciado acerca delRECURSO
DE APELACION radicado electronicamente el dia 9 de mayo de 2022 en contra de la decision
proferida el dia 2 de mayo de 2022

Memorial 74: De fecha 21 de septiembre de 2022, Respuesta radicado 05EE202230000000045568,
por parte de la subdireccion de pensiones contributivas

Memorial 75: De fecha 22 de septiembre de 2022, comunicacion de la Subdireccion de Pensiones
Contributivas con Radicado de Salida No. 08SE2022231000000044462 mediante lacual se da
traslado por competencia

Memorial 76: de fecha 27 de septiembre de 2022, solicitud de la Apoderada LILIANA
ALVARADO FERRER de la Unidad Administrativa UGPP, en ¢l insta solicitud de terminaciondel
proceso por pago

Memorial 80: de fecha 11 de octubre de 2022, solicitud de la Apoderada LILIANA ALVARADO
FERRER de la Unidad Administrativa UGPP, en el insta solicitud de oficios dedesembargo
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Es importante hacer mencion, que la suma de $388 millones fueron desembargados de la
cuenta de ahorros de Bancolombia del FOPEP que habia sido embargada por el caso
ORLANDO ARELLANA PADILLA

Desde alli el Consorcio FOPEP 2022, no ha vuelto a realizar gestion juridica alguna dejando
en cabeza de la UGPP la defensa juridica de ésta caso

PRESENTACION DE DENUNCIAS PENALES POR COBROS DE MESADAS
PENSIONALES POST MORTEM

TOTAL VALOR VALOR,ES EN ESTADO
NETO COBRADO GESTION DE ACTUAL
RECUPERACION | OPERATIVA
OSES DE ABONO EN Denuncia
22990633 DOVALLE 28/05/2025 Contrato 483 CUENTA $ 14.110.821,21 $ 13.357.596,55 interpuesta por 17 de febrero de 2019 2019 6
RITA BEATRIZ el Consorcio

LARGO .
Denuncia

BUITRAGO ABONO EN .
16351599 GERARDO 28/05/2025 Contrato 723 CUENTA $  31.520.987,10 $ 31.508.425,58 1r:|eép‘;1nessgerlcli3§r 14 de febrero de 2023 2023 22

ANTONIO

Para el mes de mayo de 2025 se presentaron dos (2) denuncias penales por cobro de mesadas
pensionales post mortem, por valor de $ 45°631.808.31. La denuncia de cobro posterior al
fallecimiento que surgio en el mes de mayo de 2025, corresponde a casos en donde no fue posible
radicar en la oficina de asignaciones de la Fiscalia General de la Nacion, debido a las nuevas
disposiciones de la Ley 2213 de 2022 por lo que se radicaron a través del correo electronico
hector.tinoco@fiscalia.gov.co y carolina.martin@fiscalia.gov.co en razéon a que el link que se
encuentra en la pagina web de esa entidad, no permite radicar este tipo de denuncias debido al tipo
penal (delito) y a su vez, los datos del denunciado, son desconocidos para el Consorcio FOPEP
2022.

Se procedio a realizar las respectivas denuncias asi:

Caso RITA BEATRIZ OSES DE DOVALLE - F.F. 17.02.2019 — Cobro de 6 mesadas por
valor de: $14°110.821,21.

En el caso de RITA BEATRIZ OSES DE DOVALLE no figuraba como persona fallecida en las
bases de datos de la Registraduria cruzadas con la Nomina de FOPEP, el Consorcio FOPEP
continuo efectuando el giro de los recursos de sus mesadas de la forma indicada en abono en cuenta.

Una vez conocida la noticia del deceso, por medio del cruce realizado con la base de datos de la
Registraduria Nacional del estado civil, el cual senala el 17/02/2019 como fecha de fallecimiento
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de la sefiora RITA BEATRIZ OSES DE DOVALLE; el Consorcio FOPEP suspendi¢ el giro de
las mesadas a favor del pensionado y luego de una revision detallada detecté que los recursos
correspondientes a 6 mesadas por valor total $14°110.821,21 que fue cobrada indebidamente, pues
la causante ya habia fallecido

Caso GERARDO ANTONIO LARGO BUITRAGO -F.F. 14.02.2023 — Cobro de 22 mesadas
por valor de: $31°520.987,10.

En el caso de GERARDO ANTONIO LARGO BUITRAGO no figuraba como persona fallecida
en las bases de datos de la Registraduria cruzadas con la Nomina de FOPEP, el Consorcio FOPEP
continuo efectuando el giro de los recursos de sus mesadas de la forma indicada en abono en cuenta

Una vez conocida la noticia del deceso, por medio del cruce realizado con la base de datos de la
Registraduria Nacional del estado civil, el cual sefala el 14/02/2023 como fecha de fallecimiento
de GERARDO ANTONIO LARGO BUITRAGQO; el Consorcio FOPEP suspendio el giro de las
mesadas a favor del pensionado y luego de una revision detallada detecté que los recursos
correspondientes a 22 mesadas por valor total $ 31°520.987,10 que fue cobrada indebidamente,
pues el causante ya habia fallecido

SOLICITUDES Y REQUERIMIENTOS DE ENTES DE CONTROL

NO SE PRESENTARON EN EL MES DE MAYO DE 2025

CONCLUSION Y CONCEPTO DE INTERVENTORIA

Conforme lo establece el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 13 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido a su vez
por la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, asi como el Decreto 1166 del 2016, las reclamaciones y
requerimientos ante Entes de Control son también un mecanismo mediante el cual las personas
naturales y/o juridicas pueden presentar solicitudes respetuosas ante autoridad competente, con el
fin de obtener respuesta a sus requerimientos y/o la prestacion de un servicio.

Para el mes de mayo de 2025, no se presentaron requerimiento de Entes de Control en defensa de
los ciudadanospensionados

Para esta Interventoria, la respuesta otorgada por los abogados del Consorcio FOPEP 2022 a las
peticiones generales y a los requerimientos judiciales durante lo corrido del contrato No. 723 y
especialmente para el mes de mayo de 2025, se encuentran acordes a los principios e intereses del
Consorcio FOPEP 2022. Por lo anterior, no se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten
ser informadas
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Esta Interventoria reviso el informe con corte al mes de mayo de 2025, identificando la totalidad
de los requerimientos dentro del mes en analisis y a lo largo del contrato 723, tomandose la muestra
de los requerimientos confrontando y realizando el seguimiento de los plazos de respuesta y su
contestacion de fondo a cada una de ellas; para la muestra seleccionada se efectud la verificacion
electronica de los expedientes. Concluyendo, que los requerimientos con corte al mes de mayo de
2025 fueron contestados de fondo y en los términos establecidos por la Ley

CAPITULO XI- CONCEPTO TECNICO, ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE LA
INTERVENTORIA

OBJETIVO

Dar cumplimiento al entregable “Concepto técnico, administrativo y financiero sobre la
evaluacion a los informes presentados por el administrador fiduciario. Este documento debe
presentarse mensualmente, como anexo al informe mensual” del contrato de Interventoria No. 724
de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio FOPEP 2022 Interventor
ALCANCE

Verificar y conceptuar sobre la Estructura, Contenido y Pertinencia de los Informes presentados a

la Interventoria por parte del Consorcio FOPEP 2022

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA

En aras de obtener un resultado favorable sobre el hecho en el titular, como Interventoria del
Contrato N°723 de 2022, se procedio a generar las siguientes revisiones

e Andlisis de los Estados Financieros del Fondo del periodo actual con respecto al mes
anterior, aplicando pruebas sustantivas a las cifras del balance, verificando los rubros mas
significativos y los que representan mayor variacion

e Validacion de la composicion total de las cuentas de mesadas devueltas, realizando cruces
con los Estados Financieros

e Revision de las medidas de Embargo sobre las mesadas pensionales, verificando la
adecuada clasificacion de acuerdo con el Proceso judicial que se haya desarrollado

e Revision de los Procesos Juridicos, validando los tiempos de respuesta a dichos procesos,
y que estos se cumplan de acuerdo con lo estipulado por la Ley

e Verificacion de la Informacion consignada en el Informe de Gestion en lo concerniente a
los valores pendientes a recuperar por pagos a fallecidos, realizando pruebas de
Interventoria a los siguientes items: Numero de casos, nimero de mesadas, valores
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cobrados, valores recuperados, valores por recuperar, en los conceptos de acuerdos de
pagos, gestion sin respuesta y denuncias

e Verificacion del cumplimiento de las Obligaciones de Tecnologia Informatica de acuerdo
con la periodicidad establecida

CONCLUSION Y CONCEPTO DE INTERVENTORIA

La Interventoria concluye y conceptiia de manera Técnica, Administrativa y Financiera lo siguiente

e El Informe de Gestion describe adecuada y completamente la Infraestructura Tecnoldgica
instalada y en funcionamiento para el soporte de la operacion del Consorcio FOPEP 2022.

e Para cada una de las Obligaciones relacionadas con el Soporte Tecnologico y Sistemas de
Informacién, el Consorcio describe las acciones adelantadas en el periodo para su
cumplimiento.

e El Informe de Gestion incluye el detalle de los Indicadores establecidos para verificar el
cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio.

e La organizaciéon del Informe de Gestion se considera adecuada debido a que su
estructuracion y desarrollo permiten apreciar facilmente las actividades adelantadas por el
Consorcio FOPEP 2022 para dar cumplimiento a cada una de las obligaciones del Contrato
de Encargo Fiduciario en el marco del Contrato N°723 de 2022.

e LaInformacion Estadistica presentada en el Informe complementa y evidencia las acciones
llevadas a cabo por el Consorcio en cumplimiento de su Contrato.

e El Informe de Gestion y soportes presentados sobre los Estados Financieros, reflejan de
forma razonable la situacion Financiera del FOPEP, También permite apreciar que las cifras
consignadas en la contabilidad se llevan de acuerdo con las normas legales y vigentes
Colombianas

e El Informe de Ejecucion Presupuestal incluido permite apreciar la Ejecucion de la
Planificacion Anual establecida por el Consorcio FOPEP 2022.

CAPITULO XII — AUDITORIA E INTERVENTORIA DE TECNOLOGIA -
OPERACION

GARANTIA DE OPERACION NORMAL TIC Y ADMINISTRACION DE PAGINA WEB

OBJETIVO

e Verificar las Obligaciones de CARACTER TECNOLOGICO Y SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de pensiones piblicas del nivel nacional FOPEP, descritas
en el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con
el Ministerio del Trabajo
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1. El Administrador Fiduciario debe analizar, diseniar, implementar y garantizar la
operacion con total funcionalidad, con una solucion tecnologica informatica integral que
incluya hardware, software de uso general, aplicativos misionales, base de datos, redes,
comunicaciones y seguridad informatica, para el uso del Fondo de Pensiones Publicas del
Nivel Nacional FOPEP y para la operacion del Sistema de Informacion dicho Fondo, que
garantice la adecuada, eficiente, segura y oportuna operacion de todos los procesos
administrativos, de gestion, técnicos (misionales), financieros e informdticos; asi como
para las demas obligaciones establecidas en el contrato y durante el tiempo de duracion
del mismo.

2. El Administrador Fiduciario debe adelantar y cumplir la totalidad de los requerimientos
v definiciones contenidas en el Anexo técnico establecido y que hace parte integral del
contrato.

3. Realizar las actividades de empalme con el actual Administrador Fiduciario, (Ver anexo
técnico) bajo la supervision de la Firma Auditora e Interventora, con el acompariamiento
de la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio del Trabajo, recibir el
actual Sistema de Informacion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional
FOPEP, con sus respectivas bases de datos actualizadas, documentacion de procesos,
manuales técnicos, de usuario, de instalacion, de administracion ,de pruebas, de
verificacion de errores, archivos fisicos y magnéticos e historicos de los modulos existentes
v de los tramites en curso. Asi mismo, se adelantaran las actividades de empalme de la
pagina publica del Fondo y demas recursos o actividades que garanticen el funcionamiento
del Sistema de Informacion y, por consiguiente, la continuidad inmediata de la operacion
del Sistema de Informacion del Fondo desde el inicio del contrato. "

4. Presentar cuatrimestralmente al Interventor del Contrato en archivo digital, de acuerdo
con las especificaciones que se acuerden entre las partes, un informe relacionado con los
sistemas de informacion, plataforma tecnologica y de comunicaciones del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP. El informe cuatrimestral debe ser
presentado dentro de los primeros ocho (8) dias habiles del mes siguiente al cuatrimestre
reportado.

18. Recibir, administrar y actualizar un (1) sitio WEB, con informacion del FOPEP que
cumpla con por lo menos, las siguientes caracteristicas:

(i) Publicacion de toda la informacion relativa al FOPEP de acuerdo con la periodicidad,
nivel de retencion y caracteristicas que defina el MINISTERIO.

(ii) Actualizacion informacion normativa y procedimental, de resultados y de estadisticas
en los plazos previstos por el MINISTERIO; con periodicidad mensual o cuando se genere
un nuevo documento pertinente.

(iii) Garantizar disponibilidad y accesibilidad de la pagina Web como minimo en un 99.6%.
(iv) La solucion a proveer debera contemplar la instalacion y pruebas de funcionamiento
del sitio WEB.

(v) Realizacion de las pruebas de carga y esfuerzo, probando el esquema de
comunicaciones y la plataforma de seguridad informatica (realizar pruebas de intrusion,
analisis de vulnerabilidades, entre otras).
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(vi) Cumplir con los requerimientos de Gobierno Digital del MinTIC y con Manual de
Imagen del MINISTERIO y lineamientos de gobierno

e Verificar las Obligaciones Anexo Técnico - Especificaciones Técnicas — GENERALES
del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, descritas en el Contrato N°
723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio del
Trabajo

1. El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debe implementar la solucion tecnologica
informatica integral para cubrir la totalidad de las necesidades del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional, el cual en la actualidad cuenta aproximadamente con 320.000
pensionados.

2. El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debera iniciar la implementacion de la solucion
tecnologica informdtica integral, desde el inicio del contrato y tenerla totalmente
implementada y en operacion a mas tardar finalizado la fase preoperativa (empalme). Una
vez terminada esta fase, el nuevo administrador fiduciario garantizara la operacion del
Fondo

e Verificar las Obligaciones Anexo Técnico - Especificaciones Técnicas — PLATAFORMA
del fondo de pensiones publicas del nivel nacional FOPEP, descritas en el Contrato N° 723
del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio del
Trabajo

5. El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO, debe garantizar permanentemente, que todo el
software necesario y usado para la ejecucion del contrato es de uso legal, tiene licencia de
uso debidamente registrada ante los fabricantes y tienen contrato de soporte y
actualizacion por el tiempo de duracion del contrato. Todas las licencias deben ser
provistas por El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO.

6. Para la operacion de la plataforma tecnologica que soporta la administracion y
operacion del FOPEP, el ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debe contar con un Centro de
Datos principal que debe ser de categoria Tier 111 o superior, el cual debe estar a maximo
100 Kilometros de la oficina para la administracion del FOPEP ubicada en Bogotd y
contar con un centro de datos de contingencia con disponibilidad del 100%, también de
categoria Tier IIl. Estos centros de datos deben estar ubicados en el territorio nacional, en
sitios diferentes y con una distancia superior a 20 Km entre ellos y contar con los sistemas
de monitoreo, visor de sucesos, alertas de rendimiento y capacidad de procesamiento y
rendimiento.

7. Mantener en un nivel optimo de operatividad y funcionalidad de acuerdo a las
condiciones pactadas, toda la infraestructura tecnologica informatica requerida y los
canales dedicados de comunicaciones en funcionamiento y al servicio del FOPEP durante
la ejecucion del contrato
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e Verificar las Obligaciones Anexo Técnico - Especificaciones Técnicas — SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, descritas
en el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con
el Ministerio del Trabajo

13. Brindar acceso en linea al Sistema de Informacion del FOPEP a los Usuarios que
determine el MINISTERIO, con privilegios de lectura y brindar la capacitacion que se
requiera.

Este acceso debera ser implementada a través de un canal de comunicacion dedicado."”
17. ELEENCARGO FIDUCIARIO, es el responsable desde el inicio del contrato, del Soporte
técnico a los usuarios del sistema de informacion, poner en operacion una mesa de servicio
en horario de atencion al ciudadano. Asi mismo, debe definir y presentar, para aprobacion
de la INTERVENTORIA, los acuerdos de nivel de servicio ANS, para brindar el soporte
técnico eficiente y oportuno a todos los usuarios del FOPEP, establecidos segun las
mejores prdcticas de ITIL V3, incluyendo procedimiento de gestion de incidentes, de
gestion de problemas, de catalogo de servicios y los demas que garanticen la atencion de
la mesa de servicio. Estos deben ser presentados a mas tardar a los 45 dias calendario
después de iniciada la ejecucion del contrato. Su implementacion se realizara a mas tardar
a los 15 dias siguientes de aprobados por parte de la INTERVENTORIA

e Verificar las Obligaciones Anexo Técnico - Especificaciones Técnicas — AL INICIO DEL
PROYECTO - EN EL PERIODO DE EMPALME del Fondo de Pensiones Publicas del
Nivel Nacional FOPEP, descritas en el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario
Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio del Trabajo

27. Realizar las actividades de empalme con el actual ADMINISTRADOR FIDUCIARIO,
bajo la supervision de la firma Auditora e Interventora, el acompaniamiento de la Oficina
TIC y la validacion de la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones del MINISTERIO
DEL TRABAJO, garantizando la operacion del Sistema de Informacion del Fondo de
Pensiones Publicas con todos sus componentes, desde el inicio del contrato, sin
interrupcion del servicio.

Recibir el actual Sistema de Informacion del FOPEP con sus respectivas bases de datos
actualizadas, documentacion de procesos, manuales técnicos, de usuario, de pruebas, de
verificacion de errores, archivos fisicos y magnéticos e historicos de los modulos existentes
v de los tramites en curso. Asi mismo la pagina Web del Fondo, y demas recursos o
actividades que garanticen el funcionamiento del Sistema de Informacion, y que tenia en
operacion y a cargo el anterior contratista, de tal manera que no se afecte el
funcionamiento del FONDO DE PENSIONES PUBLICAS."

28. Recibir el sistema de informacion del Fondo, el cual a la fecha tiene las siguientes
caracteristicas:

29. Entregar todos los productos informaticos propiedad del Ministerio que se utilizaban
para la administracion y operacion del FOPEP, asi como la documentacion técnica y
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entregarlos en los medios que determine el MINISTERIO, con previa revision y visto bueno
de la firma Auditora e Interventora

e Realizar seguimiento a las Obligaciones Especificas de AUDITORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA definidas en la Clausula Séptima Contrato de Interventoria N°. 724 de
2022 suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Consorcio Audintegral FOPEP

16. Verificar y conceptuar sobre la integridad, disponibilidad, confidencialidad y
seguridad de la informacion manejada en el Fondo, bases de datos, aplicativos, pagina
WERB e informes presentados por el Administrador Fiduciario.

23. Evaluar y conceptuar mensualmente sobre el plan de trabajo informatico presentado
por el Administrador Fiduciario y su cumplimiento.

31. Verificar al iniciar el contrato y semestralmente la infraestructura tecnologica, de
comunicaciones y recursos adicionales requeridos en cumplimiento de la obligacion de
actualizacion tecnologica, ofrecida por el Administrador Fiduciario para garantizar la
operacion del sistema de informacion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional

e Realizar seguimiento a las Obligaciones de INTERVENTORIA INTEGRAL definidas
en la Clausula Séptima Contrato de Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el
Ministerio del Trabajo y Consorcio Audintegral FOPEP

19. Verificar la disponibilidad de comunicacion entre el Administrador Fiduciario y el
Ministerio, asi como la disponibilidad y el acceso para los usuarios y pensionados del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, a la pagina WEB del mismo.

21. Verificar el cumplimiento por parte del Administrador Fiduciario de la implementacion
del plan de Gestion de Servicios de Tecnologia conforme al estandar ITIL de acuerdo con
la version estipulada en el contrato del Administrador Fiduciario y presentar informe al
Ministerio

e Realizar seguimiento a las Obligaciones de AUDITORIA E INTERVENTORIA AL
COMPONENTE TECNOLOGICO definidas en la Clausula Séptima Contrato de
Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Consorcio
Audintegral FOPEP

1. Planear, desarrollar y ejecutar la Auditoria Integral de Sistemas o Informatica al Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional- FOPEP que incluya todos los procesos
tecnologicos, (Hardware, software, comunicaciones, redes, seguridad de la informacion,
aplicaciones, sistemas de informacion, bases de datos, procedimientos, estandares,
documentacion técnica, entre otros); y entregar al Ministerio informes periodicos por
componente, identificando estado actual, fallas si las hay, identificando las causas de las
mismas y planes de mejora cuando aplique.
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2. Realizar las labores de Interventoria y/o supervision al contrato de encargo fiduciario
suscrito para la administracion del FOPEP, verificando el cumplimiento a entera
satisfaccion de todas las obligaciones de cardcter tecnologico, definido en dicho contrato,
el cumplimiento por parte del contratista del encargo fiduciario, de las especificaciones y
requerimientos definidos en el anexo tecnologico de ese contrato. Presentar mensualmente
un informe donde se plasmen las acciones realizadas y las validaciones o verificaciones
hechas en el periodo, informando al Ministerio sobre incumplimientos detectados.

4. Elaborar y desarrollar el Plan Integral de Control Informatico al Sistema de
informacion y elementos tecnologicos de la operacion del Fondo de Pensiones Publicas
del Nivel Nacional, definiendo los procesos a evaluar, metodologia, actividades,
cronograma, técnicas, pruebas, papeles de trabajo e informes bdsicos.

7. Proponer, desarrollar e implementar Indicadores de Gestion para la auditoria de
sistemas, que permitan un mayor seguimiento y control de la gestion de los componentes
de tecnologia que estdn a disposicion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional,
alineados con las obligaciones del encargo fiduciario, previa aprobacion por parte del
Ministerio.

17. En los casos de empalme de encargo fiduciario, el contratista debera realizar los
procesos de validacion, aprobacion y certificacion de los procesos de entrega y recibo de
los componentes tecnologicos (sistemas de informacion, aplicaciones, documentacion,
hardware, software, bases de datos, etc.) e informacion a que haya lugar, efectuados entre
el encargo fiduciario saliente y el entrante y/o al Ministerio.

18. Evaluar y conceptuar mensualmente sobre el plan de trabajo informatico presentado
por el Administrador Fiduciario y su cumplimiento.

20. Verificar el cumplimiento por parte del Administrador Fiduciario de la implementacion
del plan de Gestion de Servicios de Tecnologia conforme al estandar ITIL de acuerdo con
la version estipulada en el contrato del Administrador Fiduciario y presentar informe al
Ministerio

ALCANCE

Verificar el cumplimiento razonable de las Obligaciones de Caracter Tecnologico al Contrato de
Encargo Fiduciario suscrito para la Administracion del FOPEP consignadas en el Anexo
Especificaciones Técnicas de la operacion y la pagina web, con lo cual poder validar tanto su
funcionamiento como la prestacion del Servicio y la Atencion al Pensionado

PROCEDIMIENTOS DE _AUDITORIA Y/O DOCUMENTOS E INFORMACION
REVISADA

a. Validacion documental de Planes de Trabajo de Sistemas, Informe de Gestion y soportes
b. Levantamiento de Informacion mediante procesos de entrevista y acompafiamiento a los
Procesos
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c. Hacer seguimiento al cumplimiento de los Cronogramas propuestos por el Administrador
Fiduciario para cada una de las obligaciones adquiridas

d. Mediante trabajo de campo se realizara la verificacion tanto de la base documental existente
como de los soportes y evidencias suministradas

e. Visitas insitu a Datacenter Principal y Alterno, Callcenter y Proveedor Gestion Documental

f. Control de Inventarios del licenciamiento del hardware y software

g. Validacion y seguimiento a requerimientos de la Mesa de Ayuda

RESULTADOS DEL TRABAJO

PLAN DE TRABAJO

El Consorcio FOPEP 2022 mediante radicado No. S2024017488 del 14/11/2024 efectio la entrega
del Plan Anual de Sistemas de Informacion y del Informe de Infraestructura Tecnoldgica para el
periodo 2024 -2025. La Auditoria/Interventoria en base a la informacion contenida dentro del
mismo, evidencia que el Consorcio FOPEP 2022 cuenta con las actividades necesarias dentro de
los cronogramas del Plan de Trabajo para permitir durante la nueva vigencia del contrato, el
funcionamiento de la operacién respecto a hardware, software de uso general, aplicativos
misionales, base de datos, redes, comunicaciones y seguridad informatica. Con base en lo anterior,
la Auditoria/Interventoria mediante radicado No. INTER-0238-24 del 22/11/2024, otorga el aval
tanto al Plan Anual De Sistemas De Informacion 2024-2025 como al Informe De Infraestructura
Tecnoldgica Fopep 2025 los cuales permiten el funcionamiento y administracion de la solucion
tecnologica para la ejecucion del proyecto del FOPEP

Nombre a Fecha de modificacion Tipo Tamaric
Informe de Infraestructura Tecnologica FOPEP 2025 14/11/2024 %05 a. m. Documento Adob... 1,109 KB
Plan &nual de Sistemas de Informacion 2025 14/11/2024 10000 a. m. Documento Adob... 95 KB
I@ Plan Anual de Sistemas de Informacion FOPEP 2024-2025 14/11/2024 10:15 2. m, Huoja de calcula d... 26 KB

Para el mes de mayo del 2025 la Auditoria/Interventoria acorde a lo anterior, valido los soportes
suministrados por el Consorcio FOPEP 2022 relacionados con el cumplimiento de las 83
actividades establecidas por cronograma para las obligaciones contractuales acorde al Plan Anual
de Sistemas 2024 — 2025, evidenciando el cumplimiento en su ejecucion sin que se presentaran
situaciones que afectaran el cumplimiento del Objeto del Proyecto
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Mombre Fecha de modificacion Tipo
Contingencia 9/05/2025 4:09 p. m. Carpeta de archivos

OPERACION 11/06/2025 12:04 p. m. Carpeta de archivos

Operacion y Administracion Tl 11/06,/2025 12:07 p. m. Carpeta de archivos
565 12/06/2025 &12 a. m. Carpeta de archivos

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

ACCESO USUARIOS DEL MINISTERIO

Durante el mes de mayo del 2025, mediante la verificacion del reporte generado como soporte a la
presente obligacion, se presentaron accesos al SNP por parte de los usuarios creados y activos por
solicitud directa del Ministerio de Trabajo a través de los canales de comunicaciones dedicados

requeridos Contractualmente

A B C D E F G H | ) K L M
1
3 USUARID NOMBRE FONDO GRUPO |TELEFONO DIRECCION CIUDAD ESTADO FECHA CLAVE [ANTIDAD DE ACCESCECHA DEL OLTIMO ACCE: MOTIVO
4 ALRUIZ AMDREA LISSET RUIZ CARRILLO TODOS MINISTERIO 3773333 [ARRERA 4 ND. 93-33PIS0| BOGOTA ) 10 2025105426 11:15:07
5 BCHAWARRD BLANCA INES CHAVARRO TODOS MINISTERIO 3365066 CRA 13NO.32-FEPISO 21 BOGOTA | 2010/0710S 20:08:46
] EAvALA EDGARMAURICIO Av LA TODOS MIMISTERIO 3365066 CRA. 13 NO. 32-T6PISO 21 BOGOTA | 201603120 23:46: 58
7 EPEDRAZA  [EGBERTODE JESUS PEDRAZA JIME! TODOS MIMISTERIO BOGOTA | 2016{02104 03:25:41
8 ERUBIO ESPERANZA RUBIO CARDONA TODOS MIMISTERIO 3383350 CRA 20N0.33-32 BOGOTA | 20131123 16:38:37
9 FARIAS FREDDY AUGUSTO ARIAS BERNAL TODOS MIMISTERIO | 2012/0813 03:40:55
10 GAGUDELD GULLERMINA AGUDELD TODOS MIMISTERIO 3365066 CRA. 13 NO. 32-T6PISO 21 BOGOTA | 200511016 12: 26:01
n GOELGADD LORIA SIDNEY DELGADD GONZALE] TODOS MIMISTERIO | 20181018 10:07:30
12 GGUARIN LORIA ESPERANZ A GUARIN POSAD, TODOS MIMISTERIO 3773333 [ARRERA 1 NO. 93-33PISO|  BOGOTA | 2020M01610:23:29
13 GMEZA GLORIA STELLA MEZA WARGAS TODOS MIMISTERIO 2324187 CARRERA 20 MO. 33-32 BOGOTA | 20IN0SI2512:22:23
14 JBERMAL JOSE LEOPOLDOBERMAL TODOS MINISTERIO 3389M47 CRA20NM0. 33-32 BOGOTA | 201440212100 2723
15 LMEDINA LUIZ ESPERANZ A MEDINA TODOS MINISTERIO | 20412023 23:55:18
16 LKNEGRETE LILIAMA PATRICIAMEGRETEESPITIA|  TODOS MINISTERIO 3773333 [ARRERA 14 N0 33-33PISO| BOGOTA A 15 2025005123 031016
17 MLIEVAND MARTHA LIEVAND CANTOR TODOS MINISTERIO 3305000 CARRERA 13 N0 32-76 BOGOTA | 201102414 16:5133
18 MROJAS AR ELGENIA ROJAS TODOS MINISTERIO 3365066 [ CRA.13NWO. 32-76PISO 21| BOGOTA | 201000105 20:08:46
19 MUILLAMIZAR | MARIA TRINDAD VILLAMIZAR ARTE TODOS MINISTERIO 3365066 [ CRA.13NWO. 32-76PISO 21| BOGOTA | 200610103 10:26:46
20 MZARATE MAGDA ZARATE TODOS MINISTERIO 3309M7 CRA ZONO. 39-32 BOGOTA | 200610103 10:26:46
21 PRIVERA PAOLA ANDREA RIVERA TODOS MINISTERIO | 2010714 17.37:10
23
24

Usuarios MinTrabajo  ALRUIZ = LNEGRETE + H |

-

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

MANEJO A INCIDENTES, PETICIONES Y POBLEMAS

El Consorcio FOPEP 2022 cuenta con una solucion tecnoldgica para registrar las acciones
realizadas a cada uno de los incidentes reportados de servicios relacionados con la atencion de
incidentes, peticiones y problemas. Al cierre del mes de mayo tras la generacion del reporte de
Ticket, se registran 61 requerimientos de los cuales 44 se encuentran cerrados, 14 presentan estado

Verificacion Cliente y 3 en estado Acciones a Realizar
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Fuente: Consorcio FOPEP 2022
DATA CENTER PRINCIPAL Y ALTERNO

La Interventoria mediante las visitas de campo a los Datacenter Principal y Alterno ha comprobado
durante la vigencia del contrato, la existencia y funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica y
de comunicaciones del Consorcio FOPEP 2022 acorde a la periodicidad establecida
contractualmente. Asi mismo se ha efectuado el seguimiento mensual a la capacidad total de
funcionamiento y disponibilidad de los componentes de la plataforma informatica instalada con lo
cual se garantiza su correcto desempefio. La Auditoria/Interventoria durante las revisiones
efectuadas sobre las especificaciones y caracteristicas de maquina, ha evidenciado que el Consorcio
ha mantenido funcional y disponible la infraestructura acorde a lo establecido dentro del informe
de infraestructura vigente que contiene el analisis de la capacidad de la infraestructura tecnologica
informatica y de comunicaciones requerida para la total administracion del FOPEP cuyos
fabricantes se encuentran posicionados dentro del cuadrante superior de Gartner, cumpliendo
razonablemente con lo requerido contractualmente. Asi mismo la Auditoria/Interventoria de
manera anual ha efectuado revision insitu en cada uno de los Datacenter, y de manera semestral
efectlia sesiones virtuales con el outsourcing tecnologico CROMASOFT SAS para validar que la
informacion consignada dentro de los informes cuatrimestrales, corresponda a la infraestructura
implementada. Con base en lo anterior, la tltima visita de inspeccion efectuada a los Datacenter
Principal y Alterno fue llevada a cabo en septiembre del 2024 con lo que se pudo evidenciar que
durante los tltimos seis (6) meses no se presentaron modificaciones a la Infraestructura tecnologica
y de comunicaciones. Por lo anterior, se evidencia cumplimiento contractual del Consorcio FOPEP
2022 respecto a la infraestructura requerida y en funcionamiento para el desarrollo de la operacion.
Tomando como base el Gltimo informe cuatrimestral entregado por el Consorcio FOPEP 2022, el
dia 27/03/2025 la Interventoria en conjunto con el outsourcing tecnologico Cromasoft SAS quienes
son los responsables en la administracion y monitoreo de la infraestructura, llevo a cabo la
verificacion virtual de las caracteristicas de la infraestructura tecnologica del proyecto,
evidenciando total concordancia documental vs lo actualmente en operacion de los servidores
existentes fisicos y virtualizados. La siguiente revision presencial se efectuard en el segundo
semestre del 2025

PORTAL WEB

Durante el mes de mayo del 2025, la Auditoria/Interventoria por medio del informe emitido por el
proveedor Dacartec, pudo evidenciar que la disponibilidad y accesibilidad de la pagina Web fue
del 99,97%, dando cumplimiento a lo requerido contractualmente.
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Mombre Fecha de modificacion Tipo Tamafic

| InfoermeQOperacion_Portales_may_2025_FOPEP_V1.0.pdf B/06/2025 5:56 p. m. Documento Adob... 1,314 KB

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

La Interventoria valido la concordancia de la informacion remitida por DACARTEC en la cual se
pudo observar la Administracion del portal web www.fopep.gov.co, la verificacion de los
Indicadores de disponibilidad y los niveles de servicios, junto con las solicitudes e incidentes
atendidos en el mes y las actividades ejecutadas en el soporte y mantenimiento del Portal

(%) Dispenibilidad del 99,97% (%) NO disponibilidad 0,03%
Servicio del Servicio
Tiempo 743H48min | Tiempo 12min

Reporte de Disponibilidad 01-05-2023 a 31-05-2025 https:/fwww.fopep.gov.co

p Uptime report Frogon detes OVOS0GS b V0S/H005 (LSEaskem)

TV - Fopap ihipsfopen gowcal] Type: HTTES

Rasponsa time
Cowmtime Ouinges Uptima Max resp. time Min resp. fime g vesp. Ama
12m 1 9997 2.06: 1.94- 1.98:
s
UVH - FOpep

Fig1. Imagen del reporte de disponibiidad - portal Fopep

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

D TiTuLo ESTADOS DITIMA FECHA Bs PRIORIDAD SOLICITANTE - AEEAADE A CATEGORIA
MODIFICACION ¥ APERTURA SOLICITANTE TECNICO

1269 PQRSD ESTA DEJANDO RADICAR SIN DILIGENCIAR O Resueito 2025-05-30 10:27 2025-05-02 15:44 Media Camargo Cardozo Jose Error De
TODOS LOS DATOS DEL FORMULARIO Consuelo i i Contenidos

1068 Aclaracion logica del Informe Actualizacion de En curso (asignada) 2025-05-2¢ 17:31 2025-04-09 10:58 Media Camargo Cardozo Jose Error De
Datos Consuelo i i Contenidos

1067 Ravision paramatro Actualizacion de Datos (3 ® Corado 2025-05-20 17:20 2025-04-00 10:00 Modia Camargo Cardozo Jose Error De
meses) Consuelo i i Contenidos

1465 NO CARGA UNA En curso (asignada) 2025-05-27 16:02  2025-05-27 08:49 Media Camargo Cardozo Jose Error De
Consuelo i i Contenidos

1307 NO ENVIO DE RESPUESTA DE LA PQRSD AL En curso (asignada) 2025-05-26 11:19 2025-05-09 11:30 Alta Camatgo Cardozo Jose Error De
PENSIONADO Consuelo i i Contenidos

Fuente: Consorcio FOPEP 2022
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INDICADORES DE GESTION TI

Los indicadores para el componente tecnolégico son

- Disponibilidad de la Infraestructura Tecnologica y de Comunicaciones

- Cumplimiento de Planes de Trabajo

- Oportunidad en la Entrega de Informes de TI

- Mantenimientos Generados durante el mes y/o mejoramientos de tipo adaptativo, correctivos o
perfectivos al Sistema de Informacion

Con base a lo anterior una vez validados los soportes por cada una de las actividades efectuadas
durante el periodo, la Auditoria/Interventoria gener6 los resultados por Indicador con los cuales se
logra efectuar el seguimiento al cumplimiento de cada una de las actividades que por cronograma
se tienen propuestas dentro de cada uno de los planes que conforman el Plan Anual de Sistemas.

Jo
Métrica
INDICADORES DE GESTION TI
ID INDICADOR TIPO FORMULA CUMPLIMIENTO | PONDERACION| FRECUENCIA
0-59
IND_27 | Oportunidad en la Entrega de Informes de Tl | EFICACIA Fecha de Entrega/Fecha Planeada Medio 60-79 MENSUAL
Alto 80-100
1spont I_I ad de Intraestructura de X (OB, % Disponibilidad Mensual /% .
IND_28 | Canales, Firewall, Pag Web, Correo, Sistema |EFICIENCIA i I Medio 60-79 MENSUAL
! Disponibilidad Contractual
de Informacién) Alto 80-100
L. . # Actividades Realizadas / # Actividades _L
IND_29 Cumplimiente de Planes de Trabajo EFICACIA Medio 60-79 MENSUAL
Planeadas
Alto 30-100
Mantenimientos y/o mejoramientos de tipo # Mantenimientos y/o mejoramientos _L
IND_30 adaptativo, correctivos o perfectivos al EFICIENCIA| paso a Produccién / # Mantenimientos Medio 60-79 MENSUAL
Sistema de Informacion y/o mejoramientos Generados Alto 80-100
Fuente: Consorcio Audintegral FOPEP
o o7
Medicion:
INDICADORES DE GESTION TI abr-25
1D INDICADOR FORMULA Num Den Cumplimiento
IND_27 |Oportunidad en la Entrega de Informes de TI Fecha de Entrega/Fecha Planeada 30/04/2025 | 30/04/2025 100.0%
Disponibilidad de Infraestructura de TI (DB, Canales,
IND_28 ) P ) { . % Disponibilidad Mensual /% Disponibilidad Contractual 100% 99.60% 100.4%
- Firewall, Pag Web, Correo, Sistema de Informacion)
IND_29 [Cumplimiento de Planes de Trabajo Tl # Actividades Realizadas / # Actividades Planeadas 74 74 100.0%
Mantenimientos y/cl mejoramientos de tipo L ) . .
~ N ~ ~ # Mantenimientos y/o mejoramientos paso a Produccion /
IND_30 |adaptativo, correctivos o perfectivos al Sistema de o i . 1 1 N/A
Informacién # Mantenimientos y/o mejoramientos Generados

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

En concepto de la Auditoria/Interventoria para el mes de mayo del 2025, el Consorcio FOPEP 2022
presento un cumplimiento razonable a nivel general respecto a las Obligaciones del componente
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Tecnologico que permitieron dar cumplimiento al objeto contractual acorde a los resultados
obtenidos producto de la medicion generada por medio de los Indicadores de Gestion

PROVEEDORES DE GESTION DOCUMENTAL - MANEJO DE MEDIOS
MAGNETICOS

Con las visitas efectuadas en meses anteriores a las instalaciones de IRON MOUNTAIN y GRM
quienes son los encargados del manejo y custodia de los medios magnéticos que usa el Encargo
Fiduciario y la Unidad de Gestion, la Auditoria/Interventoria logro evidenciar de forma completa
el manejo de los medios magnéticos, desde su embalaje, los documentos asociados al proceso, la
forma de transporte y recepcion, su ingreso al sistema, la codificacion, los controles implementados
para salvaguardar la informacion, los controles de seguridad fisica del 4rea en la cual son puestos
en custodia fisicamente los medios magnéticos. Con base en lo anterior, fue posible verificar los
elementos de control de humedad, temperatura, aires acondicionados, sistemas de control de
incendios, entre otros, evidenciando su correcto funcionamiento y mantenimientos para garantizar
su funcionamiento y de esa forma garantizar un proceso acorde a lo requerido contractualmente
respecto al manejo y almacenamiento de los medios magnéticos. Para el mes de mayo del 2025 no
se presentaron incidentes que afectaran la normal prestacion del servicio contratado

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA E INTERVENTORIA

Para el mes de mayo el Consorcio FOPEP 2023 a través del Outsourcing Tecnoldgico
CROMASOFT SAS, conto con un nivel de operatividad y funcionalidad en toda la Infraestructura
Tecnoldgica y Canales de Comunicaciones implementados segtn lo requerido contractualmente,
en razon a la administracion y resultados de los reportes emitidos por la herramienta ICINGA del
Outsourcing

La Interventoria efectlio el seguimiento a la ejecucion de las actividades planteadas por el
Consorcio FOPEP 2022 respecto al Plan de Seguridad, las cuales contaron con los soportes
necesarios acorde a los entregables propuestos por cada uno de los dominios de la norma ISO
27001 del 2022 que para mayo se tenian programadas

El Consorcio FOPEP 2022 a través de los proveedores de Gestion Documental IRON MOUNTAIN
y GRM cumple con las condiciones contractuales requeridas de seguridad fisica para el manejo y
custodia de la informacion que se encuentra en medios magnéticos y fisicos

A través del reporte de la Mesa de Servicio, la Auditoria/Interventoria valido la gestion del area de
soporte técnico para los casos que se generaron en el periodo, evidenciando de manera general que
se encuentran acorde a los ANS establecidos.

La Auditoria/Interventoria a través de su Outsourcing Tecnologico CROMASOFT SAS quien a su
vez subcontrata los servicios de Datacenter Principal y Alterno, logro evidenciar que el Consorcio
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FOPEP 2022 cuenta con el nivel de seguridad requerido en toda la Infraestructura que soporta la
operacion del Fondo, por lo tanto en Concepto de la Interventoria, el Consorcio FOPEP 2022,
maneja integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion fisica y logica ya que cuenta
con los servicios de terceros, herramientas y personal requerido para la administraciéon, monitoreo
y control y seguridad de la Informacion

El Consorcio FOPEP 2022, ha puesto a total disposicion y de manera oportuna a la Interventoria
la informacién, bases de datos, software, recursos humanos, recurso logistico, procedimientos y
documentacioén que requiera la entidad para el control, seguimiento y auditoria del Sistema de
Informacién del FOPEP

CAPITULO XIII - AUDITORIA E INTERVENTORIA DE TECNOLOGIA -
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

OBJETIVO

o Verificar las Obligaciones d¢ CARACTER TECNOLOGICO Y SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, descritas en el
Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio
del Trabajo

7. Establecer, implementar y probar una vez al aiio un plan de contingencia y de continuidad del
negocio, que permita seguir operando y garantizando la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de la informacion de los procesos administrativos, de gestion, técnicos,
financieros e informaticos del Sistema de Informacion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional FOPEP. En todo caso, el alcance a los procesos del Plan de Contingencia y de
Continuidad del negocio, quedara establecido, con base en los lineamientos del estandar ISO
22301, en su version vigente. Sin embargo, en la periodicidad definida, el Ministerio o la Auditoria
e Interventoria, pueden pedir pruebas adicionales en cualquier momento, para verificar la
continuidad del negocio

. Verificar las Obligaciones anexo técnico - especificaciones técnicas — PLATAFORMA
del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, descritas en el Contrato N° 723 del
Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio del Trabajo

3. El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debera realizar un andlisis de la capacidad de la
infraestructura tecnologica informatica requerida para la total administracion del FOPEP y
demas obligaciones contraidas, realizando un plan de implementacion, el cual, deberd ejecutarse
en los 2 primeros meses de iniciada la ejecucion del contrato, independiente a ello se debera
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garantizar la plena operacion, productos y servicios que exige el fondo desde el primer dia de
ejecucion del contrato.

El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO anualmente debera realizar un andlisis de la capacidad de
todos los componentes de la infraestructura implementada y presentar un plan de implementacion
del crecimiento, si es del caso, dicho plan deberd estar contenido en el Plan Anual de Trabajo. Los
costos seran asumidos por el ADMINISTRADOR FIDUCIARIO.

El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debe garantizar que, en ningun momento, la capacidad de
alguno de los componentes de la plataforma informdtica instalada, iguale o supere el 70% de su
capacidad total instalada.

En caso de requerirse un aumento en la capacidad de alguno de los componentes, previa
validacion por parte de la Interventoria, se debe realizar plan de dimensionamiento y su respectiva
implementacion en un tiempo no mayor a 30 dias contados a partir de la aprobacion por parte de
la Interventoria, y en ningun caso, se podra ver afectada la disponibilidad de los servicios que
operen sobre dicha infraestructura.

La plataforma tecnologica debera ser para uso exclusivo de las administracion y operacion del
FOPEP.

Se debera contar con los sistemas de monitoreo, visor de sucesos, alertas de rendimiento y
capacidad de procesamiento, disponibilidad de servicios, andlisis de trafico de redes para la
totalidad de la plataforma, contando con los controles y alarmas que permitan la identificacion y
manejo de fallas.

La disponibilidad de la plataforma tecnologica debe ser como minimo del 99.6 %.

Realizar la implementacion de la plataforma tecnologica de acuerdo a las condiciones descritas.
4. Toda la infraestructura tecnologica informatica a implementar por el ADMINISTRADOR
FIDUCIARIO debe ser de ultima generacion tecnologica, y liberadas al mercado por parte del
fabricante, en el anio actual o dentro del ario inmediatamente anterior a la adjudicacion de la
licitacion y estar calificada en el cuadrante superior de Gartner. Adicionalmente, debe ser
renovada o actualizada, en la medida que se evalué y consideré por parte de la Auditoria e
Interventoria, que hay una mejora en la operacion del Fondo superior al 35% previo estudio y
Justificacion por parte de la Auditoria e Interventoria

o Verificar las Obligaciones anexo técnico - especificaciones técnicas — SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, descritas en el
Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio
del Trabajo

10. Mantener activa, disponible y administrar la informacion historica del Fondo de Pensiones
Publicas, para las necesidades de consulta a que haya lugar por parte del MINISTERIO o Entes
de Control.

12. La disponibilidad en linea del Sistema de Informacion del FOPEP, debe ser como minimo del
99.6 %
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. Verificar las Obligaciones Anexo Técnico - Especificaciones Técnicas — SEGURIDAD
del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, descritas en el Contrato N° 723 del
Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio del Trabajo

24. Disenar, elaborar e implementar a mas tardar al cuarto mes de iniciado el contrato, un plan
de contingencia y continuidad del negocio, de los aspectos tecnologicos por parte del
ADMINISTRADOR FIDUCIARIO.

En plan de contingencia y de continuidad de los aspectos tecnologicos, debera cumplir con los
lineamientos del estandar I1SO 22301 e ISO 27001, en su version vigente.

El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debera realizar, al menos, una prueba semestral del plan de
contingencia y continuidad de los aspectos tecnologicos a fin de asegurar su eficacia ante
cualquier eventualidad. Sin embargo, el Ministerio o la Auditoria e Interventoria, pueden pedir
pruebas adicionales en cualquier momento, para verificar la continuidad de la operacion
tecnologica

. Realizar seguimiento a las Obligaciones de AUDITORIA INTEGRAL definidas en la
Cléausula Séptima Contrato de Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del Trabajo
y Consorcio Audintegral FOPEP

28. Evaluary conceptuar sobre el Plan de Contingencia y de continuidad del negocio Certificando
el cumplimiento de los parametros generales de la norma técnica ISO 22301 e ISO 27001
estipulada en el anexo de estipulaciones técnicas del contrato del administrador fiduciario.

29. Evaluar y conceptuar sobre el Plan de Contingencia para el centro de computo establecido
por el Administrador Fiduciario el cual debe garantizar la disponibilidad y oportunidad de la
informacion ante eventuales catastrofes naturales y atentados terroristas.

o Realizar seguimiento a las Obligaciones de AUDITORIA E INTERVENTORIA AL
COMPONENTE TECNOLOGICO definidas en la clausula séptima Contrato de Interventoria
NP°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Consorcio Audintegral FOPEP

3. Validar y conceptuar semestralmente y/o en el momento que estos se realicen, sobre el plan,
pruebas, simulacros y resultados de las acciones de continuidad de la Plataforma tecnologica, que
debe realizar el encargo fiduciario.

12. Verificar al iniciar y cada semestre del contrato de encargo fiduciario, la infraestructura
tecnologica y de comunicaciones instalada y puesta en funcionamiento, de acuerdo con lo definido
en el anexo tecnologico del contrato de encargo fiduciario, efectuar controles bimestrales sobre
la disponibilidad de dicha infraestructura y realizar las acciones para que el encargo fiduciario
garantice la continuidad de las condiciones técnicas iniciales o de crecimiento que se hayan
definido e implementado.

19. Evaluar y conceptuar sobre el plan de contingencia y continuidad en los aspectos tecnologicos
establecido por el Administrador Fiduciario y sobre las pruebas realizadas sobre éste, verificando
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el cumplimiento de los parametros generales de la norma técnica ISO 22301, y ISO 27001
estipulada en el contrato del administrador fiduciario

ALCANCE

Verificar la Infraestructura Tecnoldgica y de Comunicaciones instalada y puesta en funcionamiento
por parte del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, de acuerdo con lo definido en el
Anexo Especificaciones Técnicas del Contrato 723 del 2022

PROCEDIMIENTOS DE _AUDITORIA Y/O DOCUMENTOS E _INFORMACION
REVISADA

a. Validar la Infraestructura tercerizada dispuesta por el Outsourcing Tecnologico para el
funcionamiento de la operacion del Consorcio FOPEP 2022

b. Seguimiento al Cronogramas propuestos del Plan Anual de Sistemas - SGSI

c. Validacion de Informes emitidos por terceros relacionados con la Infraestructura
Tecnologica

RESULTADOS DEL TRABAJO

ANALISIS DE CAPACIDAD DE INFRAESTRUCTURA, MONITOREO Y
DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

El Consorcio FOPEP 2022 desde el inicio del Contrato, ha venido realizando actividades que
permiten el funcionamiento de la operacion sin que la capacidad de alguno de los Componentes de
la Plataforma Informatica instalada iguale o supere el 70% de su capacidad total instalada segun lo
requerido contractualmente
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MaYD DE 2025

MOMNITORED ADMINISTRACION
u CROMASOF Teas INFRAESTRUCTURA
e

1. ADMINISTRACION CAPACIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA

L3 INfrasuctura wInuaizana e5ta compUREta por es SSnidones fEicos, Cacs Und Con procesanar de
24 nuciens por senidor y 384 GB de memora, toEizands 72 nicleos y 1.12 TH de memoria para 1a
mfraestructura del Data Center Principal. Bl almacenamiento esta disiriouido en los et senvidores con
12 discos de 3.84 TB cada uno para un tolal de 126.72 TE de espaclo, del cual 125.75 TH esta
disponible para 13 plataforma.

Les recurses objeto del andlsls con la capacidad de procesamiento de las CPUSs, la memona RAM y
&l aimacanamiento centralzado:

TOTAL = 3 Recursos disponibias

RECURED Total Dicponilbis Objetive Tm"‘
Capacidad de Frocesamiens (CPUS) 15034 GHE 70.00% 235%
Ti=mars FAL 12TE To00% EE
Amaceramiento Cantralizsdo [SAN) 1IETETE TOD0% S4.55%

1.1, CAPACIDAD DE PROCESADOR ¥ MEMORIA DE LA PLATAFORMA

La aoministracion centrallzaga de |a evidencla que el uso total 82 reclrsos 85 2.35% de |3 capaciaad
g2 procesador (3.54 GHZ usados del total de 150.834 GHz) y 64.90% o= |3 capacklad de memaona
[F26.97 GB usados gl total o2 1.12 TH).

Monlioreo Adminksiackin Infraestructura Mayo de 2025 Pigna3de T

La Interventoria verifico en campo que el Consorcio FOPEP 2022 a través del Outsourcing
Tecnoldégico CROMASOFT SAS, cuenta con Sistemas de monitoreo, visor de sucesos, alertas de
rendimiento y capacidad de Procesamiento, disponibilidad de servicios, andlisis de trafico de redes
para la totalidad de la Plataforma y los controles y alarmas que permiten la identificacion y manejo
de fallas, lo que permite evidenciar de manera general una disponibilidad de la Plataforma
Tecnoldgica acorde a lo contractual

Durante el mes de mayo del 2025 el Consorcio mantuvo un nivel optimo de operatividad y
funcionalidad en toda la Infraestructura Tecnoldgica y canales de comunicaciones implementados,
en razon a los resultados de cada uno de los reportes generados por la herramienta ICINGA la cual
es una aplicacion para computadora de codigo abierto que permite monitorear la infraestructura

contratada por el Consorcio FOPEP 2022 con el proveedor Tecnologico CROMASOFT SAS.
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MNombre Fecha de modificacién Tipo Tamaric
ANEXO1.EVIDEMCIAS MANTENIMIENTO_202505. pdf 10/06/2025 6:26 a. m. Decumento Adob... 572 KB
INFORME DE LICENCIAMIENTO ¥ REVISION USUARIQS_202505 .pdf 10/06/2025 €:26 a. m. Documento Adob... 7,163 KB
Informe Indicaderes de Gestion Operacion de 202505, pdf 10/06/2025 6:26 a. m. Documento Adob... 6,160 KB
INFORME_MONITOREQ_ADMINISTRACION_INFRAESTRUCTURA_202305. pdf 10/06/2025 6:26 a. m. Decumento Adob... 52T KB
@ OPE-FO-99 Correo_FOPEP_202505.xlsx 10/06/2025 6:26 3. m. Hoja de calculo d... 50 KB
@ OPE-FO-100 Tiempos Procesos_2023053.xlsx 10/06/2025 6:26 a. m. Hoja de calculo d... 93 KB

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

Total Usadao
mar-25 | abr-25 | may-25
Capacidad de Procesamiento (CPUs) 150.84 GHz 13.79% 9.56% 2.35%
Memoria RAM 1.12TB 57.32% | 66.30% | 64.90%
Almacenamiento Centralizado (SAN) 125.75TB 42.43% | 42.47% | 54.66%
Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

RECURSO Total Disponible

El Consorcio FOPEP2022 junto con el Plan Anual de Sistemas para la vigencia 2024-2025, remitio
el “Informe de Infraestructura Tecnoldgica FOPEP 2025 con el analisis de la capacidad de la
Infraestructura Tecnoldgica informatica requerida para la total administracion del FOPEP, el cual,
en Concepto de la Interventoria, esta alineado con la necesidad estimada del negocio para el 2025.

] Comge: GUFO
INFORME DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA FOPEF [ Elsbouse per: nFuminusing
SEGUNDO ANO DEL CONTRATO 723 DE 2022 ain de Ghaternas |
Pagias: 10818

1. DIMENSIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

Con base en |a revision de los delai ogica del ambiente de
PRODUCCION, uilizada por el Consorcio FOPEP durante &l segundo afio del Confrato de
Encargo Fiduciario 723 de 2022, se ha realizado un analisis del crecimiento de dichos recursos.
entre los meses comprendidos entre noviembre de 2023 y octubre de 2024, redizando una
proyeccion para el siguiente afio y obteniends los siguientes resuitados:

DISCO DURC

Para determinar la cantidad de disco a asignar a las bases de datos, se tomd como referencia
lo asignado y el espacio utiizado en disco con corte 3 octubre de 2024 y, 3 partr de esta
informacion, se realizaron las siguientes proyecciones:

CRECIMIENTD MAXIMO TAMANG MAXINO
OBSERVADO CADA  ESTMADO A OCTUBRE
o 2025

TAMARC A DCTUBRE
DE 2024

BASE DE DATOS ) ~ _
ESPACIO | TAMARO | ESPACIO | TAMARO | ESPACIOEN | TAMARO

ENDISCO | DEBD | ENDISCO | DEDD nisco D BD
AT iMaganas: 0GB 523G 1268 10 GB 844 GE £43 GB
romine_hisionca woace | 7o7ca 108 TGE 1130 G8 791 GB
inin_aciusl 5058 10 G& Nocrece | Mo crece 50 GB 0GB
TOTALES 176008 | 124008 2248 1768 202408 1444 08
Porlo anterior, seasngnamnpaﬁBDZI]24 GB en disco du d period Encaso

de requerirse, &l espacio se podrd aumentar y s& monilorears mensualments.

MEMORIA

Al revisar el de uso d ia RAM al mes d bre de 2024, Viden
que es inferior a 30% (ver lineas azules de |as siguientes graficas, en la seccidn “Memony”), ko
que permite concluir que los recursos fisicos. son suficientes para &l desempefio adecuado de
Ia infraestructura para el nuevo pericdo.

TriorTra i NF e Tecreegia FOPeR A
Iearmacion Configencis

Fuente: Consorcio FOPEP 2022
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INFORMACION HISTORICA — BACKUP

Para el mes de mayo, el Consorcio FOPEP 2022 cont6 con un Sistema de Informacioén que permitid
consultar los diferentes periodos de nomina del Fondo de Pensiones Publicas y su informacion
historica

La Interventoria con las visitas efectuadas a los Datacenter Principal y Alterno, evidencié que el
Consorcio FOPEP 2022 tiene en produccion la libreria robotizada Dell ML3 con drives LTO7 y
conexion fibra canal, que permite de forma automatica realizar las copias de seguridad con la
periodicidad, diaria, mensual y anual de la base de datos del FOPEP, es por ello que con las visitas
realizadas a los Datacenter y a los proveedores de Gestion Documental, se evidencia que el
Consorcio FOPEP 2022, maneja integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion
fisica y logica a través de los servicios de terceros quienes por medio de herramientas y personal
especializado, realizan la Administracion, monitoreo, manejo, custodia y control de la informacion
fisica y logica.

La Auditoria/Interventoria valido los soportes suministrados por el Outsourcing Tecnologico
CROMASOFT SAS producto de las restauraciones y pruebas efectuadas en el ambiente de
Prevalidaciones de las novedades antes de pasarlas al ambiente productivo, evidenciando
normalidad en el proceso sin generar alglin incidente que afectara su funcionamiento.

MNeombre Fecha de modificacién Tipo Tamafio
RE RESTAURACIONES PREVALIDACIONES_02052025. pdf 2025 6:23 a. m. Decumento Adob... 1.212KB
RE RESTAURACIONES PREVALIDACIONES_05052025. pdf 10/06/2025 6:23 a. m. Decumento Adob... 821 KB
RE RESTAURACIONES PREVALIDACIONES_06052025. pdf 10/06/2025 6:23 a. m. Decumento Adob... 821 KB
RE RESTAURACIONES PREVALIDACIONES_07052025. pdf Decumento Adob... 821 KB
RE RESTAURACIONES PREVALIDACIONES_12052025.pdf Decumento Adob... 819KB
RE RESTAURACIONES PREVALIDACIONES 22052025, pdf Decumento Adob... 820 KB
RE RESTAURACIONES PREVALIDACIONES 28052025, pdf 10/06/2025 6:24 a. m. Decumento Adob... 821 KB
RE RESTAURACIONES PREVALIDACIONES 29052025, pdf 10/06/2025 6:24 a. m. Decumento Adob... 824 KB
RE RESTAURACIONES PREVALIDACIONES_30052025.pdf Decumento Adob... 823 KB

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

El Consorcio FOPEP 2022 a través del Outsourcing tecnologico CROMASOFT S.A.S, por medio
del Procedimiento de generacion de las copias de respaldo, permite a través de los controles
existentes garantizar el aseguramiento de la informacion. Con base en la Auditoria efectuada al
Procedimiento de backup, se evidencié que cada una de las actividades ejecutadas que se realizan,
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acorde a lo establecido documentalmente tanto en la politica como en los documentos de apoyo
que son manejados por los funcionarios encargados del proceso.

CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD

Acorde al Plan Anual de Sistemas suministrado por el Consorcio FOPEP 2022 para la vigencia
2024-2025, durante el mes de octubre de 2025 se llevaran a cabo las pruebas al plan de
contingencia, continuidad y DRP requeridas contractualmente

La Auditoria/Interventoria durante las vigencias transcurridas del presente contrato, ha evidenciado
que el Consorcio FOPEP 2022 a través del Outsourcing tecnologico Cromasoft SAS tras la
ejecucion de las pruebas al plan de contingencia, continuidad de negocio y DRP se encuentra en
capacidad de enfrentar incidentes que puedan llegar a afectar la operacion ya que al establecer
protocolos proactivos y reactivos en cada uno de los escenarios probados afio tras afio, asegura la
continuidad operativa, se protegen los intereses y se garantiza la sostenibilidad a corto y largo plazo
del proyecto, con base a que cuenta con la infraestructura tecnologica y de comunicaciones , la
documentacion detallada que permite llevar a cabo de manera controlada su implementacion y
mejora continua, y posee el recurso humano calificado para abordar, afrontar y actuar de manera
eficaz durante una emergencia

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA E INTERVENTORIA

La Interventoria verifico el cumplimiento por parte del Consorcio FOPEP 2022 a través del
Outsourcing CROMASOFT SAS, de los requerimientos establecidos en el Anexo Técnico
asociados con la Administracion y Seguridad de la Infraestructura Tecnologica, ya que cuenta con
herramientas de seguridad, monitoreo, visor de sucesos, alertas de rendimiento, capacidad de
Procesamiento, disponibilidad de servicios, andlisis de trafico de redes para la totalidad de la
Plataforma y los controles y alarmas que permiten la identificacion y manejo de fallas entre otros,
manejando una disponibilidad de la Plataforma Tecnologica acorde a lo contractual que permite el
funcionamiento de la operacion

El Consorcio FOPEP 2022 a través del Outsourcing Tecnologico CROMASOFT SAS garantizo
para el mes motivo de analisis, el funcionamiento de la operacion sin que la capacidad de alguno
de los Componentes de la Plataforma Informatica instalada iguale o supere el 70% de su capacidad
total instalada segun lo requerido contractualmente.

El Consorcio FOPEP 2022 a través de la Infraestructura Contratada con el Outsourcing
Tecnologico CROMASOFT SAS, cumple para el mes de mayo con lo establecido
contractualmente respecto a permitir el acceso a los funcionarios del Ministerio de Trabajo al SNP.

Para el mes de mayo, la Interventoria por medio de los reportes generados por la herramienta
ICINGA vy de las visitas insitu a las instalaciones de los Datacenter Principal y Alterno, ha podido
verificar que la Infraestructura Tecnoldgica y de Comunicaciones instalada y puesta en
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funcionamiento por parte del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, se encuentra
acorde a lo definido en el anexo Especificaciones Técnicas del contrato 723 del 2022

Para el mes motivo de andlisis se llevaron a cabo las copias y restauraciones de informacion segun
lo establecido procedimentalmente sin alguna novedad o incidente, de las cuales se validaron los
soportes suministrados por el Outsourcing Tecnolégico CROMASOFT SAS acerca de la
realizacion de las actividades llevadas a cabo

CAPITULO XIV — AUDITORIA E INTERVENTORIA DE TECNOLOGIA -
SEGURIDAD

SEGURIDAD DE LOS PROCESOS TIC

OBJETIVO

e Verificar las Obligaciones anexo técnico - especificaciones técnicas — SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de Pensiones ptblicas del nivel nacional FOPEP, descritas en
el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el
Ministerio del Trabajo

14. Elaborar y entregar, incluido el cronograma de implementacion, el Plan Anual de
Sistemas de Informacion a la Auditoria e Interventoria para su aprobacion, contemplando
entre otros los siguientes aspectos: a) Plan de operacion con los actuales sistemas de
informacion; b) Plan de sistematizacion propuesto; c) Plan de seguridad informatica
tomando como minimo la norma ISO 27001. d) Plan de contingencia y continuidad de los
sistemas de informacion incluyendo las politicas de backup y restore de la informacion, e)
Plan de migracion a la plataforma tecnologica, en caso de requerirse; f) Plan de operacion
v administracion de los sistemas de informacion y comunicaciones, g) Plan para el
desarrollo y/o actualizacion, pruebas, e implementacion al Sistema de Informacion del
FOPEP y, h) Plan de entrenamiento y capacitacion del personal del ADMINISTRADOR
FIDUCIARIO, del MINISTERIO relacionado con las actividades del FONDO DE
PENSIONES PUBLICAS y aquellos que se requieran y garantizar su total implementacion
Y puesta en operacion

e Verificar las Obligaciones anexo técnico - especificaciones técnicas — SEGURIDAD del
Fondo de pensiones publicas del nivel nacional FOPEP, descritas en el Contrato N° 723 del
Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio del Trabajo

22. Presentar al MINISTERIO y a la firma Auditora e Interventora dentro de los treinta
(30) primeros dias de ejecucion del contrato, la propuesta de plan del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion del FOPEP, basado en la norma ISO 27001 en su version
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mds reciente, la cual sera aprobada por parte de la firma Auditora e Interventora. Esta
propuesta debera incluir sistemas permanentes de auditoria a las bases de datos

23. Iniciar la implementacion del plan de seguridad, una vez sea aprobado por parte de la
auditoria e Interventoria y finalizar la implementacion de este, en un tiempo maximo de 6
meses posterior a la aprobacion. Se deben plantear e implementar las actualizaciones a
que haya lugar durante el tiempo de duracion del contrato, previa validacion de la firma
Auditora e Interventora o por revision que realice la firma auditora e Interventora.

25. El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debe poner en operacion, un sistema de toma de
copia de respaldo de alto desemperio, robotizado, que permita de forma automdtica
implementar las politicas de backup. Se debe garantizar la preservacion de la informacion
v base de datos del FOPEP, tomando copias de seguridad de la misma con una
periodicidad, diaria, mensual y anual. La Fiduciaria, debe suministrar e instalar en el
MINISTERIO la infraestructura requerida (Servidor, licencias de uso, almacenamiento,
canal de comunicaciones, entre otros elementos) para garantizar la restauracion de dichas
copias de seguridad y el acceso a la informacion en linea, por parte de los funcionarios
que el Ministerio defina. La restauracion debe hacerse en presencia de la empresa auditora
e Interventora y garantizar su total funcionalidad. La periodicidad de la restauracion de
las copias de seguridad, en la infraestructura suministrada e instalada por La Fiduciaria
en el MINISTERIO se realizara trimestralmente y cuando el Ministerio o la firma
Interventora Auditora lo solicite

26. El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debera realizar cada ario una prueba de Hacking
Etico sobre la plataforma implementada en la propuesta a partir del primer semestre del
inicio del Contrato de Encargo Fiduciario, entregando el debido informe a la firma
Auditora e Interventora y al MINISTERIO. Previamente se debe acordar con la
Interventoria y Auditoria la metodologia de las pruebas a realizar. Los hallazgos deben
ser gestionados y resueltos en un tiempo mdximo de 3 meses, contados a partir de la
aprobacion por parte de la Auditoria e Interventoria

e Realizar seguimiento a las Obligaciones de AUDITORIA INTEGRAL definidas en la
clausula séptima Contrato de Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del
Trabajo y Consorcio Audintegral FOPEP

21. Realizar la Auditoria a los procesos de migracion de la informacion que se realicen
por parte del Administrador Fiduciario, conceptuando sobre el cumplimiento de la
metodologia propuesta, la calidad, consistencia de la informacion e informando al
Ministerio el resultado del proceso.

27. Realizar el analisis y conceptuar sobre el cumplimiento de los estandares de seguridad
informdtica en lo referente a la seguridad fisica y logica de la informacion del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional.
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e Realizar seguimiento a las obligaciones de INTERVENTORIA INTEGRAL definidas en
la Clausula Séptima Contrato de Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio
del Trabajo y Consorcio Audintegral FOPEP

20. Verificar el cumplimiento por parte del Administrador Fiduciario de los estandares de
seguridad informatica y de las politicas de seguridad informatica conforme a la norma
estipulada (ISO 27001) en el contrato del Administrador Fiduciario con verificaciones
mensuales a lo largo de su vigencia.

22. Verificar los niveles de confidencialidad y seguridad con que el Administrador
Fiduciario maneja la informacion del Fondo y su eventual cesion o acceso por parte de
terceros. Identificar modificaciones y transacciones no autorizadas sobre la informacion.
Definir las transacciones basicas que debe dejar rastros en el log del sistema y
procedimientos de control sobre la informacion

e Realizar seguimiento a las Obligaciones de AUDITORIA E INTERVENTORIA AL
COMPONENTE TECNOLOGICO definidas en la Clausula Séptima Contrato de
Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Consorcio
Audintegral FOPEP

5. Evaluar y conceptuar semestralmente y/o cuando se requiera por parte del Ministerio
del Trabajo sobre los estandares, politicas, niveles de seguridad de la informacion
(confidencialidad, disponibilidad e integridad) del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional, segun norma ISO 27001 — 2013 o la vigente.

6. Definir las transacciones basicas que deben dejar rastros en el log o registro de eventos
del sistema del sistema de informacion del FOPEP y el procedimiento de control sobre la
informacion, la informacion historica y la informacion para la eventual cesion o acceso
por parte de terceros a la informacion que maneja el FOPEP, garantizando, que se pueda
hacer trazabilidad de inicio a fin de un tramite completo.

10. Elaborar y actualizar semestralmente, la matriz de riesgos de los componentes del
Sistema de Informacion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional (aplicaciones,
infraestructura y demas componentes tecnologicos) y asegurar el cumplimiento de los
planes de tratamiento reportados, para la mitigacion de los riesgos identificados.

14. Verificar el cumplimiento por parte del Administrador Fiduciario sobre la entrega de
backups de las bases de datos historicas y actuales, programas fuentes y ejecutables del
sistema de informacion del FOPEP. Efectuar pruebas sobre la calidad, contenido y
funcionalidad de los backups entregados al Ministerio y remitir concepto técnico a la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion de la entidad.

15. Realizar una vez al ario, un proceso de hacking ético, a la infraestructura tecnologica
de FOPEP, especificamente a los componentes que estén publicados en Internet y al
sistema de informacion principal usado. Presentar un informe explicito donde se
evidencien las acciones
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22. Verificar el cumplimiento por parte del Administrador Fiduciario sobre la entrega de
backups de las bases de datos, programas fuentes y ejecutables al Ministerio. Verificar la
Restauracion de los backups en los servidores designados por el Ministerio, estableciendo
una metodologia que permita verificar contenido y consistencia de las cifras en registros
de las bases de datos del Fondo, emitiendo conceptos mensuales ejecutados, hallazgos de
seguridad si los hay y el plan de remediacion propuesto

ALCANCE

Efectuar la Auditoria Integral de Sistemas correspondiente al mes de abril a través de la verificacion
de los componentes asociados con el manejo de la Seguridad Informatica

PROCEDIMIENTOS DE _AUDITORIA _Y/O DOCUMENTOS E INFORMACION
REVISADA

a. Verificar los estandares y politicas de Seguridad de la Informacion del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional, segtin la norma ISO 27001

b. Verificacion semestral al seguimiento efectuado por el Administrador Fiduciario a los
riesgos y controles identificados asociados al Componente Tecnoldgico

c. Verificar las transacciones basicas en el Software de Nomina de Pensionados - SNP del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, que se hayan ejecutado y que se dejen los
rastros de Auditoria o Registros de los eventos en el Sistema de Informacion

d. Metodologia propuesta para realizar las pruebas Hacking Etico a la Plataforma Tecnolégica

e. Mediante el andlisis de la Matriz de Riesgos del Componente Tecnoldgico del
Administrador Fiduciario, lograr verificar el cumplimiento de la mitigacion de los riesgos
y la gestion llevada a cabo por cada uno de los activos de informacion

f. Realizar seguimiento a las actividades propuestas dentro de la documentacion que
conforma el SGSI y el Manual de Procedimientos

g. Validar la seguridad fisica y logica implementada por el Consorcio FOPEP 2022 para el
manejo y custodia de la informacion - Backup

RESULTADOS DEL TRABAJO

PLAN ANUAL DE SISTEMAS, PLAN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION - SGSI

Para el mes de mayo, la Auditoria/Interventoria efectuo el seguimiento al cumplimiento por parte
del Consorcio FOPEP 2022 respecto a los avances en la ejecucion de las actividades propuestas
dentro del SGSI, los cuales cuentan con los soportes generados para cada una de las actividades
programadas en el Plan Anual de Sistemas del Outsourcing Tecnolégico CROMASOFT SAS por
cada uno de los periodos transcurridos
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.6 Gation d b copacidad

8.7 Pratuccién contra malware

< > w= SGSI Continuidad Operacién y Admon S| Desarrollo - Pruebas Capacitacion + i 4

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

MNombre - ~ Fecha de modificacidn Tipo
Contingencia 9/05/2025 4:09 p. m. Carpeta de archivos
OPERACION 11/06/2025 12:04 p. m Carpeta de archivos
Operacien y Administracion Tl 11/06/2025 12:07 p. m. Carpeta de archivos
535! 12/06/2025 8:12 a. m. Carpeta de archivos

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

Por lo anterior, se evidencia que el Consorcio FOPEP 2022 viene efectuando el seguimiento a la
administracion de la infraestructura contratada la cual permite la correcta operacion del proyecto.

El Consorcio FOPEP 2022 mediante radicado No. S2024017488 del 14/11/2024 remiti6 a la
Auditoria/Interventoria el Plan Anual de Sistemas de Informacion y el Informe de Infraestructura
Tecnologica vigencia 2024 — 2025
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CARLOS ALBERTO YEPEZ GOMEZ
REPRESENTANTE LEGAL
CONSORCID) AUDINTEGRAL FOREP
CL7ZN 1007 OF 1103 TEL: 0
BOGOTAD.C. (BOGOTA)

Asunio: Entrega del Pian Anual de Slstemas de Informacion y del Infome de Infrazstructura
Teenokigiea

Respeiado Doctor:

En cumplimlento de lo dispuesio en el numeral 14 de la secekn "Sisiemas de Informacion” y del
numeral 3 de 13 secckin “Plataforma®, ded item "I, ASPECTOS TECHNOLOGICOS" gl Anexo de
Eepecificacionss Teécnicas, @2l Contrato de Encargo Flducianmo Mo. 722 de 2022, hacemos
entrega del Plan Anual de Slstemas de Informacion del FORER y del Infome de Infrassinictura
tecnalogica para e tercer aflo de vigencla del contrato.

El plan 52 encuentra contenido en archivo de nomare * | g 5
FOREFR 2024-2025 xisx" y el Informe de Infraesiructura tecnolidgica en archivo de nomire “informe
de  infraestucturs  Tecngiogice FOPEP 2025.p07, ubkcados en el diregtono; = 014
lu |_De_Slstar 11 \Plan Anual®, del servidor de archivos del
Consorcio FOPEP 2022, a gisposicion de 13 firma uditora e Interventora.

Cardialments

ALFONSO ROBAYO MOLINA
GERENTE

Ermpasatpias
A oaTans

AudTn ngrnll

Bogom, [T, 12 de novisenbrs de 2024
INTER-0238-24

Sedlores

CONSORCTO FOFEF 2022

Atn  Dr. Alfonso Robaye Molina
Gerente
arobayoi fopep_gov_co

ASUNTO: AVAL FLAN ANTUAL DE SISTEMAS DE INFORMACION 1924-2025 ¥ DEL INFORME DE
ISFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA FOFEP 2025

EEFERENCIA: EESPUESTA RADICADO NO. 51024017488 DEL CONSORCIO FOPEP 1011
Fespemda Dioctor:

Por medio del presente, obrando dentro dal marce del Consrate de Interventoria No. 724 de 2022,
smscrito entre ol Mmisterio del Trabajo ¥ Consorcio Audintesral FOPEP, que tene por objeto la,
"Realizar la Auditoria Especializada al Fonde de Pensiones Publicas del Nivel Nacional e
Mrmmm imtegral a.’ C‘onwro del‘nmngu Frmnmo uscrite con la Mﬂdﬂdﬂa‘exmﬂ qw
a\mxb»«'adm o el @riculo Jj‘ﬂdoﬂl.m 100 de 1993, mDﬁavh, 1}3)_1 )9"1 de 1994 normas
compiladar en ¢l Decrato 1333 de 2016 y demcs normas ) h que las
adicionan, modifiquen 0 susinpan”, Do penmitimos informsr mmzmhzxchla
documentacion adjumta en el radicado No. 52024017488 de facka 14/11/2024 relacionada coa el
“Plan Amal de Sistemss de Informacion 2024-2025 v &l Informe de Infraestucnma Tecnologica
el FOPEP 20257, se oterga la aprobacion a la informacion remitida en razon a que las actividades
da los cTonogramsas propusstos ¥ la revision de los componentes da 1s infrsestructra ecnologica
empleados, presentsn informacion congmente ¥ sscuencial que comprende la plaeacion, la
validacion, el segmimiento, ¥ la g&nﬁmdemrspaldodammlalmrcadﬂmdelas
actividades propuestas, lo que parmite a3 wavés da objetivos, matas v responssbles, chienes una
planeacion ordenada del mabajo a realizar durante la vigencia.

Nit: DOLE50556-0

Cali T2 o, 1T

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Mombre
Informe de Infraestructura Tecnologica FOPEP 2025
Plan Anual de Sisternas de Infermacién 2023

@ Plan Anual de Sistemas de Informacion FOPEP 2024-2025

Fecha de medificacién Tipo Tamaric

14/11/2024 9:05 a. m. Documento Adob... 1,109 KB
14/11/2024 10:00 a. m. Documento Adob... 93 KB
141172024 10215 a. m. Haja de célculo d... 86 KB

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

Una vez analizada la informacion suministrada, la Auditoria/Interventoria evidencia que cuenta
con lo requerido contractualmente respecto a las actividades y entregables por cada uno de los
planes que lo conforman como son el Plan de operacion con los actuales sistemas de informacion,
el Plan de sistematizacion propuesto, el Plan de seguridad informatica tomando como minimo la
norma ISO 27001, el Plan de contingencia y continuidad de los sistemas de informacion incluyendo
las politicas de backup y restore de la informacidn, el Plan de migracién a la plataforma
tecnologica, el Plan de operacion y administracion de los sistemas de informacion y
comunicaciones, el Plan para el desarrollo y/o actualizacion, pruebas, e implementacion al Sistema

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680

269



Consorcio INFORME DE AUDITORIA E
gl INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

de Informacion del FOPEP y el Plan de entrenamiento y capacitacion del personal. Con base en lo
anterior se emite el aval mediante radicado No. INTER-0238-24 del 22/11/2024.

El Consorcio FOPEP 2022 mediante el Procedimiento “PRO-057 Procedimiento Auditoria
Logs.pdf”, se tiene establecido el como efectuar desde el reporte, el seguimiento y monitoreo a los
logs generados en los ambientes de PRODUCCION correspondientes a los clientes y
especificamente para base de datos, sistema operativo, servidor de aplicaciones y firewall de
produccion

Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamario
@ DES-FO-12 Informe_logs_aud_sybase_202505.xlsx 10/06/2025 7:17 a. m. Hoja de calculo d... 535 KB
@ DES-FO-74 Formato_revision_LOGs- GlassFish -202503.x0sx 10/06/2025 7:17 a. m. Hoja de calculo d... 301 KB
@ DES-FO-74 Formato_revision_LOGs-50-202503.xlsx 10/06/2025 7:17 a. m. Hoja de célculo d... 184 KB
@ DE5-FO-74 Informe_Mensual_Revision_Logs_202505.xsx 10/06/2025 7:17 a. m. Haoja de calculo d... 227 KB
@ Logs fortigate_202505.xlsx 10/06/2025 7:17 a. m. Hoja de calculo d... 289 KB
0OSI-PR-57 Procedimiento Auditoria Logs.pdf 10/06/2025 7:17 a. m. Documento Adeb... 7138 KB

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

El Consorcio FOPEP 2022 a través de las clausulas y SLA’s establecidos contractualmente con los
proveedores, manejan controles de acceso a la informacion del Fondo, ya que basados en el tipo de
servicio contratado, pueden o no intercambiar y consultar informacion por medio de herramientas
controladas y monitoreadas por el Area de TI, o en caso de tener acceso al SNP se cuenta con roles
y perfiles con niveles de acceso acorde a la funcion o labor desempefiada.

La Interventoria evidencio el nivel de seguridad en el cual se encuentra toda la infraestructura que
soporta la operacion del Fondo a través del Outsourcing Tecnologico CROMASOFT SAS quien a
su vez subcontrata los servicios de Datacenter Principal y Alterno; asi mismo la
Auditoria/Interventoria, efectiio el seguimiento a las actividades planteadas por el Consorcio
FOPEP 2022 respecto a la ejecucion del Plan de Seguridad, las cuales contaron con los soportes
necesarios suministrados por CROMASOFT SAS al Consorcio FOPEP 2022 de manera mensual
acorde a los entregables propuestos por cada uno de los dominios de la norma ISO 27001 del 2022
que se tenian programados por cada uno de los planes que conforman el Plan Anual de Sistemas,
por lo tanto en concepto de la Auditoria/Interventoria, el Consorcio FOPEP 2022, maneja
integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion fisica y logica ya que cuenta con
los servicios de terceros, herramientas y personal requerido para la administracion, monitoreo y
control de la informacion. Con base en lo anterior la Interventoria otorga un concepto favorable
hacia la infraestructura y controles existentes administrados por parte del Outsourcing Tecnoldgico
CROMASOFT SAS para el manejo de la informaciéon de la operacion respecto a la
confidencialidad y Seguridad

BACKUP
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El Consorcio FOPEP 2022 tiene implementada y en produccidn, la libreria robotizada Dell ML3
con drives LTO7 y conexion fibra canal, que permite de forma automatica y segura el poder
implementar las politicas de Backup y garantiza la preservacion de la informacion y base de datos
del FOPEP, tomando los respaldos de seguridad con una periodicidad, diaria, mensual y anual
acorde a los cronogramas de trabajo para su ejecucion

PLAN DE OPERACION CON LOS ACTUALES SISTEMAS DE INFORMACION
ACTIVIDADES DE OPERACION — MAYO DE 2025
%
D CUMPLIMIENTO EVIDENCIA

Proceso Pegue Bancolombia

100%

OPE-FO-80 Archivos de Enfrada Procesos Pegue_202505 pdf

ELO(I;J?:: Pegue Banco 100% No se generaron archivos por parte del banco en este periodo.
Generar salidas Posinoming, 100% OPE-FO-29 Control Proceso Post_Nomina_202505.pdf
Proceso Salidas Bancos 100% OPE-FO-21 Control Proceso Salidas Bancos_202505.pdf
Generar salidas Terceros 100% OPE-FO-80 Control Proceso Terceros_202505 pdf
Generar salidas Eps 100% OPE-FO-24 Conirol Salidas Cierre EPS_202505 pdf
Cruces 100% Ticket / Correo

Generacion, de Salidas 100% Ticket/ Cormeo

Cargue Novedades 100% Correos de Resultados

Envio Semanal Log,_Backup. 100% OPE-FO-105 Cintas |[gn Mountain_202505 xlsx

Backyp Diarios 100% DES-FO-73 Bitagora Backup_202505.xlsx

Backup Mensual 100% DES-FO-73 Bitagora Backup_202505.xisx

Backup Pre nomina 100% DES-FO-73 Bitacora Backup_202505 xlsx
%%%‘i“f@?g)p“‘a' (Comprimido 100% DES-FO-73 Bifacora Backup_202505.xlsx

Pruebas Restauracian. 100% OPE-FO-117

Bitacora_Pruebas_Restauracion_Backups_202505 xlsx

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

24

25

26

27

28

29

30

H

32

33

24

2K

Periodicidad Responsable

Actividad
Generar salidas Eps Menzual
Cruces Mensual
Generacion de Salidas Pedida
Cargue Novedades Merzual
Envio Semanal Log_Backup Semanal
Backup Diarios Diaria
Backup Mensual Mensual
EBackup Aumentos Arual
Backup Pre nomina Menzual
Backup Ezpecial [Comprimida Medio O a) Diaria
Pruebas Restauracion Semanal

Soporte de Evidencia

OPE-FO-84 Control Salidas Cierre EPS_AAA8MM. pdf

AF AG AH Al A AK 4§
Mayo
51 52 53 54 51 52 £

Junii

Ticket { Comen

Ticket { Caren

Carren Resultadas

OPE-FO-105 CINTAS IROMN MOUNTAIN_ASAAMM. ulsn

OPE-FO-73 BITACORA BACKUP_AAAAMM. ulss

OPE-FO-73 BITACORA BACKUP_ASAANMM. 1=k

OPE-FO-73 BITACORA BACKUP_ASAAMM. ulsn

OPE-FO-73 BITACORA BACKUP_ASAAMM. ulsx

OPE-FO-73 BITACORA BACKUP_ABAANM. ulsx

OPE-FO-17 Bitacora_Pruebas_PRestauracior_Backups_A8A8AMM.xlsx

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP
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1
2 MES: MAYD 2025

T [ TIOrT
a RECOGI | BACKU TAMARD CODIGO - LABEL NOMBRE SERVIDDR NOMEBRE DEL LOG_BACKUP INALIZACIO| REVISO
3 7,009,309 Contabilidad_ 20250430
3 65,315,661 Momina_20250430
7 155.66 Documentacion_20250430
2 posiznzs | H00 = m 503,730,164 B4521L002958 10DMP’S Comprimidos Imagenes Log_Backup_Oiarc_20250430-0MP"S-CONT Exitosa Fprieto
9 3,056,562 FOP_MEERCOLES_ 03 |Actual 20250430 Comprimida
10 318,732,000 10 DMP*S Comprimidos Historica
1l 825,758,436 25 DMP"S Comprimidas Madrugada
12 T00p. m. Tg7.50 25 0MP5 Comprimidas Tarde Log Backup_Diaric_20250430-0MP S-Tarde Exitoso Fprieta

FOF_ABRIL_2025

#05{2025 | 130p. m. 1.946.22 Original Historica_ 20250430 i0_Backup_Mensual_Abril_Historica_Original.  Exitoso Fprieta
12 64521L003000
. Wo5#2026 | 4:30p. m. 134522 | FOP_ABPIL 2028 COPIa | Listorioa_20250430 a_Backup_Mensual_Abrilo_Historica_Copia.h|  Eitoss | Fprieta
15 7,003,303 Contabilidad_20250501
1 55,315,654 Momina_20250501
1w 15566 Documentacion_20Z50501
13 arsenos | $00a m. 503,730.236 E4521L0023953 10 DMP’S Comprimidos Imagenes Log Backup_Diaric_20250501-0MP"S-COMT Exitoso Jrojas
1 3.062.348 FOP_JUEVES O3 Actual 20250501 Comprimida
20 315,735,268 10 DMP’S Comprimidos Historica
21 825,738,370 25 DMP"S Comprimidas Madrugada
22 100p. m. 8542 25 OMP"S Comprimidas Tarde Log_Backup_Diario_20250501-DMP"S-Tarde Exitosa Khatero
23 7.0M2.473 Contabilidad 20250502
24 B6.078,856 Momina_20250502
25 157.03 Documentacion_ 20250502
26 ¢:00a m. 504,003,036 B4521L002360 10 OMPS Comprimidos Imégenes Log_Backup_Diara_z0250502-0MP"S-CONT Enitoso Kbatero
27 ANd2 3ER FOP VIERMES 03 Arhaal PN2ENRNZ Camnrimida

Versionamiento ~ FO-73 MAYO 2025 + | 4 —

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP — Bitacora Backup

Durante el mes de mayo, el Administrador Fiduciario no ha desarrollado procesos de migracion de
informacion, debido a que no se han presentado cambios de software para la némina de
pensionados o cambio de infraestructura. Una vez se presente por parte del Administrador
Fiduciario migraciones de informacion, se presentara el correspondiente concepto sobre la
metodologia que se proponga, la calidad, consistencia de la informacién y se informara de los
resultados al Ministerio del Trabajo

PRUEBAS HACKING ETICO - 2025

Las Pruebas de hacking ético por parte del Consorcio FOPEP 2022 para la vigencia 2025 se
realizaron en el mes de marzo de 2025 y los resultados de las mismas, fueron entregados a la
Auditoria/Interventoria y al Ministerio de Trabajo mediante radicado No. S2025005127 del
28/03/2025
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Por cada uno de los objetivos analizados,
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FopEp

et My, SEENZT

S0gata, ;—&%;_?m.‘. e
RAD. 723032965

Dactor (3)
CARLOS ALBERTO YEPEZ GOMEZ
REPRESENTANTE LEGAL
COMSORCIO AUDINTEGRAL FOPEP
CALLE 72 NO 10-07 OF 1103
BOEOTA D.C. (BOGOTA)

Aaunto: Informe de Prusbas de Hacking Etico igencia 2025,

Raspetado Dochor:

En cumplimiento de lo dispuesto en & numeral 28, de la seccion " Sequnidad”, ded item 1.
ASPECTOS TECNOLOGICOS. del ANEXO ESPECIFICACIONES TECHNICAS. def Contrato
de Encargo Fiduciario No. 723 de 222, hacemos enirega
Hacking Etico, radlzx!aspaz Ia vigencia del afio 2025 a la infrasstructura d

Software de Momina de Pensionades (SMP) y a la Pagna Web ded FOPEP.

Los archivos se han ubicado en'k da en a red del G
Auditora & Interventora: . \nterventoria T23W18. Direccion_De_Si
Mm‘llauklng Etico™ ywpla de estos se han ubicado en & drectorio del FTPS
“/FOPEP_Minisrerio/TICSHacking_Etico”, asignado a la Oficina TICS del Ministerio del
Trabajo.

io FOPEF alafma
istemasi2025403

Erpactt jmln
Rmarcamaga

Copl: igeriars ) ek Harnanco Parn Flres. Jfa e Tacrskiien O La infarmacii ¥ Lan Camumicesine, Wi Dul Traao, Cr. 7 Ha. 35
10 Pz 12, (o) Begem O

- LInea o Alencion: (G01) 422 74

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

fue remitido el Informe, los soportes y las

recomendaciones efectuadas por el proveedor OCTAPUS (encargado de la ejecucion de las
pruebas), para la remediacion de las vulnerabilidades

Mombre Fecha de modificacién Tipo Tamaric
Evidencias 9/04/2025 1:23 p. m. Carpeta de archivos
Evidencias por Host 9/04/2025 1:23 p. m. Carpeta de archivos
@ Informe EH Fopep interno Feb2025.xsx 18/03/2025 2:50 p. m Hoja de calculo d... 134 KB

Fuente: Consorcio FOPEP 2022
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@ctapus :

irados débliesufa SSLdebida|

SFOPEP

Resultados

SELITLS Los sirados déis pusden et vlneiables > staques de
fusrzabrata o orptoandiiis avanzado, o que compromete la

inaprapisda. L

permit gescifarios

Comuricasianes S5L

Components afestado

Resultados

8kt

cwE? 1021612816

Serscomiends contiqu 3 regls de b iginte forna

ke it vnreniids preva, il

neshasad, o sl

apito

ot

it

Pusd obtener informacian adicons ¢

[T ——

eweess 021612816

Evaluacién de Riesgo. i ]

Evidencias

i 4

Objetivo +

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

El Consorcio FOPEP 2022 remiti6 en el mes motivo de andlisis, el Plan de Trabajo con el avance
al cierre del mes de mayo del 2025, de las actividades ejecutadas por cada vulnerabilidad detectada.

I g

Jop

Edicién

ﬂ Plan de trabajo hacking ético 20230507.xlsx = Guardado en Este PC + Buscar
Archivo Inmicio  Insertar  Dibujar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat
[ & | catibri v A A |General ~| ' [El Formato condicional ~ EH Insertar  ~
p E@ A o A $ ~ 94 om EljJ Dar farmato como tabla ~ & Eliminar
egar N K § « - - -
2 =1 . —
- = ‘EE _)08 ﬁ Estilos de celda t=f| Formato ~ &~
Portapapeles M Fuente ] Alineacion [ Mamero ] Estilos Celdas
126 v Jfx  Avances lunes 2/05/2025:
c e 3 o 3 3 s H u
B Cifrados Debiles FTP
. | Tem Halluzge § Ser nert Tarea Fecha Inicial Fecha Fisal Respossable | Estado Obserraciones
Dingnéatice - Remediacién del ballizge vismez, 21 de marzo de 2008 | fusves, 3 d ubril de 2025 Infracstructurs | Termineda | El dingrestice o4 finalics, o implementard lo varsién 13.4
4
Seinstalo on un servidor de prucbas y se verifica que el halliago queda mitigade.
Implementacién FilsZills Server jueres, 3 de sbril de 2025 | lunes, 28 de sbril de 2025 Infracstructurs Terminada | 56 wdelantard b actividad de instalacién para o] 26 de abei on produccién .
Cifrados débiles i Mo fue posibls realizar anla fecha da, serd]
S T2.2440.07 2 implamentad ol dia c3bade 17 de mays 2025,
; : . : . Su raalizard |y implementacion of dfs sibads 17 4 2025,
Warificacién de cifrades midrcoloz, 30 d abril de 2025 miéraoles, 30 de abril de 2025|  Infracatructura [ Tarminada | ° 75008, P SARAEE € S8 ST U Rpe
.  solicitars vantana al Ganzocio con anterioridud.
Entraga de fa d tacién relacionada con s
fRrEGR SaCunEIASan e RCIana SO0 B umes, 30 de mape de 2025 | viemes, 50 de mayo de 2025 | Oficial de Sequridad | Terminade
8 actividades realizadas (Informe).
B
. | SNP y Glassfish
Diagnéstics - Remediacién del hallaago visrnez, 21 de marac de 2025 | jusves, T ds ubeil de 2025 Infracstructurs Tarminado | £l disgnostic £ finaliad, z2 reconfigurars ol cifrada dal servicie el pusrts 5636
10
Canfi on de cifrados fusrtes 2ol . i lizé ol 24 | ambicnte de des: 1l
anhiguracin du Sifrades fuertes sh conssly juersz, 3 doabril do 2025 | midreoles, 30 de abril de 2028 Infracstrustura Terminado | oo o Presees e slamplants da dasanalla -
" Ciftados dibiles via L GF wn ambintes b preductivos S iniciurd <l proaso en 1o demds smbisntas y prusbes de Fundionamicnte
1 2656
[fiz2ed0.16 - - , YR
Imploment bicntes productives T implemantacién o dia sibade 17 4 202t
b cbing de comatin T productivosy viornez, 2 de mayo e 2025 | jueves, 15 de mayo ds 2025 Infracstructura | Tarminado e
= rushas de conerién 5 ard ventana al Gonsocio con anterioridad.
Entrega s fa documentacién relicionadaconlas| L o o e de 2025 | iernes, 30 de mage de 2025 | Oficial de Sequridad | Terminada
® actividades realizadas (InForme).
Disguéstica - Remediacian del hallaage viernes, 21 de maran de 2025 | viernes, 15 de abril de 2025 piracstructura ¢ Desarrall] Terminade | 0 Sgnestico se eotd reslizande. i""“":“":““ sobre 1o documentscién y foros del
producta
1
T AT T T T T MR et S T o
Conf ’ walidar sobre ¢ aplicative las encabezados de Gramazaft.
i ort ‘9':’_"2" "‘C‘“g"’“ Stattaden an mb:’enw e dutinn lunez, 21 de abril de 2025 | midrcales, 30 de abril de 2025 pfracstructurs ¢ Dazarrollf Tarminado | e analizs e conjunto con ol drea da decarrallo ol hallaage ¥ ¢ daterming qua ticns
I “"S‘:N‘ri““y :D":;‘“"‘ s ‘ < e unimpacts significative sobrs €l SNP, el ual serd justificado en ¢l rezpetive
172.24.20.05 1 Dependienda del pase anterior, Implementar
112.24.40.06 solucién en ambientes productivos o ustificar la | martes. 20 de mans de 2025 | martes. 20 de mavs de 2025 bfracstructurs ¢ Desarralld Terminada | Elaboracidn delinforme con Ia iustificacin kenics mencionada anteriormente
Cronograma + 4 G

La Auditoria/Interventoria se encuentra a la espera de la entrega del Informe final producto de la

aplicacion de los planes de accion propuestos acorde a los tiempos Contractuales definidos asi
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CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA E INTERVENTORIA

El Consorcio FOPEP 2022 a través de su Outsourcing Tecnologico CROMASOFT SAS, a nivel
de Datacenter Principal y Alterno cuenta con la seguridad requerida para toda la infraestructura
que soporta la operacion del Fondo, por lo tanto en concepto de la Interventoria, el Consorcio
FOPEP 2022, esta en capacidad de garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacion ya que cuenta con los servicios, herramientas, informes y el personal que efectiia la

administracién, monitoreo y control de la informacion existente en las bases de datos del Core
SNPSNP

El Consorcio FOPEP 2022 a través de los Proveedores de Gestion Documental IRON MOUNTAIN
y GRM COLOMBIA, maneja mecanismos para la creacion, organizacion y conservacion de la
informacion del FOPEP de forma légica y fisica y cuenta con la infraestructura, personal y
herramientas para que el manejo, el control, la conservacion y la seguridad de la Informacion fisica
0 magnética.

Para el mes de mayo, la Interventoria verifico por medio de los soportes creados al momento de la
generacion de las copias de respaldo y sus restauraciones, el cumplimiento contractual de las
Obligaciones asociadas a la realizacion y prueba de Backups acorde a la periodicidad requerida.

El Consorcio FOPEP 2022 para el mes de mayo presenta un cumplimiento razonable en lo
relacionado a los requisitos de seguridad aplicados a la Infraestructura Tecnologica bajo los
preceptos de niveles de servicio y operacion, acuerdos de confidencialidad, propiedad de la
informacion, restricciones sobre el software empleado, herramientas de monitoreo, recurso
humano, y estdndares de seguridad informatica y fisica

CAPITULO XV — AUDITORIA E INTERVENTORfA DE TECNOLOGIA -
DOCUMENTACION

OBJETIVO

e Verificar las Obligaciones de CARACTER TECNOLOGICO Y SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de Pensiones Publicas del nivel nacional FOPEP, descritas
en el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con
el Ministerio del Trabajo

8. Mantener actualizada la documentacion técnica del Sistema de Informacion del Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP. Esta deberd ser remitida al Ministerio
del Trabajo y a la empresa Auditora e Interventora, cuando estos lo requieran, al finalizar

Consorcio Audintegral FOPEP
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el contrato y cuando surja un cambio en el sistema. Esta deberd ser entregada en archivo
digital

e Verificar las Obligaciones anexo técnico - especificaciones técnicas — SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, descritas
en el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con
el Ministerio del Trabajo

16. Construir y mantener actualizada la documentacion tecnologica del sistema de
Informacion del FOPEP, referente a manuales de usuario, técnicos, del sistema, de la base
de datos, asi como la documentacion de los demds componentes tecnologicos usados para
la ejecucion de las obligaciones contractuales pactadas. Esta deberd ser remitida al
MINISTERIO y a la empresa Auditora e Interventora, cuando estos lo requieran, al
finalizar el contrato y cuando surja un cambio en el sistema, a través de los mecanismos
que defina el MINISTERIO

21. Entregar todos los productos informdticos que se utilicen para la operacion del
FOPEP, cuando estos sean requeridos por el MINISTERIO para su verificacion, asi como
la documentacion técnica tales como: archivos fuentes, Instaladores, manual técnico,
manual de pruebas, manual de instalacion, manual del Usuario y documentacion de las
bases de datos, presentados en los medios que determine el MINISTERIO, con previa
revision y visto bueno de la firma auditora e Interventora

e Realizar seguimiento a las Obligaciones d¢ AUDITORIA E INTERVENTORIA AL
COMPONENTE TECNOLOGICO definidas en la Clausula Séptima Contrato de
Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Consorcio
Audintegral FOPEP

8. Evaluar y conceptuar sobre la documentacion relativa al sistema de informacion del
administrador fiduciario, entre otros, manuales de usuario y técnicos del sistema de
informacion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, presentar propuestas
sobre modificacion, adicion o cambio en los estandares utilizados en las mismas. La
revision se deberd realizar sobre cada version presentada por el Administrador Fiduciario

ALCANCE

Realizar la validacion de la Informacion que sea allegada a la Interventoria que haga parte del
respaldo documental de los Procesos asociados al Area de Tecnologia

PROCEDIMIENTOS DE _AUDITORIA Y/O DOCUMENTOS E INFORMACION
REVISADA

a. Solicitud y recepcion de la documentacion asociada al area de Tecnologia

Consorcio Audintegral FOPEP
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Seguimiento a Cronogramas relacionados con documentacion
Seguimiento de soportes documentales de los desarrollos efectuados
Comparacion del contenido documental vs las funciones por cargo
Seguimiento a los Controles de cambio y versionamiento

°oao o

RESULTADOS DEL TRABAJO

DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

La Auditoria/Interventoria al inicio del contrato, solicito y recibi6 por parte del Consorcio FOPEP
2022 los Manuales de usuario y técnicos del Sistema de informacion SNP. Una vez validada la
informacion confrontandola respecto a la operatividad del sistema, se evidencio que los
documentos suministrados permiten describir la estructura general de los elementos de la pagina y
como debe operar el usuario en el desplazamiento entre las diferentes opciones, junto con la
descripcion de los estandares utilizados para los tipos de opciones (consulta, insercion, etc.,), tipos
de botones, tipos de mensaje y presentacion de las ayudas en linea

De forma mensual la Auditoria/Interventoria de manera mensual ha realizado el seguimiento a los
desarrollos puestos en produccion, ya que acorde a la naturaleza de los mismos puede o no ser
necesario realizar ajustes a los manuales existentes y la Ayuda en Linea con la que cada uno de los
modulos del SNP cuenta para apoyar su operatividad

m BARGOS PENSIONADOS INEXISTENTES
‘ Feﬂ'odq 202412 Tipo Documenis  CEDULA DE CIUDADANIA %  Documento m ‘

Fuente: Consorcio FOPEP 2022
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~ @ EMBARGOS PENSIONADOS INE X @ CONSULTAR EMBARGOS DEPE X ar

£ > C 22 snp.fopep.gov.co/NominaWEB/faces/ayuda.jsp?pantalla=embargosinex.ntm

m ONSULTAR EMBARGOS DE PENSIONADOS INEXISTENTES

Esta opcitn permite consultar con el nimere de documento del posible pensionado, los embargos que se encuentren registrados en su contra y que splicaran una vez s persona ingrese en ls némina del FOPEF.

Para que un pensionade inesxistents pase a la Némina de Pensionados, es necesario que llegue come novedad en el archive plano BASFOPER, y los datos de embargos registrados por esta opeidn son actualizades en la némina.

Los demas datos enviados por el fondo se mantienen intactos.

m UNCIONALIDAD

En Ia pantalla se encuentran los siguientes slementos:

Periodo Seleccione de Ia lists desplegable el periodo a consultar los embargos registrados para &l pensionado.

Tipo D ione de | lista &l Tipo de D del pensi inesi

- D ione de |a lista &l Tipo de D del

Consultar De clic en este batdn para ejecutar la consulta con los pardmetros indicades.

Insertar De clic en este botn para ir a la pantalls de insercién de registros. El Sistema solo permite ir a la pantalla de insercitn, cuando el periodo seleccionada se encuentrs abierto en némina.

Los campos que bienen asterisco son de caracter obligatorio para generar la consulta.

En esta pantalla se encuentran los siguientes campos de datos:

Tipo D Tipo de dal

Documento [Nimero de it i ion del

Primer Apeliido [Primer apeliido del pensionado inexistente.

Apellido  [Segundo apellido del pensionado inexistente

Primer Mombre: [Primer nombre del pensionado inexistente.

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

Con base en lo anterior, el Consorcio FOPEP 2022 cuenta con un respaldo documental actualizado
del sistema de informacion referente a manuales de usuario, técnicos, del sistema, base de datos,
asi como la documentacion de los demés componentes tecnologicos usados para llevar a cabo la
ejecucion de las obligaciones contractuales y de esa forma permitir el funcionamiento de la
operacion.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA E INTERVENTORIA

La Interventoria para el mes de mayo emite un Concepto Favorable respecto a la documentacion
asociada al SNP los cuales permiten que su uso describa la estructura general de los elementos
existentes en cada modulo y como debe operar el usuario en el desplazamiento entre las diferentes
opciones, junto con la descripcion de los estandares utilizados para los tipos de opciones (consulta,
insercion, etc.,), tipos de botones, tipos de mensaje y presentacion de las ayudas en linea. Asi
mismo contienen las condiciones de seguridad para el acceso al Sistema de Informacion, como la
descripcion de los mensajes de error mas comunes y el Procedimiento que debe realizar el usuario
ante los mismos
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CAPITULO XVI — AUDITORIA E INTERVENTORIA DE TECNOLOGIA - SISTEMA
DE INFORMACION

GESTION DEL SOFTWARE DE NOMINA DE PENSIONADOS (SNP)

OBJETIVO

e Verificar las Obligaciones de CARACTER TECNOLOGICO Y SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, descritas
en el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con
el Ministerio del Trabajo

5. Poner a disposicion del Ministerio y de la Auditoria e Interventoria contratada y de
manera oportuna, la informacion, bases de datos, software, recursos humanos, recurso
logistico, procedimientos y documentacion que requiera la entidad para el control,
seguimiento y auditoria del Sistema de Informacion del Fondo de Pensiones Publicas del
Nivel Nacional FOPEP.

6. Brindar capacitacion formal en el uso del sistema de informacion y demads aplicativos
requeridos para la operacion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP,
a los funcionarios que defina el Ministerio del Trabajo y a los representantes de la firma
auditora e Interventora contratada, al inicio del contrato y en el momento que sea
requerido por el Ministerio del Trabajo.

9. Garantizar que el software utilizado por el Administrador Fiduciario ya sea nuevo, por
mantenimiento adaptativo, correctivo o perfectivo, sea de propiedad y uso exclusivo del
Ministerio, asi como la informacion, las normas y procedimientos definidos para su
operacion. Los nuevos desarrollos de software realizados durante la ejecucion del contrato
deberan ser registrados con los derechos patrimoniales de autor a favor del Ministerio del
Trabajo ante la autoridad competente, sin generar un costo adicional a la comision
establecida

e Verificar las Obligaciones anexo técnico - especificaciones técnicas — SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de Pensiones publicas del nivel nacional FOPEP, descritas en
el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el
Ministerio del Trabajo

8. Realizar todos los procesos de andlisis, diserio, desarrollo y pruebas necesarios para
asegurar la calidad del software a los nuevos desarrollos que se estimen necesarios por
parte del ADMINISTRADOR FIDUCIARIO o requeridos por el MINISTERIO, para
optimizar el buen funcionamiento del Sistema de Informacion del FOPEP y/o por razones
de mantenimiento o evolucion del mismo, asi como los requeridos para el cumplimiento de
las demas obligaciones del contrato. Los costos que se deriven de esta actividad estaran a
cargo del ADMINISTRADOR FIDUCIARIO. Todo el software que sea construido y puesto
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en operacion debe ser entregado al Ministerio, en el momento en que sea requerido por la
entidad, tanto el software fuente, software ejecutable, asi como la documentacion
(Manuales de Usuario, Sistema, Procedimientos) relacionada con el nuevo software.

9. Realizar el mantenimiento, actualizacion, administracion, operacion y ajuste al sistema
de informacion del FOPEP y actualizar la informacion técnica respectiva, de tal forma que
se ajuste a las nuevas necesidades o lineamientos que defina el Ministerio y a la
normatividad vigente y cambios normativos durante el periodo de duracion del contrato.
Garantizar que el licenciamiento de la plataforma esté actualizado como minimo a la
penultima version liberada por parte de los fabricantes, o hasta donde el sistema de
informacion lo permita, con la debida validacion y aprobacion por parte de la auditoria e
Interventoria.

11. El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debera entregar al MINISTERIO, cuando este lo
requiera, copia actualizada del sistema de informacion del FOPEP y su base de datos y lo
colocara en operacion en la plataforma que determine el MINISTERIO, incluyendo el
licenciamiento que se requiera, esta actividad debera realizarse en un plazo no mayor a
15 dias calendario, una vez sea solicitado por el MINISTERIO y garantizar que la copia
funciona operativamente, teniendo en la infraestructura definida en el numeral 25 de este
anexo.

15. Entregar los informes requeridos sobre el Sistema de Informacion del FOPEP, con la
periodicidad establecida o cuando la AUDITORIA e INTERVENTORIA o el MINISTERIO
lo requiere

19. Se deben manejar como minimo tres ambientes independientes en diferente
infraestructura (Desarrollo, Pruebas y Produccion). La ejecucion de cualquier control de
cambios debe quedar evidenciada en los 3 ambientes.

20. En caso, que el contratista subcontrate el desarrollo, actualizacion o mantenimiento al
Sistema de Informacion del FOPEP, Outsourcing tales como suministro de Hardware, plan
de contingencia y continuidad, comunicaciones y cualquier otra subcontratacion que el
administrador fiduciario requiera, se deben presentar al Ministerio y a la Auditoria e
Interventoria, para su validacion y aprobacion, las condiciones que se pacten con el
tercero a contratar, previamente a la formalizacion de dicha contratacion. El encargo
Fiduciario sera responsable de cualquier actividad realizada por los terceros

e Verificar las Obligaciones anexo técnico - especificaciones técnicas — AL INICIO DEL
PROYECTO - EN EL PERIODO DE EMPALME del Fondo de Pensiones Publicas del
Nivel Nacional FOPEP, descritas en el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario
Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio del Trabajo

30. Entregar, bajo la Supervision y revision de la Firma Auditora e Interventora y
orientacion del Ministerio, al nuevo Administrador Fiduciario con quien se contrate, todos
los elementos que forman parte del Sistema de Informacion del FOPEP incluyendo: Base
de datos, archivos fisicos y magnéticos, actuales e historicos, asi como el software, la
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documentacion técnica y demads informacion usada y manejada para el cumplimiento de
todas las obligaciones del contrato

e Realizar seguimiento a las Obligaciones de AUDITORIA INTEGRAL definidas en la
clausula séptima Contrato de Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del
Trabajo y Consorcio Audintegral FOPEP

17. Desarrollar y ejecutar las auditorias informaticas a los aplicativos del Fondo, la
nomina de pensionados, y a los procesos tecnologicos del Fondo, asi como a los modelos
de datos, bases de datos y al software desarrollado verificando el cumplimiento de
estandares que aplican a los mismos. En el caso de presentarse alguna situacion que afecte
la ejecucion normal del contrato, los informes que se presenten sobre estas auditorias
deberan detallar las causas encontradas que originaron tal situacion, asi como las
respectivas propuestas de mejoramiento.

22. Evaluar y conceptuar en forma integral el software entregado, nuevo o por
modificaciones que se realicen sobre éste, teniendo en cuenta concepto de funcionalidad,
calidad y seguridad del producto entregado

e Realizar seguimiento a las Obligaciones d¢ INTERVENTORIA INTEGRAL definidas
en la Cldusula Séptima Contrato de Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el
Ministerio del Trabajo y Consorcio Audintegral FOPEP

23. Realizar el seguimiento y control al cumplimiento de los cronogramas fijados para el
desarrollo y mantenimiento del sofiware del Sistema de Informacion del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional en los términos establecidos por el Ministerio.

25. Verificar, conceptuar y certificar la entrega de los productos del Sistema de
Informacion del Fondo por parte del Administrador Fiduciario en cumplimiento de las
obligaciones del contrato, a la finalizacion de este, para su liquidacion

e Realizar seguimiento a las Obligaciones de AUDITORIA E INTERVENTORIA AL
COMPONENTE TECNOLOGICO definidas en la clausula séptima Contrato de
Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Consorcio
Audintegral FOPEP

9. Evaluary conceptuar semestralmente sobre los procesos informdticos, modelos de datos,
software, desarrollos nuevos o por modificacion en el sistema implantado por el
administrador fiduciario, en aplicacion de nuevas normas y procedimientos, incluyendo
cumplimiento de cronogramas, ajustes a especificaciones, evaluacion de eficacia,
eficiencia, funcionalidad, calidad, seguridad, rastros de auditoria y generacion de reportes
e informes de gestion.
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11. Evaluar en forma integral y emitir concepto, periodicamente o cuando se ponga en
operacion por el encargo fiduciario, los nuevos desarrollos de software, que brinden
soporte o apoyen la funcionalidad del FOPEP.

13. Realizar el seguimiento y control al cumplimiento de los cronogramas fijados para el
desarrollo y mantenimiento del software del Sistema de Informacion del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional.

21.Entregar al Ministerio, Oficina de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
un informe mensual sobre los resultados de las pruebas realizadas al sistema de
informacion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, acompariamiento a
procesos informdaticos y visitas de Interventoria

ALCANCE

Verificar si durante el periodo motivo de inspeccion, se generaron nuevos desarrollos y/o
mantenimientos al Sistema de Informacion SNP, los cuales deberdn contar con las pruebas de
calidad ajustadas al requerimiento previo y la aprobacion por parte del usuario o area solicitante
previo a la salida a produccion

PROCEDIMIENTOS DE _AUDITORIA Y/O DOCUMENTOS E _INFORMACION
REVISADA

El Consorcio FOPEP 2022 realiza actividades de andlisis, disefio, desarrollo y pruebas para cada
uno de los requerimientos de ajuste, mejora o nuevos desarrollos que se generen sobre el SNP, los
cuales se efectian en los diferentes ambientes de desarrollo, pruebas, calidad y finalmente
produccion, en donde a través de correos electronicos, queda una trazabilidad entre cada uno de los
actores que intervienen en el ciclo del desarrollo. Los ambientes requeridos contractualmente se
encuentran implementados sobre la siguiente Infraestructura Tecnoldgica:

Datacenter Principal:
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MODELO CARACTERISTICAS CANTIDAD
Fortigate 60E en HA Multifirewall con 10 Puertos RJ45: 7 internos, 2 WAN y 1 DMZ 2
Fortimails 200F en HA | Servidor de correo con antivirus, antispam, filirado de contenido 2

Hardware de Hiperconvergencia

— Cada vSAN Ready Node R750:
— 24 nacleos Intel Xeon Gold 5318Y
Total del Sistema (3 Nodos) = 72 nicleos.
— Memoria RAM 384 GB
Total del Sistema (3 Nodos) = 1,152 TB
— 2 Discos internos de cache 800 GB SSD
— 12 Discos internos 3,84 TB SSD (1 spare)
Total del Sistema (3 Nodos) = 126,72 TB 1
— Tarjeta de red Dual Port 10/25GbE SFP28

3 servidores VSAN-RN
R750

2 Switches S5212F

— Dell EMC PowerSwitch $5212F-ON 25 Gbps:

12xSFP28
3xQSFP28
Software Base
- VMware vCenter Standard 7
- VSAN7
Unidad = de  cinta|pe) ) 13 con 2 drives LTOT (lee LTO 5/6/7, escribe LTO 67 1
robotizada con 2 drives (lee , escribe )
Hardware
; - Intel Xeon 4c/ 32 GB RAM / 2 discos 2 TB SATA
Servidor de
OTRS/Nagios Software Base 1
—  Sistema Operativo Linux
- OTRS
— Nagios
Fuente: Consorcio FOPEP 2022
Datacenter Alterno:
MODELO CARACTERISTICAS CANTIDAD
Fortigate 60E Multifirewall con 10 Puertos RJ45: 7 intemos, 2 WAN y 1 DMZ 1
MODELO CARACTERISTICAS CANTIDAD

Hardware
—  2xIntel Xeon 4309Y 8¢ / 256 GB RAM / 2x3,84 TB

Software Base
Sistema Operativo Windows Server 2019
SAP ASE Version 16.0

Servidor de Aplicaciones y Oracle Hyperion SQR Production Reporting

Base de Datos DRP —  Servidor de aplicaciones Glassfish 5

DELL PowerEdge 650 |~ tDAPApacheDS !
- Veritas Backup Exec

Unidad de cinta PowerVault LTO7 (lee LTO 5/6/7, escribe LTO 6/7)

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

Los aAmbientes son

Produccién: Ambiente en el cual Funciona el Proyecto

Pruebas: Realizacion de pruebas originadas por los cambios al Software.

Calidad: Revisar y verificar cambios realizados por s desarrolladores.

Desarrollo: Realizar los cambios en el Software.

Prevalidaciones: Realizar Prevalidaciones de Novedades antes de pasarlas al ambiente p
Asi mismo cuenta con un Procedimiento denominado "GESTION DEL SOFTWARE DE
NOMINA DE PENSIONADOS (SNP).pdf" dentro del cual se establecen y se registran todas las
actividades relacionadas con la funcionalidad del SNP por medio de la descripcion detallada de los
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Procesos, flujogramas y los Formatos a utilizar para todos los desarrollos, ajustes, mejoras o

mantenimientos al SNP

Para el mes de mayo del 2025, en el Consorcio FOPEP 2022 se catalog6 un (1) desarrollo en
ambiente de produccion dentro del moédulo de Nomina.

Requerimiento

FCRRFC-033-24
Optimizacion Proceso
Embargos

lustificacion
Actualmente, la validacidn del ingreso de datos en la pantalla de
movimientos embargos e inexistentes embargos s hace
descargando una planilla del SNP, para luego hacer la validacion
confrontando la pantalla del SMP vs lo que se cbserve en el oficio
para documentar los ajustes que se requieran. 3e propone que
exista una pantalla de captura de los datos del embargo vy
postericrmente en una pantalla del mismo SNP se valide y apruebe
2l ingraso de los datos.

la pantalla de captura de informacion para embargos de
pensionados inexistentes solamente cuenta con algunos campos
respecto de la pantalla de embargos pensionados activos, se
requiere que la pantalla de embargos inexistentes sea igual a la de
embargos pensionados activos. Adicionalmente se incluirian

automatizadas desde el SNP.

Madulo

Momina

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

La Auditoria/Interventoria realizo la validacion de los soportes acorde al plan de pruebas por cada
uno de los requerimientos del periodo los cuales contemplan desde el Requerimiento inicial
efectuado por el usuario hasta la salida a produccion previo las pruebas de calidad y de usuario

llevadas a cabo
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n CROMA SOF Tsas ‘ Requerimiento de Cambios de Software

Versién Nro. | Fecha Descripcién por
1 12/08/2024 ‘Optimizacion Proceso Embargos Rodrigo Prieto
2 [1ar112024 Ajuste Horas Numerales: 3. 4,5, 8,y Rodrigo Prieto
Entidad Solicitante (1) Cédigo Requerimiento (2) | Nombre requerimiento (3)
‘Consorcio FOPEP FCRRFC-033-24 | Optimizacion Proceso Embargos
a (4) Modulo (5) | Usuario ici (8) Cargo (7)
SNP Embargos Jorge Rodriguez | Director Juridico
Fecha de Solicitud (8) | Prioridad de Desarrollo (3) | Tipo Solicitud (10)
04/00/2024 Media Oportunidad de Mejora
Responsable Solucién (11) | Horas de Ingenieria (12)
Freddy Barrero - Rodrigo Prieto 210 horas

Antecedentes y Justificacion (13)

Actualmente, |a validacién del ingrese de datos en la pantalla de movimientos embargos e inexistentes embargos se hace descargando
una planilla del SNP, para luego hacer la validacion cenfrontando la pantalla del SNP vs lo que se abserve en el oficio para documentar
los ajustes que se requieran. Se propone que exista una pantalla de captura de los datos del embargo y posteriormente en una pantalla
del mismo SMP se valide y apruebe el ingreso de los datos.

La pantalla de captura de informacion para embargos de pensionados inexistentes solaments cuenta con alguncs campes respecto de
la pantalla de embargos pensionados activos, se requiere gue la pantalla de embargos inexistentes sea igual a la de embargos
pensionados activos. Adicionalmente se incluirian nuevos controles y validaciones y se solicitaran salidas automatizadas desde el SNP.
Descripcion (14)

1. Crear script de insercién en la tabla nomina_actual. par_multivalores, con las siguientes caracteristicas:
1.1. Tabla = VALIDADORES_EMBARGOS
1.2. Codigo = Cédigo de la tabla. 10,20,30,40,50...
1.3. Descripeion: Nombre de usuaric que ejecuta el botdn salvar en la pantalla de pregrabacién de embargos. Ejemplo. nramirez.

1.4. Estado = A (Activo) | (Inactivo).

1.5. Orden. Orden del registro. 10,20,30,40.50..

1.8. Indicador: Nombre del usuario (usermname] validador de la preg de emb Ejemph

1.7. Perfil: Coordinader de embargos. Perfil que podrd realizar cambios scbre los registros para revision de pregrabacion de
embargos.

1.8. Crear script de migracién con los usuarios y validadores de la pregrabacion de embargos, segin anexo FCRRFC-032-24 Anexo

1 Usuarios Validadores Embargos.xisx.

2. Meodificar la tabla movimientos_inexistentes (nomina_actual), para incluir los siguientes cambios:

2.1. Crear los siguientes campos de informacién, los cuales I no existen a regi de embargos:
21.1.  Tipo cuenta Demandante TIpO de cuema del demandante (tipo_t documeto _causante)
4 npD i

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

Cada una de las etapas por las cuales se gestiona un requerimiento y su paso por los ambientes
existentes, es documentada por las partes que intervienen durante el proceso a los cuales de forma
mensual la Auditoria/Interventoria el realiza seguimiento.

Pruebas Aceptacion
Solicitud 11/06/2025 12:00 p. m.

Soportes 11/06/2025 12:00 p. m.

2025 > MAY > INFORMEDE GESTION > [INTER-0040-23 > 2 > Req033

0] Tl Ordenar = Ver wan

(A

Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafic

11/06/2025 11:59 a. m. Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

>

Fuente: Consorcio FOPEP 2022
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Archivo Inido Insertar  Dibujar  Disposicion de pagina

Fortagapeles 13 Fuente ]

isar  Vista Ayuda  Acrobat = Comenta

[Fecha ~| | Bl Formato condicional ¥ Einsetar ~ I v ¥~ ),
| $ ~ % om | [ oarfomato comotabla~ | B Eminar = | [H~ O~ e
8 - fi) Formato ~ o~ un POF
Alineacion = Humero L1 Celdas. Ediaon Complementos  Adabe Acrobat ~

AJMENE?  JPODRIUEZ - AAVLA- AFUIZ -LBONZALE? - NARAMPEZ - CCANGE!
DRECCI JuAIDCE

i
FCRRFL 0311

Detalle  Hoa1  Hoja2  Hojad

Usto 'Th Accesibilidad: No dispanible

Hojad  Hoja5  Hojas + ; cmm

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

De forma mensual la Auditoria/Interventoria ha realizado el seguimiento a los desarrollos puestos
en produccion, ya que acorde a la naturaleza de los mismos puede o no ser necesario realizar ajustes

a las ayudas en linea del SNP

POLITICA DE DESARROLLO SEGURO

La Auditoria/Interventoria llevo a cabo el 30/05/2025 la verificacion de la Politica de Desarrollo
Seguro, la cual esta a cargo del Outsourcing Tecnolégico CROMASOFT SAS.
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Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Durante la sesion, se evalu6 la adecuacion, implementacion y eficacia de la politica de desarrollo
seguro en el ciclo de vida del software de la organizacion. Asi mismo se efectuaron las entrevistas
con cada uno de los actores que intervienen del equipo de desarrollo, quienes cuentan con las
evidencias de implementacion como son repositorios, registros de capacitacion, pruebas de
seguridad, etc, que llevan por cada uno de los requerimientos que desde el Consorcio FOPEP 2022
se generan ya sea para un mejoramiento, adaptacion, ajuste o desarrollo nuevo al SNP, bajo el
cumplimiento con estandares como OWASP, ISO/IEC 27001, y mejores practicas de la industria,
los cuales cuentan con procesos y controles documentados aplicados en el ciclo de vida del
software. Con base en lo anterior, se logré evidenciar que CROMASOFT SAS, cuenta con una
base solida en cuanto a politicas de desarrollo seguro en la cual se manejan controles, formatos,
listas de chequeo, responsables, y entregables entre otros, por cada una de las etapas del
requerimiento para garantizar la calidad desde el levantamiento de informacion hasta la salida a
produccion, todo bajo el lineamiento impartido desde la Politica de Desarrollo Seguro
implementada, aprobada y ejecutada dentro de la Organizacion

INFORME PRUEBAS FUNCIONALIDAD SNP - MAYO 2025

A continuacion, se presentan las pruebas efectuadas para la verificacion de la funcionalidad del
sistema de informacion SNP por parte de la Auditoria/Interventoria realizadas en el periodo motivo
de analisis:

Ingreso: mentl /Parametros/Tipos Documentos/
Ingreso: menu /Pardmetros/Aportes Eps/

Consorcio Audintegral FOPEP
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Consorcio INFORME DE AUDITORIA E
Audintegral

FOPEP INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

Ingreso: menu /Pardmetros/Parametros Anuales/

Acceso al SNP:
v @ snpfopepgov.co/NominaWEE, X+ = a]
< ¢} 25 snp.fopep.gov.co/NominaWEB/faces/Salir.jsp#no-back-button & W 3 .
COLOMBIA
(. POTENCIA DE LA
VIDA LN X
m NTRADA AL SISTEMA FOPEP
* Para ingresar indique su nombre de usuario y contrasefia
[ gamartinez =
v
< >
== Q Busqueda 9 e .? 'é; @ -ﬂc G i ¢ g g @ ~ fz; 2 Q) ® 0

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Validacion de la funcionalidad del Captcha y Credenciales de Acceso:

Se digita un resultado erroneo de la operacion indicada para validar el correcto funcionamiento

Consorcio Audintegral FOPEP
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' FOPEP INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

* Para ingresar indigqua su nombra de usuario y contrasefia

gamartinez =~ | [ sssssssss

isaje del sistema.
Captcha incorrects

Aceplar

Infarmacicn, dando clic en el siguients icono

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

* Para ingresar indigue su nombre de usuario y contrasefa

gamartinezoo

Usuario o contrasefia incorrectos

Aceplar

Informacidn, dande clic en el siguiente icono
Ao

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Submenu “Tipos Documentos”

Consorcio Audintegral FOPEP
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Consoreis INFORME DE AUDITORIA E
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ESPECIALIZADA

Ingreso: menu / Pardmetros/Tipos Documentos/

~ @ TIPOS DOCUMENTOS x o+ - 8 x

« > e % inaWEB/faces /tiposd jsp?reset=tru * O @

K¢ Vioa FOPEP

1 Naci |
3

BE Q sisqueds ne;ggs}cggg@ A B s 0
Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

El Moédulo permite listar los once (11) Tipos de Documentos que se encuentran registrados en el
Sistema de Informacion Nomina de Pensionados SNP. Los Tipos de Documentos corresponden a
la clasificacion de las clases de documentos de identificacion que tiene los pensionados y terceros.

m POS DOCUMENTOS
Nombre Dw.lmenq I@ ﬂ

o -

cC CEDULA DE CIUDADANIA

CE CEDULA DE EXTRAMJERIA

EC ECUATORIANO

ER ERROR DE IDENTIFICACION

Eu EUROPEO

M HUMERO IDENTIFICACION TRIBUTAR
NU HUMERO UNICO IDENTIFIC. PERSON
PA PASAPORTE

BT PERMISO POR PROTECCION TEMPORA
RC REGISTRO CIVIL

il TARJETA DE IDENTIDAD

R

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Se valida la correcta funcionalidad de las opciones de ordenamiento ascendente / descendente
numérico y alfabético

Consorcio Audintegral FOPEP
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m POS DOCUMENTOS

Mombre Documenta Consultar

o\

;
g
!

TARJETA DE IDENTIDAD

il
RC
PT
PA
NU
NI
EU
ER
EC
CE
cc
| omRoges | n

REGISTRO CIVIL

PERMISO POR PROTECCION TEMPORA

PASAPORTE

NUMERO UNICO IDENTIFIC. PERSON

HUMERQ IDENTIFICACION TRIBUTAR

EUROPEQ

ERROR DE IDENTIFICACION

ECUATORIANO

CEDULA DE EXTRANJERIA

CEDULA DE CIUDADANIA

Total Registros

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Al ejecutar los tipos de ordenamiento se evidencia su funcionamiento apropiado para ordenar
numérica o alfabéticamente de manera ascendente y descendente.

Se valido la funcionalidad de la Ayuda:

m POS DOCUMENTOS

Mombre Dncumenq IM H

Tipo Documento 2

cCc GCEDULA DE CIUDADAMIA |
CE CEDULA DE EXTRANJERIA |
EL ECIIATODIARIC |

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Consorcio Audintegral FOPEP
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v @ TIPOS DOCUMENTOS X @ CONSULTARTIPOS DEDOCUNM X +

& 5 C = snpfopep.govs inaWEB/faces/ayudajsp?pantalla=tiposdocumento.htm

m ‘ONSULTAR TIPOS DE DOCUMENTOS

[Et= opeitn permite listar los Tipos de Decumenios que se encuentran registrades en & Sisiema de Informacién Némina de Fensionadas SINF.

Los Tioos de Documentos aia

clases de dor n que tiene I dos ytercercs.

m UNCIONALIDAD

En 2sta panta: fos

[Nombre Tipo namere o Tieo de censultar. También pusds dejar en blanes esie campo, caso &n el cual la tra todos los Tipo de SINP]
(Consuttar $n para sjecutar Ios pard indicados,

insertar D cic en este botén par i 2 k2 pantalla d insercién de regisiros. Séio es posible insertar o modificar registros en el periodo abieria de la némina.

b

E1histaco oncién muestra de datos:

[Tip0 Dcumento  [Gaaige el o de documento. Tiene un vinculo a a pantalls de modificacién oe Tipos de Documentas |
e e — |

|44 finat de cada consulta se encueniran I cantidad de registros.

BB Q sisqueds n@e-EerePFAAD N T Y
Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Se valido la funcionalidad de la opcidn de exportar la informacion visualizada en pantalla:

El formulario no cuenta con opcidén de Exportar a Excel los registros tras la consulta

m POS DOCUMENTOS

Con_Har

CC CEDULA DE CIUDADANIA |
CE CEDULA DE EXTRANJERIA |
EC ECLATADIAKA |

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Se valida la funcionalidad de la opcion Imprimir
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m POS DOCUMENTOS

Mombre Documento Consultar

Tipo Documento =

CEDULA DE CIUDADAMIA |
CE CEDULA DE EXTRANJERIA |
Er ECATADIARIN |

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

~ @ TIPOS DOCUMENTOS x +

G % snpfopepgov.co/NominaWEB/faces/tiposdocumentojsp

TIPOS DOCUMENTOS Imprimir 1pagina

Destino B Guardar como POF

Paginas Todos

Disefio Vertical

CEDULADE CAIDADANA
CEDULA DE EXTRANJERIA Més opciones de configuracidn

ECUATORIANG

ERROR DE IDENTIFICACION

EUROPED

NUMERO IDENTIFICACION TRIBUTAR

NUMERQ UNICO IDENTIFIC. PERSON

PASAPORTE

PERMISO POR PROTECCION TEMPORA

REGISTRO GVIL
TARJETA DE IDENTIDAD

@ Cancelar

== Q Busqueda %e‘_g“-}:@a‘egg@ AE:i"?ﬂﬂ)@!.

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Se accede de manera aleatoria a uno de los 11 tipos de documento del resultado permitiendo
evidenciar la parametrizacion existente por cada uno, junto con la fecha de creacion, usuario que
realizo la insercion, fecha de modificacion y usuario de modificacion

Consorcio Audintegral FOPEP
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ESPECIALIZADA

m ODIFICAR TIPOS DOCUMENTOS
MU

[*Tipe Documento

*Descripoion MUMERC UNICO IDENTIFIC. PERSON

Fecha Insercidn Usuario Insercion Fecha Modificacion  Usuario Modificacion

2B/08/2008 19:35:42 oaras 28/0652006 18:27:18 oarias

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Se realiza una Prueba de funcionalidad al realizar una busqueda aleatoria por el nombre del
Documento:

; Financiero Interfaces Awudiloria Devoluciones Tesoreria Posi-Nomina Fallecidoz Procesos Especiales G

m POS DOCUMENTOS3

Mombre Documentsl EXTRAMNJERIA <«

Tipo Documento &

CE CEDULA DE EXTRAMJERIA |

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Submenu “Aportes Eps/”

Ingreso: menu / Pardmetros/Aportes Eps/
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Audintegral
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v @ APORTESEPS x 4+

€ 5> C =

(( 3TS“A“ FOPEP

Afeonesees |
[P uaozm2s  vorem e = |

I Nacional

>
B Qe DeLEe 0 REPIEAO AR ewe e

<

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

El Médulo permite listar los tipos de Aportes realizados a las EPS, diferentes a los realizado por

Concepto de mesadas normales

m APORTES E.P.8

Periodo  MAYO 2025 v NuntlreAporle|

Tipo Aporte &: | Nombre Aporte & | Porcentaje < | Tipo Archivo &

EXTRANJERO 0.00

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Se valida la funcionalidad de la “Ayuda”

m APORTES E.P.3

Perfodo MAYD 2025 ~  Mombre Ap-c-rte|

Nombre Aporte <

EXTRAMJERC 0.00 HA
Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0
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ESPECIALIZADA

v @ APCRTES EP.S x @ CONSULTAR APORTES EPS x + - a X
& 3 @ % snpfopepgow. i e daj

par p htm

* O 9= @

m ‘ONSULTAR APORTES EPS

stz apeisn permite listar 1os tipos e Aportes realizados a las EPS, diferentes 2 los reaiizado por GonGepto de mesadas normales.

m UNCIONALIDAD

En esta pantail fos

Periodo

Saleccions el periodo para el cual desea generar la consulta.

nambre o

Gejar en blanco est= campo, €350 &n el cusl Aporte:

para el periodo
|Consuttar

star la consuita con
insertar

De ciic en este bot5n para ira la pantalla de inserciin de registros. Sélo es posible inseriar o modificar registros en ef periodo abierto de la némina.

m DATOS

E1 istado que gener esta opcién muestra los siguientes campes de dates:

ala ificacién de Tipos de Aportes

el

‘Salud. Puede ser- NA - Apories Exiranjeros, NB - Normales para un periodo, RT - Retroactivos , O5 - Otros Fagos al 5720 O3 - Ofros Pagos al 80, RE - Reliquidacione:

m /ALIDACIONES

BE  Q sisqueds 90',;&%@?{*_’*{!@9 A S s
Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Se valido la funcionalidad de la opcion de exportar la Informacion visualizada en pantalla:

El formulario no cuenta con opcioén de Exportar a Excel los registros tras la consulta.

PORTES E.P.3

Periodo  MAYD 2025 w | Mombre Aparte

Nombre Aporte

EXTRANJERC 0.00 MWA

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Se valida la funcionalidad de la opcion Imprimir:

Consorcio Audintegral FOPEP
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m APORTES E.P.3

puiodo| W05 | Nombn A

EXTRANJERD 0.00 MA
Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

v @ APCRIESEPS x o+
c 2% snp.fopep.gov.co/NominaWEB/faces/aporteseps.jsp

APORTES E.P.S .
Imprimir 1pagina

COLOMBIA
POTENCIA DELA

Destino B Guardar como POF

Paginas Todos

APORTES E.P.S =2 Disefia Vertical
+
Periodo  MAYO 2025 ~ Nombrs Aporta I:l |

EXTRANJEI;O o |

Mas opciones de configuracién

@ cancelar

== Q Basqueda ge?;“h}:@i‘-@@g@g ’\E:;"?Eﬂ’)@!.
Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Se accede al tnico registro de listado de resultados permitiendo evidenciar la parametrizacion
existente acorde al Tipo de Aporte, junto con la fecha de insercion, usuario que realizo la insercion,
fecha de modificacion y usuario de Modificacion
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ESPECIALIZADA

v @ MODIFICACION APORTES EPS X ar

K¢ vioa FOPEP

Principal Parametros Inexistentes Movimientos Consullas Financiero Inferfaces  Auditoria  Devoluciones

Tesoreria PostNomina Fallecidos Procesos Especiales Cargues Masvos  Comespondencia  Seguridad

m IODIFICACION APORTES EPS

Pericda 202505
“Aporte

“Nombre EXTRANJERG
“Parcentzje | 0.0

“Tipa Archive | HA

Fecha Insercién U it
0B/08/2002 18:40:08 null 108/04/2016 15:57-07 eruiz
Informacién CONFIDENCIAL propiedad del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional
4 >
2 Qo L + 0 #& @ o m
28 Q sisqueda L] - B e % | 2 o A

<« > C 25 snp.fopep.gov. i EB/fe p jsp W o3 . g

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Se realiza una prueba de funcionalidad al realizar una blisqueda aleatoria por el nombre del Tipo

de Aporte

nciero  Inferfaces Auditoria Devoluciones Tesoreria PostMNomina Fallecidos Procesos Especiak

m APORTES E.P.5
Periodo | MAYO 2025 “  Mombre Ap-:-rte| EKMNJERG‘\@

Nombre Aporte <

EXTRANJERO 0.00 NA |

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0
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Consoreis INFORME DE AUDITORIA E
Sicinkegral INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

Al existir un unico registro, se facilita validar la funcionalidad del filtro de busqueda colocando
intencionalmente y erroneamente el dato

- L

Periodo  MAYO 2025 v Nombre Aparte | EXTRANJERP

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Se evidencia una ventana emergente informando el resultado de la bisqueda tras ingresar datos
errados

Submenu “Parametros Anuales”

Ingreso: ment1 / Parametros Anuales/

Consorcio Audintegral FOPEP
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R INFORME DE AUDITORIA E
FopEpearal INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

hd @ PARAMETROS ANUALES x + - a x

& > @ = snpfopepgov.co/NominaWEB/faces/ano jspreset=true * O @

B¢ vioa FOPEP

Inexisientes Movimientos Consullas Financiero Inferfaces Auditoria  Devoluciones Tesoreria Post-Némina Fallecidos Procesos Especiales Cargues Masivos  Comespondencia  Seguridad

Cartas y Reclamos
m PARAMETROS ANUALES

o |

»

Principal

Tipos Pensiones
Tipos Suspensiones
Ofros Pagos

Bancos

EPRS

Tipos Terceros
Terceros
Juzgados

[

Fondos

Tipos Documentos.
Aportes Eps.

s e
Rete. Fuerne'y TontS SOUCaMT
Fondo Regimen Excepcion
Fondo Ajuste Salud

Periodo

Constantes

Validaciones

Entidades Fallecimientos

PP Condiciancs Fondo I Nacional M
https://snpfopep.gov.c i faces/ano,sp? — >

.- Q Busqueda Qe;iut}vei‘gg@g Alfzzfarﬂ))@!
Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Este Modulo permite evidenciar los 55 parametros anuales que se encuentran registrados en el
Sistema de Informacion Nomina de Pensionados SNP. Los pardmetros anuales son datos fijos que
utiliza el Sistema para realizar diversos calculos relacionados con la liquidacion de la Némina

Consorcio Audintegral FOPEP
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v @ PARAMETROS ANUALES x ar — a X

& > @ = snpfopepgov.co/NominaWEB/faces/anojep * O @

B¢ vioa FOPEP

Principal Parametros Inexislenies Movimientos Consullas Financiero Interfaces  Auditoria  Devoluciones Tesoreria  Post-Némina Fallecidos  Procesos Especiales  Cargues Masives  Comespondencia  Seguridad

m PARAMETROS ANUALES

[ |

(s e s e e s [ e ——s [ee ]
1971 519.00 0.00 0.00 0,00 0.00 1391
1972 680.00 0.00 0.00 0,00 0.00 1386
1973 660,00 0.00 0.00 0,00 0.00 2348
1974 900,00 0.00 0.00 0,00 000 2608
1975 1,200.00 0.00 0.00 0,00 000 1789
1976 1,560.00 0.00 0.00 0,00 000 2579
1977 243000 0.00 0.00 0,00 000 2830
1978 2,550.00 0.00 0.00 0,00 000 1873
1979 3.450.00 0.00 0.00 0,00 0.00 2880
1980 4,500.00 0.00 0.00 0,00 000 2585
1981 5.700.00 0.00 0.00 0,00 0.00 2646
1982 7,410.00 0.00 0.00 0,00 000 2403
1983 9.261.00 0.00 0.00 0,00 000 16864
1984 11,298 00 0.00 0.00 0,00 000 1828
'ONFIDENCIAL propiedad del Fondo de Pensiones Pablicas del Nivel Nacional A
< >
BN Q sisoucds Qe ieeoRPaqme O A cam e

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Se valida la correcta funcionalidad de las opciones de ordenamiento ascendente / descendente
numerico

mefros  Inexiztentes Movimientos Consultaz  Financiero Imterfaces  Auditoria Devoluciones Tesoreria PostNdémina Fallecidos Procesos Especiales Cargues Magivos Comespondencia  Seguridad

m PARAMETROS ANUALES

- R -

Salario Minimo Anual = 2 | ValorMinimoBaseGravada SMMLY ¢ | Porcentaje Exceso Retencion ¢ | Tope Maximo Intervalo Retefuente < m
2025 1,423,500.00 25.00 49,799,000.00 39,00 114,537, 701.00 0,00
2024 1,300,000.00 25.00 47,065,000.00 39,00 108,249,501.00 520
2023 1,160.000.00 25.00 42,412,000.00 39,00 97,547 601.00 928
2022 1,000,000.00 2500 38,004,000.00 39,00 87.408201.00 1312
2021 908.526.00 25.00 36,308,000.00 39,00 83,508,401.00 562
2020 B77.303.00 25.00 35,607,000.00 39,00 81896,101.00 161
2019 §28,116.00 25.00 34,270,000.00 39,00 76.621,00000 380
2018 781.242.00 25.00 33,156,000.00 33,00 11,936,161.00 318
2017 T37.717.00 2500 31,859,000.00 33,00 11,469 241.00 409
2016 689.455.00 25.00 29,753,000.00 33,00 10,711,080.00 575

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Consorcio Audintegral FOPEP
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Inexistentes  Movimientos Consulfas  Financiero Inferfaces  Auditoria Devoluciones Tesoreria PostMomina Fallecidos Procesos Especiales Cargues Masivos  Comespondencia  Seguridad

l
[ |

m Salario Minimo Anual = | Tope Salud SMMLV & | ValorMinimoBaseGravada SMMLY < | Porcentaje Exceso Retencion < | Tope Miximo Intervan. "atefuente =

2025 1,423.500.00 25.00 49,799,000.00 39,00 114,537, Q0 0,00
2020 877.803.00 25.00 35,607,000.00 39,00 81,896,101.00 1,61
2013 589.500.00 25.00 26,841.000.00 33,00 9.662,761.00 1.94
2009 NBG,WD.ID 25.00 23,763.,000.00 0,00 0.00 2,00
2012 566,700.00 25.00 26,049,000.00 33,00 93ITT 64100 244
2010 515,000.00 25.00 24,555,000.00 33,00 8.,840,001.00 3.7
2018 781.242.00 25.00 33,156,000.00 33,00 11,936,161.00 318
2014 616,000.00 25.00 27,485,000.00 33,00 9.894,601.00 3,66
2011 535,600.00 25.00 25,132,000.00 33,00 9,047,521.00 373
2019 828.116.00 25.00 34,270.000.00 39,00 78.521,000.00 3.80
2017 T37.717.00 25.00 31,859.000.00 33,00 11,469,241.00 4,09
2006 408,000.00 25.00 50.00 35,00 5.096,000.00 445
2005 351,500.00 25.00 50.00 35,00 7,997,000.00 4,85

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Al ejecutar los tipos de ordenamiento se evidencia su funcionamiento apropiado para ordenar
numérica o alfabéticamente de manera ascendente y/o descendente

Se valida la funcionalidad de la “Ayuda”

Financiere  Interfaces Auditoria Devoluciones Tesoreria Posi-Momina Fallecidos Procesos Especial

'ARAMETROS ANUALES

Consultar

ValorMinimoBaseGravada SMMLY < | Porcentaje Exceso Retencion <

00 25.00 49,799.000.00 39,00
00 25.00 35,607.000.00 39,00
00 25.00 26.841.000.00 33.00

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Consorcio Audintegral FOPEP
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b4 @ PARAMETROS ANUALE

€ > C

5 X

25 snp.fopep.gov.co/NeminaWEB/faces/ayudajsp?pantalla=anc.htm

@ CONSULTAR PARAMETROS AN, X +

m ONSULTAR PARAMETROS ANUALES

én permite listar los pardmet

Los pardmetros anuales son datos fjos que

utiiza el Sistema diversos cdloulos

Sistama de Informacién NGming de Pensionadas SINF.

2 liquidacién de la ndmina.

m UNCIONALIDAD

En esta pantalla se encuentran los siguiente:

< elemenios:

Digite &l Ao que se ce:

liar. Formato 2aza.

D olic en este botén p

jecutar Ia eansulta con los parametros indicados.|

e |De clic en =ste botén para 13

12 pantalls ds insercin de registros.

m DATOS

El istado

opcién muestra los si

de datos:

lasio

|Afio para el cual se especifica los pardmetros. Tiene

un vinculo a la pantalla de modificacian de Afio.

|5alario minima

Valor inimo para e af

[Tope Salud SMMLY
[Valor Mi

[Vialor de |a maxima eaniidad de sakarios minimos para eotizasion de salud a las EFS

imo Base Grabadas SMMLY o UVT

cuenta para retencién en la fuente. Desde 2007 en adelante 1000 UVT.

Porcentsje Exceso Retencin
[Tope Méxima Intervalo Retefuente

a Fuente y desde el cual se aplica el Porcentaje Exoe:

irc

recios al Consumidor al final de! afio respectiva

Q Busqueda

2025030 RCAEE O - &

= )

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Se valido la funcionalidad de la opcion de exportar la informacion visualizada en pantalla:
El formulario no cuenta con opcioén de Exportar a Excel los registros tras la Consulta

Financieros

Interfaces

Auditoria Devolucionez Tesoreria

'’ARAMETROS ANUALES

Consulta

ValorMinimoBaseGravada SMMLY =

00 25.00 49,799,000.00 39,00
00 25.00 35,607,000.00 39,00
00 25.00 26.841.000.00 33.00

Porcentaje Exceso Retencion <

Post-Momina Fallecidos Procesos Especial

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

se valida la funcionalidad de la opcioén Imprimir
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Financiero  Interfaces Auditoria Devoluciones Tesoreria Post-Momina Fallecidos Procesos Especial

Afig

m PARAMETROS ANUALES
|

Tope Salud SMMLY & | ValorMinimoBaseGravada SMMLY < | Porcentaje Exceso Retencion <

00 25.00 49,799,000.00 39,00
00 25.00 35,607.000.00 39,00
00 25.00 26.841.000.00 33.00

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

A @ PARAMETROS ANUALES x o

c 2% snp.fopep.gov.co/NominaWEB/faces/ano.jsp

a0s T PARAMETROS ANUALES

((e VIDA |3 Imprimir 2 paginas
Destino B Guardar como PDF
Paginas Todos

Disefio Vertical

Mas opciones de configuracién

BEEEEEEENEEEEEREREEERENN LR RENREEEEEEEEENERE

Cancetar

== Q Busqueda 9 e -, ‘

ESP
LAA

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Una vez desplegado el listado con los resultados, se accede de manera aleatoria a uno de los
registros de parametros anuales evidenciando la parametrizacion existente, junto con la fecha y

usuario de insercion, fecha y usuario Modificacion
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v @ PARAMETROS ANUALES x +

€ > C % snpfopep.gov.co/NominaWEB/faces/ano.jsp

K¢ Vioa FOPEP

Principal Parametros Inexistentes Movimientos Consultas Financiero Inferfaces Auditoria Devoluciones Tesoreria Post-Nomina Fallecidos  Procesos Especiales  Cargues Masivos  Comespondencia  Seguridad
a IODIFICACION PARAMETROS ANUALES

“Afo 2025
“Salario Minimo Anual 1,423,500.00
“Tope Salud SMMLY 25.00

“ValorMinimoBaseGravada SMMLV | 49,799,000.00
“Porcentaje Exceso Retencién 39.00
“Tope Miximo Intervalo Refefuente | 114,537,701.00

“IPC 0.00

06/12/2024 03:08:15 Proceso preparar_ambiente 08/01/2025 11:08:23 ncamargo

i6n CONFIDENCIAL propi iones Piiblicas del Nivel Nacional v,
>

<
ESP

EE  Q susqued 2@ e 0P HAAI O A B sas e
Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Se realiza una prueba de funcionalidad al realizar una bsqueda aleatoria por el nimero del afio:

Post-Mémina Fallecidos Procesos Especiales Cargues Masives Comespondencia  Segurid

Inexistentes Movimientos Consultas Financiero Inferfaces Auditoria Devoluciones Tesoreria

m PARAMETROS ANUALES
| Afo [ 2023

~ = i Porcentaje Exceso Retencion < | Tope Maximo Intervalo Retefuente <

2023 1,160,000.00 25.00 42,412,000.00 39,00 97 547601.00 928 |

Total
Registros

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Al colocar un afio que no se encuentra dentro de los 55 listados “2026”, aparece un mensaje
informativo con el resultado de la busqueda, permitiendo evidenciar su correcto funcionamiento:
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Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Finalizada la validacion de cada uno de los Formularios, se evidencia un correcto funcionamiento
de los subments existentes en los cuales se verificd la correcta operatividad de los diferentes
botones, listas desplegables, filtros de biisqueda, y links con los que cuentan como son consultar,
ayuda en linea, impresion y vista previa entre otros.

Documentacion Ambientes (Infraestructura Fisica Y Légica)

El Consorcio FOPEP 2022 cuenta la siguiente documentacion que permite conocer al detalle no
solo la funcidn sino la infraestructura de cada uno de los ambientes implementados, son:

OSI-PO-18 Politica Desarrollo Seguro.pdf

OSI-PO-19 Politica de Copias de Seguridad.pdf

ATH-MA-10 Manual de Funciones Coordinador Calidad Software.pdf
GDI-FO-01 Informe de Infraestructura Tecnologica FOPEP 2022
3.2.4.1 Gestion Del Software De Nomina De Pensionados (SNP).pdf.

Es de resaltar que dentro del Archivo denominado “GDI-FO-01 Informe de Infraestructura
Tecnoldgica FOPEP 2022, se establecen las especificaciones de los equipos que conforman cada
uno de los ambientes, las cuales la Auditoria/Interventoria en las visitas realizadas a los Data
Center, ha podido constatar no solo la existencia fisica y su funcionamiento, sino la concordancia
entre lo documental y lo operativo

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0 306
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



CAF

Con;orcio/
Audintegral
FOPEP

Funcion de cada uno de los Ambientes:

Produccion: Ambiente en el cual Funciona el Proyecto.

Pruebas: Realizacion de pruebas originadas por los cambios al Software.

Calidad: Revisar y verificar cambios realizados por s desarrolladores.

Desarrollo: Realizar los cambios en el Software.

Prevalidaciones: Realizar Prevalidaciones de Novedades antes de pasarlas al ambiente
productivo

La Interventoria realiza de manera mensual el seguimiento a los Controles de Cambios generados,
verificando si los ajustes efectuados estdn asociados con los lineamientos definidos por el
Ministerio y la normatividad vigente.

CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO

La Interventoria tras recibir el Certificado de Registro de Soporte Logico — Software” con fecha de
expedicion 23/01/2023, en donde se indica que los derechos patrimoniales del Software de Nomina
de Pensionados — SNP, pertenecen al Ministerio del Trabajo, otorga razonable cumplimiento a lo
establecido contractualmente. Asi mismo de manera mensual realiza el seguimiento a los nuevos
desarrollos puestos en produccion durante la ejecucion del contrato con la finalidad de validar si
requieren o no ser registrados con los derechos patrimoniales de autor a nombre del Ministerio de
Trabajo. Para el mes motivo de analisis no se presenta ninguna afectacion al certificado de registro
vigente.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA E INTERVENTORIA

La Interventoria cuenta con la copia del Certificado de Registro de Soporte Logico — Software”
expedido el 23/01/2023, el cual permite evidenciar que los derechos patrimoniales del Software de
Nomina de Pensionados — SNP, pertenecen al Ministerio del Trabajo, dando asi cumplimiento
razonable a lo requerido contractualmente. Para el mes motivo de andlisis, al no haberse catalogado
desarrollos en ambiente de produccidn, no se afecta el actual Registro de Soporte Logico del SNP
respecto a la propiedad y uso exclusivo del Ministerio

Efectuada la validacion sobre las pruebas de funcionamiento del SNP, se evidencio un correcto
desempetio de los formularios probados junto con los submenus existentes los cuales presentaron
correcta operatividad de cada uno de los botones, listas desplegables y links con los que cuentan
como son consultar, ayuda en linea, impresion, exportar y vista previa entre otros.

Para el mes motivo de andlisis, la Auditoria/Interventoria evidencié que el Administrador
Fiduciario viene dando cumplimiento de las Obligaciones sobre los Procesos informaéticos,
modelos de datos, software, desarrollos nuevos o por modificacion en el sistema de informacion
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del Proyecto, incluyendo cumplimiento de cronogramas fijados para el desarrollo y mantenimiento
del software del Sistema de Informacion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional.

La Interventoria emite un Concepto Favorable respecto al Procedimiento existente para el manejo
de los requerimientos de ajuste, mejora o nuevos desarrollos que se generen, ya que se cuenta con
los soportes para cada uno de los desarrollos dentro de los Planes de Pruebas documentado desde
la generacion del requerimiento hasta la salida a produccioén

El Consorcio FOPEP 2022 cuenta con un respaldo documental del sistema de informacion referente
a Manuales de Usuario, técnicos, del sistema, base de datos, asi como la documentacion de los
demds componentes tecnoldgicos usados para llevar a cabo la ejecucion de las obligaciones
contractuales y de esa forma permitir el funcionamiento de la Operacion.

CONTROL DE CAMBIOS DEL INFORME

Interventoria

Procesos

Interventoria

VERSION | FECHA ELABORADO REVISADO APROBADO A
1 27/06/2025 Equipo de Trabajo de Auditoria e | Responsable de Gestion de Gerente de Informe V.1
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